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DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LA OBSERVACIONES PRESENTADAS A LOS
PLIEGOS DE CONDICIONES DEL CONCURSO PUBLICO No. 02-2018

Objeto: “Contratar &l servicio de agencia de viajes con cobartura nacional e intemacional para el

suministro de tiguetes aéreos y reservas hofeleras, de acuerdo con los requerimientos de la
Sociedad de Activos Especiales SAE SAS"

La Sociedad de Activos Especiales SAE SAS, procede a dar a conocer las regpuestas a las
observaciones presentadas a los pliegos de condiciones, proyectadas por la Gerencia de Talento
Humano y la Gerencia Financiera conforme a la naturaleza de las preguntas, con el fin de
garantizar log principios consagrados an la Ley, como el de Transparencia y Libre Concurrencia,
permitiendo que los posibles oferentas puedan plasmar una propuesta competitiva para atender
a cabalidad lo requerido en los documentos del proceso.

OBSERVACION PRESENTADA POR VEEDOR CIUDADANO — 09/04/2018 10:10 a.m
OBSERVACION 1

En nuestra calidad de veeduria ciudadana encargada de ejercer veeduria a todos los procesos
de confratacion del sector, nos permitimos presentar la sigufente cbservacidn para que sea de
su analisis y respuesta, dado que como actuaimente se encuentran algunos requisitos la SAE
gsta direccionande el proceso de contratacidn a una firma en especifico

EXPERIENCIA, debemos indicar que los conlratos de eliquetes aéreas. en los oltimos 10 afios
se han modificado en ja forma de s gjecucidn y fas entidades pdblicas y privadas contratan
grandes pericdos de tiempo en cuantia bastante significativas haciendo en conclusidn que los
contratos se profonguen en el Hempo, por tanto, no es tipico tener mucha cantidad de contratos
glecutados an fapsos pequefios de iempao,

Asi las cosas y teniendo en cuenta que el requisifo exige experiencia en contratos ejecutados
dentro de los ditimos 2 afios dricamente, el espacio de tiempo oforgado es limitante para que las
empresas puedan participar y por tanto solicitamos pare permitir mayor pluralidad v participacién
de oferentes se permitan acreditar experiencia en os ditimos 5 afios, de fal suerte que exista un
lapso prudente de iempo para que las agencias del pafs puedan presentar méas coniralos que

como ya hemos dicho se suscribieron hace dos o tres afios y se prolongaron en ef iempo hasts
la fecha

RESPUESTA

Sin perjuicio al regimen legal que rige a la Entidad, la SAE 5.A.8 da aplicacidn en todos sus
procedimientos de caracter contractual a les principios de la funcion publica consagrados en el
articulo 209 de la Constitucion Politica.

Teniendo en cuenta la dinamica y las particularidades del objeto misional de la Sociedad de
Actives Especiales, el requisito de experiencia cumple con los criterios de seleccidn ohjetiva ¥

participativa de los oferentes y no sesga la presentacion de certificaciones toda vezr que s puede
comprobar la experiencia desde 1 hasta 3 certificaciones,
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Para SAE es importante que la experiencia sea adquirida recientements. esto es, en los (itimos
dos {2) anos, sin impedir que puedan presentar certificaciones de contratos suscritos en los
uitimos cince (5) afios y que adn se estén ejecutando, aclarando gue en la misma certificacion

deben senalar la experiencia de cada vigencia y valor ejecutado por cada afio, para tener en
cuenta la experiencia solicitada.

Cabe sefalar que se realizo el anlisis del sector y estudio de mercado donde se evidencia que

existen agencias de viajes que hacen parte del Acuerda Marco de Colombia Compra Eficiente y
cumplen con la experiencia solicitada,

A continuacion, se muestra el andlisis del sector realizado en Colombia Compra Eficiente -
SECOP, sobre contratos suscritos por otras entidades, cuyos objetos se relacionan con
actividades del objeto que nos ocupa, con valores superiorss al presupuesto oficial del proceso
¥y suscritos durante los Jitimeos 2 afios, aclarando que, existen infinidad de variables qgue hacen

completamente heterogéneo un proceso de otro, de todas maneras, se plantea el presente marco
comparativo, para fines eminentemente informativos, ash:
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OBSERVACION PRESENTADA POR VIAJES FESTIVAL TOURS — 09/04/2018 4:59 p.m.
OBSERVACION 1
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RESPUESTA

Temando en cuenta |a naturaleza de las empresas que ejercen el objeto social a contratar, siendo
las agencias las intermediarias en la venta de tiquetes entre el cliente v |a aerolinea o el prestador

del senvicio, observamos que el pasivo se ve afectado por los ingresos recibidos para terceros
gue se pagan en el corto plazo al proveedor,

[
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Su solicitud es atendida se madificara mediante adenda Mo, 2 |a cual sera publicada en la pagina
web de SAE, toda vez que los pasivos del sector se ven afectados.

OBSERVACION PRESENTADA POR MAYATU — 11/04/2018 3:31 p.m.
OBSERVACION 1

2.1 EXPERIENCIA

El oferente debera acreditar expenencia en contralos de objeto similar al solicitado vy con valor
mayor o igual al presupuesto oficlal del proceso, con entidades poblicas o empresas privadas,
para lo cual debera presentar hasta fres (3) certificaciones de contratos v/o copla de coniratos
debidamente suscrifos ejecutados, siempre que éstas se refieran a servicios prestados durante
los dos (2) oitimos afios contados a partir del cierre del presente concurso, que cumplan con las
siguientes condiciones:

Observacidn: Solicitamos respetuosamente a la entidad modificar ls forms de acreditar s
experiencia en el sentido de permitir confratos en efecucidn que cerifiquen el valor gjecutado a
la fecha, y ampliar el periodo a los Gltimos 3 afios teniendo en cuenta que la experiencia es dnica
¥ no se agots por el paso del iempo por el contrano se perfecciona. De olra parfe, agradecemoas
aclarar si cuando mencionan el valor se refieren a que Ja suma de las tres certificacionses debe
ser igual al presupuesto del presente proceso.

RESPUESTA

Para SAE es importante que la experiencia sea adguirida recientements, esto 3, &an los ditimes
dos (2) afios, sin impedir que puedan presentar certficaciones de contratos suscritos con
anterioridad y que adn se estén ejecutando, aclarando que en la misma cerificacidn deben
senalar la experiencia de cada vigencia y valor ejecutado por cada afo, para tener en cuenta la
experiencia solicitada,

Cabe sefialar que se realizd el analisis del sector v estudio de mercado donde se avidancia gque
existen agencias de viajes que hacen parte del Acuerdo Marco de Colombia Compra Eficiente ¥
cumplan con la experiencia solicitada.

Asi mismo, es importante aclarar que en el texto de |a experiencia no se incluye como requisito
que cada certificacion sea igual o superior al presupuesto oficial.

OBSERVACION 2

ITEM FACTORES CANTIDAD
i PUNTOS
1 | PORCENTAJE DE DESCUENTO: | &0

Se calificara con un méxime de sesenta (50) puntes al proponente
que incluya dentro de su propuesta el mayor parcentae de
descuento sobre |3 Tarfa Neta de los Tiguetes Macionales e
internacionales, en tarifas promocionales, flexibles v econémicas.

Mediant® ragla de fres inversa sa puniugra [as demas propuestas.
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Observacion: Solictamos respetuosamente a fa enfidad modificar la forma de calificacion, de
este criterio de evaluacidn, eliminando el porcentaje minimo gue se debe ofrecer (3.5%) ef cual
resulta desproporcionado respecto g los ingresos que reciben las Agencias de Vigjes, por lo
anterior de aceptar este descuento se estaria devalviendo parte de la farifa administrativa, la cual

no puede ser cedida de acuerdo con lo establecido por la resolucion 03596 de la Aerondutica
Civl.

Solicitamos se vhiice como método de calificacion la media aritmétics, el cual es un criterio méas
objetive porgue no se mira lo que esta dispuesto a ofrecer un solo proponente, sino lo gue
realmente estd ofreciendo el mercado, garantizando con eflo una seleccion objeliva y una
pluralidad de oferentes, que van a continuar ofreciendo un beneficio econémico para la enfidad,
acompanado de un beneficio en cuanto a la calidad del servicio. Es por esta razon, que este
crterio de calificacion ha venido fomando fuerza en @ ambifo de la contrafacion publica y esta
siendo wlilizado por varias entidades del estado, para disminuir los ofrecimientos desbordados
qgue colocan en nesgo la ejecucion y estabilidad en el desarrollo de un contrato.

La forma en gue 5& pondera este meéfodo de calificscidn es:

La propuesta que presente el descuento sobre Larifa neta de pasajes nacionales e internacionales
igual o mas cercano del porcentaje de la media aritmetica, obfendra puntos.

Pars el calculo de la media ariimética se aplicard la siguiente férmula;

Sumatona del % de las Oferfas habilitadas = Media Aritmética Cantidad de Ofertas
Cantidad de Oferfas

RESPUESTA

Fara SAE, es importante mantener &l minimo de condiciones que son prestadas en el servicio
de Agencia de Viajes, toda vez que la razon economica de un contrato es que mantenga &l
equilibric economico entre las partes y esto se ha generado gracias al descuento minimo del
3.5% gue los oferentes estan en capacidad de ofrecer en la operacién del contrato.

Por otra parte, es importante aclarar que, dado que existe una condicidn de oferta minima para
el porcentaje de descuento, no es factible aplicar un método de evaluacién econdmica mediante
formula de Media Aritmetica. toda vez, que se tendria que introducir como cosficiente en Ia

sumatoria diche valor minimo de 3.5% de descuento y podria despropercionar la formula por
BXCE50 0 por defecto.

Dejando el valor minimo de descuento, el oferente ofrecerd el descuento de acuerdo con su
capacidad operativa y financiera y sin desmejorar las condiciones comerciales para la propuesta
mas favorable para la SAE.

Por lo anterior, la SAE agradece su observacion, pero se mantiene en lo establecido en el
numeral 5 del phego de condiciones referente a los criterios para seleccionar la oferta mas
favorable, puntuando las ofertas mediante la regla de tres inversa.
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OBSERVACION 3

2 TIQUETES SIN COSTO: 20
El proponente que ofrezca mayor nimero de pasajes adreos
destine (ida v regress) en el territorio Nasional sin costo algurc
para SAE, en farifas flexibles, econdmicas o promocionales, por
cada CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE ($100.000. 000, 00) en
tiguetes expedides, se hard acreedor del puntaje maxima da veinte

I (20) puntos.
Mediante regla de tres inversas se puntuara las demas propuestas.
3 MO COBRD DEL MO SHOW 20

Se asignard veinte (20) puntos al proponente que incl uya deniro de
su oferta el NO cobre del NO SHOW a SAE por resarva hotelera.

Cbservacion: Consideramos respetucsamente que estos dos factores de ponderacidn son
abiertamente desproporcionsdos por cuanto representan un alto costo para el futuro contratista
5i se lene en cuenta ef ingreso que perciben las agencia de viafes, el cual corresponde a la tanifa
administrativa regulada por la Resolucidn 03586 de la Aerondutica Civil de igual forma es
importante tener presente que ya estdn evaluando un critéric econdmico como los es al
descuento en tiquetes aéreos, por esta razén sclicitames estudiar ia posibilidad de cambiar este
criterio por aspectos gue se traduzcan en calidad del servicio como atencion en oficinas de

aeropuerios, Central de reservas 24/7, linea de cobro revertido, cerificaciones de calidad, mayor
namero de GDS, enfre ofros.

RESPUESTA

Para SAE es importante mantener los estandares y condiciones comerciales minimas que han
sido producto de una operacién contractual con agencias de viajes, por lo cual los puntos 2 v 3
son factores de ponderacion de libre ofrecimiento por parte de la agencia de viajes y que los
podra ofrecer de acuerdo con su capacidad operativa y econdmica,

OBSERVACION 4

» El Asesor de vigjes debe trabajar y cumplir horario en las oficinas de SAE, en el horario
establecido por el supervisor del contrato. Los computadores, impresoras, muebles, y
demas dtiles e implermentos para el desarrolio de las funciones del Asesor de vigjes, son
suminisirados por el Proveedor.

Observacidn. Agradecemos aclarar el horario gue debe cumplic e asesor ubicado en las
instalaciones de SAE SAS.

RESPUESTA

La Sociedad de Actives Especiales tiene establecido el horario en sus oficinas de lunes 3 VIEMes
de 8:00 am. a 500 pm., sin embargo, debe garantizarse la prestacion del senvicio y
comunicacion por parte de la agencia de viajes, los 7 dias de la semana las 24 horas 3l dia.
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OBSERVACION 5

4. Recibir a lravés de la herramienta tecnologica que maneje la SAE las autorizaciones de
emisidn de figueles, cancelacion de los mismos y dar respuesta a fravés de este medio.

5, Emitir los tiguetes en forma electronica v enviar los mismos a los funcionarios, a través
de la herramienta tecnoldgica que maneje la SAE, de acuerdo con las respectivas
indicaciones.

6. Confirmar todas Ias reservas aéreas y reconfirmar los vuelos a través de la herramienta
tecnoldgica que maneje la SAE.

Observacion: Agradecemos aclarar si esfa herramienta tecnoldgica serd suminisirada e instalada
directamente por SAE en el computador del asesor ubicado en la oficina de SAE SAS, o sl se
requiere alguna licencia 0 permiso por parte de la agencia.

RESPUESTA

Actualmente la comunicacion se realiza a traves de comeo electrénico, sin embargo, la SAE se
encuentra adelantando la adquisicion de una herramienta tecnolégica gue integre el manejo de
viajes, la cual en el momento de la implementacion sera la SAE quien realice su instalacién y
capacitacion al asesor de la Agencia de Viajes.

OBSERVACION &
FORMATO NO. 2
OFERTA ECONOMICA
__ITEM | "DESCRIPCION VALOR |

Observacion: Por favor modificar el formato de oferta econdmica por cuanto hay una columna
gue indica valor, pero el afrecimiento o se realiza en valor.

RESPUESTA

Fara el presente procese, entiendase valor como tede ndmero representado segun la descripcian
del regquizito, ya sea expresado en porcentaje (%) o cantidades.

OBSERVACION PRESENTADA POR VISION TOURS SAS — 11/04/2018 3:42 p.m.
OBSERVACION 1

Armablemente soliciamos nos informen el valor de las estampillas v corno es aplicado al
contrato

RESPUESTA
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Para el objeto del contratar que nos ocupa no aplica el cobro de estam pillas, en este caso solo
aplica retencion en la fuente e IVA.

OBSERVACION 2

Fresentacion de las propuestas en medio impreso en la Calle 53b No. 13 - 47 pisa 1" de Bogota
D.C. hasta las 4:00 p.m,

Soficitamos de manera atenta amplien tan solo un diz habil el cierre ¥a que dependemos de las
respuestas a las observaciones y/o adenda, esto garantiza la participacién de oferentes.

RESPUESTA

Se expidic la adenda No. 1 la cual fue publicada en la pagina web de SAE el dia 13 de abril de
2018, en ella se modificd el cronograma del proceso de seleccion,

OBSERVACION 3
3. ...prestar el servicio de asistencia en asropuertos. ..

For favor aclaran la ciudad donde se debe prestar el servicio de atencién en ef aeropuerto va que
en el Mercado no existe agencia de viajes que cuente con oficinas, convenios, o sucursales en
fodos fos aercpuertos def pais, adicionalmente hay seropuertos como Leticia, Quibda y otros que
no permiten la asistencia de agencias de viajes o intermediarios dentro de sus asropuertos.

RESPUESTA

El alcance de servicio de asistencia en asropuertos corresponde en atender al funcionaric
directamente por |a agencia de viajes mediante cualquier medio de comunicacién o presencial si

se dispone, en cazo de que se presente alguna dificultad con el servicio contratado en la ciudad
desting,

OBSERVACION 4

Respecto al valor final del contrato serd el que resulte de la sumatoria de las facturas que

demande su efecucion, ef eual podra ser inferior al presupuesto disponible pero no superior
& tal suma.

De acuerdo a los informes entregados por el anterior contratista amablemente solicitamos ros
indiquen el presupuesto ejecutado fos 3 ditimos afios,

RESPUESTA

La dinamica de la operacion de SAE ha sido cambiante v creciente en los dlimos afios. por tal

razon no &s objetive tomar como referencia la gjecucion del presupuesto de viajes de los Glitimos
3 afios,
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Para establecer el presupuesto oficial del presente contrato la SAE realizé el estudic de mercado
basado en el valor ejecutado en el Gltimo afio y en las proyecciones de viajes para la vigencia de
2018y 2019,

OBSERVACION 5

LA SAE pagars al conlralists e valor del contralo en mensualidades vencidas y denitro de los
treinta (30) dias calendano siguiente a la presentacidn de la factura y previa aprobacion del
supervisor del contralo, de scuerdo con los precios establacidos en la oferta vy los servicios
efectivamente prestados

De manera atenta solicitamos nos indiguen la periodicidad con que se factura.

RESPUESTA

De acuerdo con lo establecido en el punto & del capitulo | de los pliegos de condiciones del
presente concurso, s& factura mensualmente el servicio prestada.

OBSERVACION &

Ei oferenfe deberd acreditar experiencia en contratos de objeto similar al solicitado y con valor
mayer o igual &l presupuesto oficial del proceso,

Actuaimente el acuerdo marco de tigueles adreos ha defado sin oportunidad & los contratistas
que no se encuentro denfro del misme, los conlralos de cuaniia igual 0 superior &l presente
presupuestc generaimente se publican en dicho acuerdo, asl fas cosas, exigir hasta 3
certificaciones en los dos (2) difimos afios limita indudablemente la participacion de oferentes.

Adicionaimente la naturaleza juridica de la entidad contratante implica la matenalizacidn ¥
gplicacion de los postulades del estatuto general de conlratacidn piblica, para lo pertinente nos

permitimos respetuosamente traer & colacion el tenor literal del articulo 5 de fa ley 1150 de 2007,
que g Ia letra reza;

Numeral 1 del articule 5 de la ley 1150 de 2007: La capacidad juridica v las condiciones de
expenencia, capacidad financiera y de organizacidn de los proponentes serén objefo de
venficacion de cumplimiento como requisifos habilitantes para la participacidn en el proceso de
seleccion ¥ no oforgardn puntaje, con excepcidn de lo previsto en el numeral 4 del presente
arficuio. La exigencia de tales condiciones debe ser adecuada v proporcional a la nafuraleza del
contrato a suschbir v a su valor,

Hacer una exigencia de cada una de las certificaciones sea superior o igusl al 100% del valor del
presupuesto....., vulnera &l principio de proporcionalidad anteriormente mencionado.

Por lo expuesto anteriormente solicitamos de manera atenta gue se amplig los afos de
acreditacion de experiencia o permitan la sumatoria de las tres certificaciones con valor mayor o
igual al presupuesto oficial del proceso garantizando de esta forma la pluralidad de oferantes
para la escogencia objefiva del contratista que cumpla con las necesidsdes de /g entidad.

RESPUESTA
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Para SAE es importante que la experiencia sea adquirida recientemente, esto 8. sn los Gltimas
dos (2) afios, sin impedir que puedan presentar certificaciones de contratos suscritos con
anterioridad y que aun se estén ejecutando, aclarando que en la misma cerificacién deben

senalar la experiencia de cada vigencia y valor gjecutado por cada afio, para tener en cuenta la
experiencia solicitada,

Cabe sefialar que se realizd el andlisis del sector y estudio de mercado donde se evidencia que

existen agencias de viajes que hacen parte del Acuerdo Marco de Colombia Compra Eficiente y
cumplen ¢on la experiencia solicitada.

Asi misme, es importante aclarar que en el texto de la experiencia no se incluye como requisito
que cada certificacion sea igual o superior al presupuesto oficial.

OBSERVACION 7

El proponente debe adjuniar certificacion emitida por un GDS para acreditar I3 relacicn comersial
¥ vigencia del conirato entre las partes.

For politicas de calidad fos GDS ya cuentan con certificados esténdares para sus proveedores
fog cuales no permiten modificar por fal razdén solicitamos amablemente que acepten ia
certificacion emitida por un GO'S para acreditar Ia relacicn comercial.

RESPUESTA

Se resalta que el documento solicitado en el punte 2.6 del capitula 1| es la certificacian emitida
por un GDS para acreditar relacion comercial.

OBSERVACION 8

NG COBRO DEL NO SHOW Se asignard veinte (20) puntos al proponents gue incluya dentro de
su oferta el NO cobro del NO SHOW a SAE por reserva hotelera

Resaltando que el contrato se hace entre dos partes en este caso SAE y agencia de viajes, dicho
aspecto ponderable no aplica ya que el cobro que indican es de un tercero es decir del HOTEL,
es decir el contratista no cobra NO SHOW pero el hotel que lo haga se transfiera dicha cuenta

de cobro ya gue no es objetivo asumir costos por &l incumplimiente de los funcionarios de g
entidad,

Adicionalmente cabe recordar que somos intermediarios entre los proveedores v SAE, por los
cual no es equilibrado asumir costos que no nos pertenecen.

RESPUESTA

El oferente esta en su libre disposicion de ofrecer los servicios de acuerdo con la capacidad de

operacion, toda vez que |a agencia de viajes se convierte en el operador de tiquetes y reservas
hoteleras de la SAE.

10




= NUEVOPAlS

B PhI CODISAD  EOUCACHIM

7~ S:E (&) MINHACIENDA -~ gz TODOSPORUN
- :-_____-—-—'_'_'—-

Sotrad do Adtnt B s 545
OBSERVACION 9

Amablemente solicitamos que las respuestas a las observaciones sean debidamente justificadas
comao lo cita la ley.

RESPUESTA

Sin perjuicio al régimen legal que rige a [a Entidad, |a SAE S.A.S da aplicacion en todos sus
procedimientos de caracler contractual a los principios de |a funcion plblica consagrados en el
articulo 209 de |a Constitucion Politica, por tal razon las respuestas estan dadas de acuerdo con
la Ley v los requenimientos especificos de la SAE conforme a su objeto misional.

OBSERVACION 10

De scuerdo a los informes de los anteriores contratistas por faver nos informan el porcentaje
aproximado de liguefes aérecs nacionales y el porcentafe aproximado de liquetes aéreos
infernacionales emitidos en el ditima afo.

RESPUESTA

El promedio del costo mensual en tiquetes aéreos de acuerdo con el Ultimo trimestre es de
$180,000.000, donde &l 99% corresponde a tiguetes aéreos nacionales.

OBSERVACION 11

| ITEM FACTORES CANTIDAD
" - FLUNTOS

1 PORCENTAJE DE DESCUENTO: )

Se caiificard con un maximo de sesenta (60) puntos al propenente

que incluya denfro de su propuesta el mayor parcenfaje de

descuento sobre fa Tanfa Nete de los Tiguefes Nacionales e

internacionales, an tarifas promocionales, fiexibles y econdmicas.

Mediante regla de tres inversa se punfuard las demas propuesias.
£ TIQUETES SIN COSTO: 20
£l proponenle que ofrezca mayor nimero de pasajes adrecs
destino (ida y regreso) en &l terntorio Naciona! sin cosfo alguno
para SAE, en larfas fexibles, econdmicas o promocionales, por
cads CIEN MILL ONES DE PES0OS MACTE ($100.000. 000.oo) en
tiquetes expedidos, 52 hera acreedor del puntafe méximo de veinte
(20} puntos,

Medignte regla de tres inversas se puntusrd las demds propuestas.

Con base en lo establecido por el Articulo 13 del Decreto 2474 de 2008, donde se define Iz
propuesta con valor artificialmente bajo y el Articulo 26 de la Ley 80 de 1593 que regula ef
principio de responsabilidad, nos permitimos sugeriie a la entidad verifique fa viabilidad
econdmica de dichos requisifos ponderables, foda vez que agencias de vigjes como RECIO
TOURS, CALITOUR, INVERSA ofrece descuentos y tiquetes desbordados, con ja seguridad que
en la ejecucion declaran un desequilibric econdmico, o en el peor de los casos facturan valores
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mas alfos de los reales ya que la entidad ne tiene como comprobar su veracidad, ef reporte BSP
link no es garantia de los precios va que dicho reporte es editable.

Desde el punto de vista econdmico para la entidad puede ser alractivo un ofrecimiento hecho en
los términos que en dicha propuesta se plantean, pero ello no garantiza el desarroflo y

cumplimiento de las obligaciones que coniractuaimente se le otorgarian en caso de salir
adiudicadps,

For lo anteriormente expuesto y debido a experiencias imepetibles las Entidades estin
contemplando la media artmélica para esta clase de aspectos es decir Obtendrs ef mayor

puntaje, is propuesta que presente en su porcentaje de descuento v numery de liguetes ef valor
tofal mds cercana a la media aritmeética por exceso o por defecto,

Asi entonces, obtendrd ef maximo puntaje la oferta que se scerque més al promedio aritmeético

¥ & los demds se les evaluard en forma proporcional seqon regia de tres inversa o directa segun
52a el caso.

La formula de la media aritmética es la siguiente: Media= P1+P2+P3+P4 /NP En donde.

P1+P24P3+P4= cormesponde a la sumatoria del valor de cadsa propuesta habil.
NP= Nomero de propuestas habiles

Como es de conocimiento general la normatividad es explicta en descalificar ague!
comportamiento de un cferente que, orientade & la obtencion de la adjudicacion de un proceso
de coniratacion, realiza una oferta con precios que, sungue pueden ser inferesantes para la
eniidad, nc lo son siguiera para el mismo oferente por cuanto cbvia su propia utilidad.

RESPUESTA

Para SAE, es importante mantener el minimo de condiciones que son prestadas en el servicio
de Agencia de Viajes, toda vez que la razén econdmica de un contrato es que mantenga el
equilibrio econdmico entre |as partes y esto se ha generado gracias al descuente minimo del
3.5% que los oferentes estdn en capacidad de ofrecer en la operacion del contrato.

Por ofra parte, es importante aclarar que dado que existe una condicion de oferta minima para
el porcentaje de descuento, no es factible aplicar un método de evaluacién econdmics mediante
formula de Media Aritmetica, toda vez, que se tendria que introducir como cosficiente en la

sumatoria dicho valor minime de 3.5% de descuento v podria desproparcionar la formula por
exceso o por defects,

Dejando el valor minime de descuento, el oferente ofrecerd el descuento de acusrdo con su

capacidad operativa y financiera y sin desmejorar las condiciones comerciales para la propuasta
mas favorable para SAE.

Por lo antenior, SAE agradece su observacion, pero se mantiens en lo establecido en el numeral

= del pliego de condiciones referente a los criterios para seleccionar la oferta mas favorable,
puntuanda las ofertas mediante la regla de tres inversa
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OBSERVACION 12

Emiiir los tiquetes en forma electrénica y enviar los mismos a los funcionarios, a través de ja
herramienta tecnoldgica que manefe la SAE, de acuerdo con las respectivas indicaciones.

Confirmar fodas las reservas aéreas y reconfirmar los vuelos a fravés de s herramienta
tecnoldgics que manefe la SAE,

De manera atenta nos informan si le herramienta tecnoldgica gue manefe la SAE necesita
programas especiales o permite ia interface con el GDS.

RESPUESTA

Actualmente la comunicacién se realiza a través de comeo elecirénico, sin em bargo, la SAE se
encuentra adelantande la adquisicion de una herramienta tecnolégica que integre el mansjo de
vigjes, la cual en el momento de la implementacion sera la SAE quien realice su instalacian y
capacitacion al asesor de la Agencia de Viajes.

OBSERVACION 13

Responsabilidad civil extracontractual, por un monto equivalente al diez por clento {10%) del
valor del conirato, con vigencia igual al término de efecucién del contrato

Esta clase de pdlizas responden a dos funciones generales:

+ Dafios a bienes de terceros: Tiene como objetivo compensar el dafio ocasionade af
patimonio o bien de un tercero, causado por el asegurado.,

* Muerte o lesidn & una o més personas: Tiene como fin responder a las personas
afectadas por el vehiculo del asegurade, asimismo a los familiares de estas una
remunerscion econdmica hasta la cifra pactada con la péliza, siempre v cuando el
asegurado sea el responsable de dicho accidente

De acuerdo al objeto del presente proceso el “Contratar el servicio de agencia de viajes con
cobertura nacional e internacional para el suministro de tiguetes aéreos ¥ reservas hoteleras,” no

ocasions daflos a patrimonio o bien de un tercero ni Muerte ¢ lesién & una o mas personas, por
lo cual no es objetive la solicitud de dicha poliza.

RESPUESTA

Su observacion es atendida, por lo anterior se eliminara mediants adenda No. 2 Ia cual sera
publicada en la pagina web de Ia Entidad.

OBSERVACION PRESENTADA POR NOVATOURS SAS — 11/04/2018 6:29 p.m.
OBSERVACION 1

NUMERAL 2.1 ALCANCE DEL COBJETO
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¢) Cancelacion de reservas: Cuando el supervisor def contrafo informe ef cambio de una reserva
va efecluada, el contratista procedera a su cancelacion.

Observacion: Es muy importante que la entidad lenga en cuenta que cuando el tiquete ya fue
expedido se debe cancelar la reserva el mismo dia de su expedicidn,

RESPUESTA

La SAE tendra en cuenta la observacion en la operacién del contrato.
OBSERVACION 2

NUMERAL 3 FRESUPUESTO ESTIMADO

Observacidn: Muy respetuosamente solicitamos a la entidad indicarnos cusl es el presupuesto
para tiguetes y cual para reservas holeleras.

RESPUESTA

E! presupuesto estimado para el presente contrato esta distribuide de la siguiente manera;

CONCEPTO VALOR
TRANSPORTE $1,519.271,543
AEREQ
ALOJAMIENTO S 442 807,051

$1,961,6878,584
OBSERVACION 3

NUMERAL 8. FORMA DE PAGO

Frimers Observacion: Los compromisos que las agencias de vigjes adquieren con las compariias
de aviacion deben ser cublertos dentro de los 8 dias siguientes de la expedicion de fos pasajes
aéreos. Por lo anterior solicitamos smablemente a la entidad considerar la posibilidad de radicar

semanalmente las facturas y realizar los pagos maximos dentro de fos 8 dias siguienfes a la
radicacién,

Segunda Observacion: Salicito muy amablemente a la entidad informar cuantos dias en promedio
transcurrieron desde el momento de la radicacion de las facturas hasta el mormento de efectuar
los pagos, en fa efecucion del contrato anterior de similar objeto. De igual forma con qué
frecuencia se realizarfa la radicacion de facfuras.

Esto con el fin de tener una ides del comportamiento de pagos de la entidad.
RESPUESTA

14
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De acuerdo con los procedimientos1 v fechas de entrega establecidos en la Entidad, se deben
radicar los fisicos de las facturas en la Gerencia Financiera, con los respectivos soportes v a
través del procedimiento de pagos del aplicative ZEUS, dentro de la fecha establacida, para el
tramite presupuestal, contable y de tesoreria,

Asi las cosas, la agencia de viajes debe contar con el flujo de caja que respalde la operacién del
conirato y presentar en mensualidades vencidas las facturas comrespondientes a los servicios
prestados con @l cumplimanto de los requisitos, siempre y cuando sea antes de [a fecha de cierre,
para eflo, mensualmente la Vicepresidencia Administrativa y Financiera informa por correo
electrénico a toda la Entidad la fecha limite para la radicacion de facturas.

Los documentos soportes necesarios para el tramite contable, presupusstal v de pago son los
siguientes:

« Cerificado de cumplimiento
= Original de Factura o cuenta de cobro

» Ceriificacién del pago de aporte parafiscales y seguridad social firmadas por
representante legal o revisor fiscal

Ahora bien, frente a la solicitud de realizar los pagos maximos dentro de los 8 dias siguientes a

la radicacion, ne es posible atenderia, toda vez que |a entidad tiene dentro sus politicas como
limite para el pago 30 dias.

OBSERVACION 4
NUMERAL 2.3 CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

El Froponente deberd presentar el correspondiente certificado de inscripcidn v actualizacicn en
el Regisiro Nacional de Turismo expedido por las camaras de comercio de conformidad con los
articulos 164 y 166 del Decreto Ley 018 del 10 de energ de 2012,

NOTA 1: Ei certificado debe estar vigente a la fecha de presentacién de la oferts y mantenerse
vigente durante la ejecucion del contrato.

Observacion: El Decreto reglamentaric 504 de 1997, por el cual se reglamentd el Registro
Nacional de Turlsmo, sefiala la obligatoriedad de la inscripcidn en este registro por parte de las
empresas del seclor y en su articulo 18, sobre la inscripeién de sucurssles y agencias, indica que
los prestadores de servicios turisticos estdn obligados a regisirar sepsradamente su casa
principal ¥ las sucursales y agencias.

Por lo anterior se soficita a la entidad establecer en los pliegos de condiciones la exigencia de
gue los proponentes que s& encuentren debidamente inscritos en el Registro Nacional de
Turismo como agencias de vigies y en caso de gue cuenten con sucursales presenten el Registro
Nacional de Tunismo de la principal como de cada una de las sucursales gue posea.

RESPUESTA

1 PeLGF3-020 Procedimients de Pagos
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Se aclara que SAE suscribira el contrato con la sede principal de la agencia de viajes y la atencidn
s& centralizara desde la ciudad de Bogota. para lo cual la agencia de viajes pondra a disposicidn
de |a operacitn del contrato un asesor en las instalaciones de |a Entidad.

For lo anterior, es pertinente que el oferente tenga en cuenta Io establecide =n NUMERAL 2.3
CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO.

OBSERVACION 5

NUMERAL 3. REQUISITOS HABILITANTES FINANCIERODS

| Capital de trabajo | Mayoer ¢ igual a 1 veces el presupussto estimado |

Observacion: Muy respetuosamente soficitamos a la entidad establecer el capital de trabajo en
menor o igual al 40% del presupuesto oficial.

RESPUESTA

Tomande en cuenta |z naturaleza de las empresas que ejercen 2| objeto social a contratar, siendo
las agencias las intermediarias en la venta de tiquetes entre el cliente y [a aerclinea o el prestador
del servicio, ocbservamos que el pasive se ve afectado por los ingresos recibides para terceros
que s2 pagan en el corto plazo al provesdor.

Su solicitud es atendida se modificard mediante adenda No. 2 |z cual sera publicada en la pagina
web de SAE, toda vez que los pasivos del sector se ven afectados.

OBSERVACION &

NUMERAL 5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

TEM FACTORES CANTIDAD
PUNTOS
i PORCENTAJE DE DESCUENTO: B0

Se calificara con un maximo de sesenta (60) puntos al propenente que
incluya dentro de su propuesta el mayor porcentaje de descuento sobre
la Tanfa MNeta de los Tiquetes Nacionales & Infernacionales, en tarifas
promecionales, flexibles y econdmicas.

Mediante regla de tres inversa sa puntuara |2s demas progussias.

Observacion: Con el fin de que empresas de diferentes tamarios participen en igualdad de
condiciones y tengan cportunidad de ser los adjudicatarios del presente proceso, solicitamos
muy amablemente olorgar el mayor puntafe a ls empresa cuye ofrecimiento sea igual al promedio

animetico o cuyo offecimiento se encuentre mas cerca por debajo o por encima del promedio
antmético,

Solictamos muy amablemente que el descuento se debe otargar sobre la tarifa neta dal tiguete
{antes de impuesios).
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RESPUESTA

Para SAE 25 impertante mantener el minime de condiciones que son prestadas en el servicio de
Agencla de Viajes, toda vez que la razdn economica de un contrato es gue mantenga el equilibrio
econdmico entre las partes y esto se ha generado gracias al descuento minimo del 3.5% que los
oferentes estan en capacidad de ofrecer en la operacidn del contrato.

Por otra parte, es importante aclarar que, dado que existe una condicion de oferta minima para
el parcentaje de descuento, no es factible aplicar un método de evaluacién econdémica mediante
formula de Media Artméetica. toda vez, que se tendria que introducir comeo coeficienta an la

sumatoria diche valor minimo de 3.5% de descuento y podria desproporcionar la formula por
ExXceso o por defecto.

Dejando el valor minimo de descuento, el oferente ofrecerd el descuento de acuerdo con su
capacidad operativa y financiera y sin desmejorar las condiciones comerciales para la propuesta
mas favorable para SAE.

For lo anterior, la SAE agradece su observacion, pero se mantiene en lo establecido en el
numeral 5 del pliege de condiciones referente a los criterios para seleccionar la oferta méas
favorable, puntuando las ofertas mediante 1a regla de tres inversa,

De zcuerdo con lo sefialado en el parrafo quinto del formata No. 2 “OFERTA ECONOMICA". &l
descuento debe ser antes de IVA y demas impuestos que apliquen.

OBSERVACIONT

Z TIQUETES SN COSTO: 20
El propanents que ofrezca mayor nimero de pasajes aérecs desting (ida
¥y regresa) en el territorio Nacional sin costo algunc para SAE, en tarifas
flaxibles, econdmicas o promocicnales, por cada CIEN MILLOMES DE
PESOS M/CTE ($100.000.000.00) en tiquetes sxpedidos, s& hara |
acreedaor def puntaje méaximo de veinte (20) puntos. '

Mediante regla de tres inversas se puntuars las demas propuestas.

Observacion: Los ingresos de las agencias de viajes estin compuestos bdsicamente por dos
elementos, el primero comesponde a la tarifa edministrativa equivalente a un 0% de los ingresos
¥ & segunde corresponds g la comision recibida por la intermediacion en la venta de liqustes
gue acfualmeanie ag dal 10,

Forlo anterior solicitamos a la entidad eliminar este criterio de evaluacidn, toda vez que Ia entigad
¥a se esta beneficiando con el mayor descuento {sobre la comision) de la propuesta econdmica,

Es muy claro para los oferentes que al ser un factor de ponderacion se es libre de su ofrecimiento,
pero tambieén es muy clarc que al no llegar a ofrecer este criterio de ponderacidn no existe la

posibilidad de quedar en el primer orden de elegibilided v si se ofrece se estd incurmendo en un
desequilibrio econdrmico.

SJ_‘ fa enfidad ana_h‘:a la situscion se podrd dar cuenta que aqui el oferente no estaria abteniendo
minguna ganancla ya gue la entidad estd solicitando mayor descuento sobre la comisidn de la

17



N — ~ o7 TODOSPORUN
¢ S‘__:_E:f Quiucacs € NUEVOPAIS

BEE ERUIDAD [0 GRCRGR
Sitad oo daves: Exmsnlny S5

agencia y fuera de eso estd solicitando mayer nimero de tiguetes., dejando en desventaia al
oferente

RESPUESTA

Para la SAE, es importante mantener los estandares v condiciones comercizles minimos que
han sido producto de una operacion contractual con agencias de viajes, por lo cual los puntos 2
y 3 son factores de ponderacion de libre ofrecimiento por parte de la agencia de viajes v que los
podra ofrecer de acuerdo con su capacidad de operativa y econdmica.

OBSERVACION 8

3 NO COBRO DEL NO SHOW 20

Se asignara veinte (20) puntos al preponente que incluya dentro de su
oferta el NO cobro del NO SHOW a SAE por reserva hotelera,

Chservacion: No es justo que la entidad solicite en los criterios de ponderacidn el no cobro de no
SHOW cuande no son por culpa def oferente, por tal metive solicitamos muy respetucsamente a
la entidad establecer el criterio de evaluacidn de Ja siguiente manera;

NO COBRQO DEL NQ SHOW

Se asignara veinte (20) puntos al proponente que incluya dentro de su oferta el NO cobro del NO
SHOW & SAE por reserva hotelera, cuando ses por error del aferente.

RESPUESTA

Para la SAE, es importante mantener los estandares y condiciones comerciales minimos que
han sido producto de una operacion contractual con agencias de viajes, por lo cual los puntos 2
y 3 son factores de ponderacidn de libre ofrecimiento por parte de la agencia de viajes v que los
podra ofrecer de acuerdo con su capacidad de operativa y econdmica,

ERVACION PRESENTADA POR GLOBALTRAVEL PARTINER NETWORK — 11/04/2018
§:58 p.m.

OBSERVACION 1

"Tiquetes Revisados: Cuando ocurra la cancelacién de un figuete, el confratista debera buscar
soluciones para la utilizacidn del valor del tiguete en otro tiquete posterior,”

Solicitamos amablemente agregar lo siguiente: si las politicas de las aeroliness y clase o
permiten.

RESPUESTA

En &l literal (d) de los requerimientos técnicos se estable gue el contratista seleccionade debera
“Gestionar reembolsos por cancelacion y cambio de Tiguetes Aéreos de manera mensual de
acuerdo con las condiciones y politicas de las Aerolineas.”

18
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OBSERVACION 2

Agradecemos informar s la entidad realizara cobro por el espacio utiizado por el asesor en las
instalaciones de SAESA.

RESPUESTA

SAE ne realizara cobro alguno por el espacio fisico utilizade por el asesor asignado por la agencia
de viajes dentro de las instalaciones de la Entidad.

OESERVACION 3

FORMA DE PAGO; LA SAE pegarg al contratista el valor del confrato en mensualidades
vencidas vy dentro de los freinta (30) dias calendario siguientes a la presentacion de la factura y

previa aprobacidn del supervisor del contrafo, de acuerdo con los precios establecidos en ja
oferta y los servicios efectivamente prestados.”

Las agencias de vigjes semanalmente hienan que pagar e BSP cada & dias por los tiquetes
expedidos a la [ATA, solicitamos de manera atenta que se conternple la facturacidn una vez
prestada el senvicio con el fin manajar un plazo maximo de pago de 30 dias contados a parfir de
la radicacion de la factura. Lo anterior con el fin de evitar traumatismos en ls expedicion de
tiguetes ya que si no se cumplen con estos tiempos el BSP puede suspender la emision de los
tiguetes con las diferenfes aerolineas. La situacion del sector de furismo y especificamente de
las agencias de vigjes es diferente a otros seclores de la economica donde no se pueden
trasladar las condiciones de pago de las agencias a sus proveedores en este caso las aeroliness.

RESPUESTA

La agencia de viajes debe contar con el flujo de caja que respalde la operacion del contrato y
presentar en mensualidades vencidas las facluras comespondientes a los servicios prestados
con el cumpliments de los requisitos, siempre y cuando sea antes de |z fecha de cierre, para ello,
mensualmente la Vicepresidencia Administrativa y Financiera informa por comeo electrénico a
toda Ia Entidad la fecha limite para la radicacién de facturas,

OBSERVACION 4

Solicitamos comedidamente aumentar del 85% al 70% el INDICE DE ENDEUDAMIENTO, por
cuanto la actividad principal de las agencias de viajes es la intermediacién en la venta de tiguetes
entre el cliente y la aerolinea o el prestador del servicio, por lo tanto, sus pasivos denominados

ingresos para terceros coresponden a una cifra muy representativa que se page en el corto
plazo al proveedor.

RESPUESTA

Tomando en cuenta la naturaleza de las empresas que ejercen el objeto social a contratar, siendo
las agencias |as intermediarias en la venta de tiquetes entre el cliente y la aerclinea o el prestador

del sarvicio, observamos que el pasivo se ve afectado por los ingresos recibidos para terceros
que sa pagan en el corto plazo al proveedor.
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Su solicitud es atendida se modificard mediante adenda No. 2 1a cual sera publicada en la pagina
web de SAE, toda vez que los pasivos del sector se ven afectades.

OBSERVACION 5

¢ Por favor indicar si SAESA tiene los convenios corporativos directamente con los hoteles o sers
&l proponente quien ponga a disposicion los convenfos propios? En caso que sean convenios de
SAESA, actualmente dentro de su negociacion tene el NO cobro por no show?.

RESPUESTA

Actualmente SAE no tiene convenios corporativos directamente con hoteles. Bl contratista padra
gestionar convenios, membrecias, entre ofras, con aguellas organizacicnes nacionales e
internacicnales que beneficien a SAE en materia de descuentos, tarifas, planes, cortesias en
heteles, millas, renta de carros ete,

OBSERVACION 6

De acuerde al presupuesto estimado solicitamos respetucsamente informar el porcentaje de
tiquetes expedidos nacionales e internscionales igualmente porcentaje de reservas holeleras
nacionales e internacionales y olros servicios que pueda requerir la entidad.

RESPUESTA

Teniendo en cuenta el comportamiento de los viajes realizados en el Gitimo trimestre, &l promedio
de tiquetes oscila entre los $ 180.000.000 y en hoteles $ 40.000.000 mensuales.

OBSERVACION 7

Solicitamos amablemente informar si la entidsd permite ofertas alternativas en cuanto a
modalidad de atencidn.

RESPUESTA

La agencia de viajes debe ofertar de acuerdo con lo establecido en los pliegos de condiciones,

Bogota, D.C., a los diecisiete {17) dias del mes de abril de 2018
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