ADENDA No. 01
CONCURSO PUBLICO 3 DE 2019

Objeto: “Prestar el servicio de transporte, recepcion, avaltuo, almacenamiento, depésito, guarda,
custodia, conservacion, disposicion final y demas servicios complementarios asociados a la
administracion de los bienes muebles que sean puestos a disposicion de la Sociedad de Activos
Especiales S.A.S.”

De conformidad con el numeral 1.5 Adendas y Avisos de los pliegos de condiciones y para atender
las observaciones presentadas, procedemos a expedir la siguiente adenda.

1. Se modifica del Capitulo | informacion y condiciones generales para los oferentes, Numeral 2.1
alcance del objeto — Del Transporte.

> DEL TRANSPORTE

El transporte es un servicio incluido dentro del objeto del contrato y podra prestarse por cualquier
operador a nivel nacional siempre y cuando cumpla con el Decreto 1079 de 2015 y demas normas
gue lo modifiquen o deroguen.

La empresa participante debera prestar dentro de la oferta los servicios el transporte detallado de
los “recorridos frecuentes” este debe incluir el ingreso al patio para que el operador lo ubique
segun corresponda, de igual modo, la empresa que preste el servicio de transporte debera indicar
en su propuesta el tipo de gria que empleara para la emision de la cotizacion.

Los transportes cotizados en la oferta de servicios seran exclusivos para el oferente al que se le
adjudique la zona. Para los recorridos no relacionados, se requeriran a todos los contratistas para
que coticen el servicio de transporte y lo prestara quien presente la oferta con el menor valor. Sin
perjuicio de lo anterior, los bienes que sean sujetos a transporte seran almacenados en el centro
de acopio del contratista que tenga adjudicada la zona.

En caso de que se declare fallida Ia diligencia porque no fueron entregados los vehiculos, e sera
reconocido el 80% del valor del transporte.

Junto con la propuesta técnica, el proponente debera presentar el plan de trabajo para realizar el
traslado de los bienes desde el lugar donde se encuentran actualmente almacenados, hasta el
lugar propuesto indicando la direccién exacta del destino; dicho plan de trabajo debera incluir 1a
descripcion técnica del traslado y el tiempo estimado para efectuar la totalidad del {raslado de
acuerdo con las cantidades de bienes indicados. El traslado de bienes unicamente podra ser
efectuado de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 05:00 p.m. y sabados de 08:00 a.m. a 12:00 m.

A continuacidn, se relacionan las direcciones de las bodegas donde actualmente se encuentran
almacenados los bienes:
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UBICACION CENTROS DE ACOPIO

MUNICIPIO DIRECCION
Calle 09 # 28 - 09 (km 1 via
AGUAZUL Aguazul - Yopal)
Cra 2N # 01 - 534 Centro
DOSQUEBRADAS Logistico Cafetero
ITAGUI Carrera 40 # 51 - 91
Km 2 Via la pintada, sector los
CALDAS 1Y 2 lagos, Caldas y Km 4 via la
pintada, sector el sesnta, Caldas
MONTERIA Km 6 via Monteria - Cerete
VILLAVICENCIO Km 3 via Acacias
ESPINAL Km3 via Ibagué - Bogota
NEIVA Carrera 02 # 23 - 50
BOGOTA Km 1 via Subachoque
YUMBO Cra 21 No. 10-155
Via Rumichaca Km 3 sur Diagonal
!
IFIALES a Hosteria Mayaster
POPAYAN !Varlante Sur, P_?_:risntrada vereda
| Vereda Rio Frio, Finca Mazathian
BUCARAMANGA i - Anillo Vial KM 3.5 Girén
i Floridablanca, Santander
| CUCUTA Av.7No 16 N - 55
BARRANQUILLA Calle 31 #23-95
BUENAVENTURA Av. Portuaria Km 4.5, Bodega el
Tabor,

Los oferentes deberan remitir en la oferta econdémica el valor del traslado de los bienes desde las
ubicaciones antes mencionadas hasta sus centros de acopio, esto le otorgara un puntaje para la
ponderacion en la seleccidn, de conformidad con lo establecido en el numeral 6 del Capitulo Il de

los presentes pliegos de condiciones.

Esta circunstancia no aplica para el caso de los proponentes que tengan en la actualidad contrato
con la Sociedad de Activos Especiales y que presenten oferta para la zona en la cual se

encuentran ejecutando el mismo.

2. Se modifica del Capitulo | informacién y condiciones generales para los oferentes, Numeral 2,1

alcance del objeto — Del Avalto.

> DEL AVALUO
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Tanto los medios de transporte como los bienes muebles y enseres deberan ser avaluados
maximo a los cinco (05) dias siguientes de ingresar en las instalaciones del contratista para su
almacenamiento, este experticio debe ser realizado por un perito que se esté inscrito en el
Registro Abierto de Avaluadores (RAA) en la categoria que lo habilite para tal labor de
conformidad con lo establecido en la Ley 1673 de 2013 y el Decreto 556 de 2014 y aquellas que
los adicionen, modifiqguen o deroguen.

El avalio debe ser remitido a la Sociedad de Activos Especiales S.A.S. junto con la toma de
impronta de los bienes y serd sometido al procedimiento de avallos establecidos, una vez
aprobado por la Gerencia Tecnica o quien la entidad designe para su validacién sera realizado el
pago del experticio.

METODOLOGIA PARA LA REVISION Y ENTREGA DE INFORMES DE AVALUO.

e Los informes de los avallios programados en el cronograma se presentaran para
su analisis y evaluacién a esta Sociedad el dia siguiente a |a realizacion dei avalio
por parte del contratista, segun lo contemplado en los pliegos de condiciones.

o Losinformes de los avaltos seran remitidos via correo electronico para su revisién
y aprobacion directamente a la Gerencia Tecnica a los siguientes funcionarios que
el Supervisor del contrato le indique.

e La Gerencia técnica remitira a los avaluadores via correo electrénico, la relacion
de los informes aprobados y/o los informes que requieren correcciones, a partir de
ios tiempos registrados en la tabla 1.

Tiempos de revision y aprobacion de informes de avaitio.

Rango - A
= G.T. Revisién inicial. v
Cian'}g‘r’riife (dias habiles). Sino | CONTRATISTA. |G- T- Zf_;'s’c’”
s N hay correcciones se Correcciones o rgbacic'm
og ol aprobara en este (dias habiles) (digs habiles)
5 orl'?t Fistiota periodo de tiempo
0-20 5 3 5
21-50 10 6 10
50 - 100 16 10 16
100 - 200 25 16 25

o Los informes aprobados deberan ser radicados en fisico en las oficinas de la
Sociedad de Activos Especiales S.A.S., dirigidos a la Gerencia de Bienes Muebles.

e Una vez que los informes sean radicados, la Gerencia Técnica remitira un
memorando interno donde relacione los avaluos aprobados a la Gerencia de
Bienes Muebles, quien informara al contratista via correo electronico sobre la
remision y radicacion en original de los documentos correspondientes para el pago
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de los avaltios aprobados, previo cumplimiento de los requisitos exigidos por esta
Sociedad y estipulados en la forma de pago de avalios de los pliegos de
condicicnes.

3. Se adiciona el subnumeral 4., al Capitulo Il de la calidad de los oferentes, requisitos habilitantes
juridicos, técnicos, financieros y ponderacion y otros documentos de la propuesta, Numeral 2.1.6
Documento de conformacion de oferentes conjuntos

4. Podra acreditarse que los integrantes del oferente conjunto tengan comprendidas por lo menos
alguna de las actividades objeto del proceso de seleccidn, de manera que, pueda encontrarse de
manera conjunta todas las actividades solicitadas en el objeto del proceso.

4. Se modifica del Capitulo Il de la calidad de los oferentes, requisitos habilitantes juridicos,
técnicos, financieros y ponderacién y otros documentos de la propuesta, Numeral 3.1:
Experiencia:

El proponente debera ser una persona juridica y debera acreditar experiencia minima de dos (2)
afios en el servicio de transporte, recepcion, aimacenamiento, depdsito, guarda, custodia vy
conservacion de bienes aportando maximo tres (03) certificaciones de contratos ejecutados o en
ejecucion, ya sea con entidades privadas o publicas, debidamente suscritas por la persona
facuitada por la entidad contratante y cuya sumatoria sea igual o superior al 10% del valor del
presupuesto estimado para cada zona a la cual presente propuesta. Cada certificacion deberg
contener como minimo la siguiente informacion

Nombre o razén social del coniratante.

Nombre o razon social del contratista.

Fecha de iniciacion y terminacién del contrato

Objeto del contrato.

Valor del contrato (Valor contrato principal mas adiciones).

Si la certificacion incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si
son contratos adicicnales al principal 0 son contratos nuevos, indicando en cada
uno de ellos sus plazos y valor.

La certificacion puede ser reemplazada por la copia del contrato y su respectiva acta de recibo

final a satisfaccion, de lo contrario, no sera tenida en cuenta para efectos de establecer el minimo
de experiencia requerida.

Las certificaciones deberan estar firmadas por la persona competente, asi:

e Para contratos publicos, por el ordenador del gasto de la entidad contratante o el
funcionario competente.

e Para contratos privados suscritos con personas juridicas, por e! representante
legal de la empresa contratante, o la persona delegada para suscribirlo.

» Para contratos privados suscritos con personas naturales, por la misma persona
natural con quien se suscribid el contrato.
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Si la propuesta es presentada como oferente conjunto, la experiencia relacionada podra ser
acreditada por las empresas que la conforme.

La evaluacion del valor de los contratos certificados se hara en SMMLYV (salario minimo mensual
vigente en Colombia) teniendo en cuenta el salario vigente a la terminacién del contrato. Para el
caso de presentar el valor en moneda extranjera, se hara la respectiva conversiéon a pesos
colombianos de acuerdo con el TRM (Tasa Representativa del Mercado) del dia de terminacién
del contrato.”

5. Se modifica del Capitulo 1l de la calidad de los oferentes, requisitos habilitantes juridicos,
técnicos, financieros y ponderacion y otros documentos de la propuesta, Numeral 3.2. centro de
acopio e instalaciones

El proponente debera allegar una certificacién emitida por el Representante Legal de la sociedad
en la cual indique la cantidad de centros de acopio que dispone por cada zona a la cual presenta
propuesta y minimo deben ser.

REQUISITOS CANTIDAD DE CENTROS DE ACOPIO

Zonas Cantidad centros de
acopio

Zonas 5y 8 1 0omas

Zonas 1,2, 3,4,6y7 2 0 mas

Para las zonas en las que se exigen pluralidad de centros de acopio, se deberé acreditar un
minimo de dos centros ubicados en diferente departamento dentro de la zona a la que aplica.

Para la zona 8 (San Andres) no se exigira que el centro de acopio cuente con instalaciones de
estanteria.

Adjunto a la certificacién se debe allegar un registro fotografico de cada centro de acopio en el
que se evidencie que cuenta con la disponibilidad de almacenar los bienes en las siguientes
caracteristicas: '

CARACTERISTICAS DEL ALMACENAMIENTO

CARACTERISTICAS DE ALMACENAMIENTO
Hace referencia al lugar disponible para estacionar
Patio los bienes catalogados como medios de transporte,
se encuentra al aire libre y debe cumplir con las
obligaciones especificas que trata el numeral 1 del
Capitulo IV del presente pliego de condiciones.
Hace referencia al lugar disponible para estacionar
los bienes catalogados como medios de transporte,
Cobertizo | se encuentran bajo cobertizo y debe cumplir con las
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obligaciones especificas que trata el numeral 1 del j
Capitulo IV del presente pliego de condiciones |
Estanteria | Hace referencia al lugar en donde se realizara el ‘

almacenamiento de bienes muebles y enseres, estos
se encuentran en una plataforma vertical que
garantiza su cuidado.

Bodega | Hace referencia al lugar en donde se realizara el
almacenamiento de bienes muebles y enseres, esios
se encuentran almacenados en estivas distribuidas l

por el piso de la bodega.

6. Se modifica del Capitulo Il de la calidad de los oferentes, requisitos habilitantes juridicos,
técnicos, financieros y ponderacién y otros documentos de la propuesta, Numeral 3.3: convenios
con avaluadores.

E!l proponente debe acreditar que cuenta con al menos una carta de intencién con un perito
avaluador que esté inscrito en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) en la categoria que lo
habilite para realizar avalios de medios de transporte, maquinaria pesada y muebles y enseres
(categorias 7, 8 y 11 del Decreto 556 de 2014)

En caso de que no cuente con un avaluador que esté inscrito en todas las categorias, podra
presentar tantos convenios sean necesarios para tener cobertura en las categorias indicadas con
anterioridad.

Junto con la carta de intencidn se debera allegar la hoja de vida del avaiuador en donde conste
su inscripcién en el RAA en la categoria que lo habilita para realizar experticios.

7. Se modifica del Capitulo Il de la calidad de los oferentes, requisitos habilitantes juridicos,
técnicos, financieros y ponderacion y otros documentos de la propuesta, Numeral 6 criterios para
seleccionar la oferta mas favorable.

El contrato se adjudicara al proponente cuya propuesta haya cumplido los requisitos habilitantes,
juridicos, técnicos y financieros y de conformidad con el siguiente criterio:

6.1 Oferta Econdomica — Ponderacidn (Puntaje maximo 80 Puntos)

El proponente con el valor de su propuesta mas baja se llevara una puntuacion de 80 puntos y
se descontara proporcionalmente para los otros oferentes. El ganador sera la propuesta que
obtenga el mayor puntaje en su oferta economica.

Se distribuiran los puntajes en dos categorias:

6.1.1. Almacenamiento — 60 puntos.
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Se tendra en cuenta la tabla No. 01 de la carta de oferta econdmica presentada por el oferente,
el puntaje sera distribuido de la siguiente manera:

6.1.1.1. Valor propuesto por el oferente — 30 puntos: El resultado de la ponderacién de la
propuesta mas baja en los factores de almacenamiento en patio, cobertizo, estanteria y bodega.

6.1.1.2. Tiempo de sostenimiento oferta (afios) — 30 puntos: El oferente debe indicar si el valor
propuesto tiene incrementos durante la vigencia del contrato, entre mas tiempo sea sostenido el
precio mayor puntaje sera otorgado.

6.1.2. Transporte — 20 puntos.

Se tendra en cuenta la tabla No. 02 de la carta de oferta econémica presentada por el oferente,
el puntaje sera distribuido de la siguiente manera:

6.1.2.1. Valor propuesto por el oferente — 20 puntos: El resultado de la ponderacién de la
propuesta mas baja en los factores transporte de medios de transporte y muebles y enseres.

6.2. Factor de calidad (Puntaje maximo 20 puntos)

Para el facto de calidad que le serad asignado a cada oferente seran tenidos en cuenta las
siguientes categorias:

6.2.1. Participacion conjunta con la Zona 8 — 10 puntos.

El oferente que se presente al concurso publico y dentro de las zonas a las que pretende aplicar
se encuentre la correspondiente a San Andrés y Providencia tendra 5 puntos en cada zona que
participe.

6.2.2 Acreditacién cantidad de centros de acopio en cada zona — 10 puntos.

El oferente que acredite tener mas centros de acopio de los requeridos en los criterios minimos
de seleccion habilitantes en las zonas que participa tendra 10 puntos.

8. Se modifica del Capitulo 1l fases del concurso, aspectos de las propuestas, publicacion de la
adjudicacién del contrato o de declaratorio de desierta, Numeral 1.6 cronograma del presente

CONCuUrso

ETAPA FECHA
Presentacion de las propuestas en medio impreso radicadas en la 3 al 12 de abril de
Calle 93b No. 13-47 piso 4° de Bogota D.C. 3:00 p.m. 2019
Periodo de evaluacién de las ofertas y subsanabilidad de las| 22 al 30 de abril de
propuestas. 2019
Publicacion del informe de evaluacién y ponderacion de las propuestas
preliminar en la pagina web: www.sagsas.gov.co 3 de mayo de 2019
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Formulacion de observaciones y/o aclaraciones al informe de
evaluacion de las propuestas por parte de proponentes gque
participaron, correo electronico: ccardozo@saesas.qov.co 0 mediante | 6 y 7 de mayo de 2019
comunicacion escrita y radicada en la Calle 93b No. 13-47 piso 4° de
Bogota D.C.

Publicacién de las respuestas a las observaciones presentadas al
informe de evaluacién y/o informe de evaluacion y ponderacion de las| 9 de mayo de 2019
propuestas definitivo en la pagina web: www.saesas.qgov.co

Publicacién de la Adjudicacion o declaratoria de desierto en la pagina| 10 al 14 de mayo de

web: www.saesas.gov.co 2019
Elaboracién y suscripcién y legalizacion de los contratos. 1o 212%%: énayo de I

9. Se elimina del Capitulo IV condiciones particulares del contrato numeral 3 obligaciones del
contratista referentes al almacenamiento, la obligacion 8.

10. Se modifica la obligacién 1 y 4 el Capitulo IV condiciones particulares del contrato, Numeral
5 obligaciones del contratista referentes al avallo:

1. Tomar el avallo de los bienes dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes al ingreso a la
bodega del bien, previa verificacion con la Sociedad de Activos Especiales S.A.S. de si cuenta
con el mismo o nc o tiene vigente.

4. Cumplir con la metodoiogia y disposiciones técnicas exigidas para la realizacion, elaboracion
y presentacién homogénea del avalto técnico comercial establecidos en el alcance del objeto
contractual — Del avalto.

11. Se modifica el Anexo No. 4 acuerdos de niveles de servicio — ANS Segundo.
ACUERDOS DE NIVELES DEL SERVICIO

Los indicadores buscan definir y especificar aspectos primordiales para la ejecucién del objeto
contractual, definiendo las caracteristicas de rendimiento del servicio y estableciendo los tiempos
para la buena prestacion del servicio.

Las variables consideradas para medir los niveles de servicio se basaron en los siguientes
criterios:

1. Tiempos para la prestacion del servicio solicitado: Indicador de seguimiento que mide
la atencion oportuna a las solicitudes de recoleccién, la recepcién y entrega en Bodegas
en la prestacion del servicio.

2. Exactitud: Por tratarse de Inventarios y facturacién de servicios se determina la exactitud

entre las unidades fisicas comparadas con las unidades expresadas en el sistema de
inventarios.
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3. Cumplimiento de cronogramas: mide el tiempo estipulado para realizar una
determinada actividad versus la entrega oportuna en el tiempo ganado acordado.

CONSIDERACIONES, ACEPTACION Y GARANTIA DEL SERVICIO

Para el logro de los indicadores el contratista determinara los recursos tanto de personal como

fisicos que requiere para cumplir con lo establecido en los estudios previos del proceso de
contratacién.

En caso de que el contratista requiera realizar contratacion con terceros para cumplir el objeto
del contrato, establecera contratos y niveles. de servicio por los mismos periodos de tiempo que
dure el contrato.

Atencidn a incidencias

A continuacion, se especifican los pasos a seguir del procedimiento de atencién, los canales de
comunicacion y otros detalles técnicos para la atencion de incidencias.

Procedimiento a Seguir

El procedimiento a seguir por parte de la Sociedad de Activos Especiales S.A.S. y los proveedores
del servicio para la atencion de incidencias se describe a continuacion:

1. La Sociedad de Activos Especiales S.A.S. se comunica con el proveedor via
telefénica o correo electrénico.

2. El proveedor de servicio confirma la recepcion de la solicitud de la incidencia via

correo electrénico o telefénica.

El proveedor envia cronograma de trabajo y tiempos estimados de solucién.

La Sociedad de Activos Especiales S.A.S. confirma la recepcion del plan de trabajo.

En caso de solucionar exitosamente la incidencia la Sociedad de Activos Especiales

S.A.S. confirmara el éxito de la atencion via correo y aceptara las correcciones

realizadas por el proveedor.

o B

Horario de atencién

El servicio de atencion en horario regular se prestara de manera remota o presencial con la
siguiente franja horaria:

o Dias habiles: de lunes a viernes.
¢ Horario de atencidn: desde las 08:00 a.m. hasta las 05:30 p.m.

En caso de ser necesario se solicitara un horario extendido de atencidén de manera remota o
presencial con la siguiente franja horaria:

Direccion General: Calle 938 No. 13 - 47 - PBX 7431444
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o Dias habiles: de lunes a domingo.
e Horario de atencion; Se requiere un servicio de soporte 24 horas

Nivel de los Incidentes

En cuanto a la atencion de incidencias, se clasificaran los defectos reportados de la siguiente
manera;

Nivel Critico:

a. Cuando no se preste el servicio.

Nivel Mayor:

a. Cuando el servicio prestado no cumpla con los requisitos técnicos
establecidos en los pliegos.

b. Cuando el avaluador de bienes no se encuentre inscrito en la RAA de
conformidad con lo establecido en los pliegos de condiciones.

¢. Los servicios son prestados por fuera de los tiempos establecidos.

d. Cuando la facturacién se realice erroneamente de conformidad con los dias
de prestacion del servicio de almacenamiento a cada bien.

Nivel Menor:

a. Los avallos remitidos no cumplan con los formatos anexos al pliego de
condiciones.

Entrega recibida a satisfaccion

Es aquella que cumple con el 100 % de los criterios de aceptacion de la especificacion funcional
de los requerimientos.

Canales de Comunicacion

Para la comunicacion entre la Sociedad de Activos Especiales S.A.S. y los proveedores de
servicios se requieren minimo dos (2) canales de comunicacién. Correo electrénico y nimero
telefonico.

En caso de requerir un horario extendido para el servicio se solicitaran por lo menos dos (2)
personas diferentes que puedan atender las necesidades de la Sociedad de Activos Especiales
S.A.S. de ser necesario.

Toda comunicacién entre el proveedor y la Sociedad de Activos Especiales S.A.S. debera
realizarse durante el horario de atencién acordado.
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Via correo electronico

En caso de usar un correo electrénico, la Sociedad de Activos Especiales S.A.S. enviara la
informacion que se describe a continuacion:

o Nombre del incidente: nombre del Acuerdo de Nivel de Servicio.

e Descripcion del incidente: texto detallando de la incidencia detectada.

e Nivel del incidente: Nivel del incidente segun la escala definida por la SAE
S.AS.

En caso de usar un correo electronico, los proveedores de servicios enviaran la informacién que
se describe a continuacion:

o Nombre del incidente: nomenclatura que la Sociedad de Activos Especiales
S.A.S. le da al incidente.

e Estado del incidente: estado en que esta el incidente (Recibido, En Proceso
o Solucionado)

o Descargo: el contratista informa la situacién presentada e informa si se
presentaros situaciones especiales las cuales no permitieron la prestacion
del servicio segun lo estipulado en los términos del contrato.

Via telefonica

En caso de requerir una comunicacion via telefonica la Sociedad de Activos Especiales S.A.S.
hara la comunicacion por medio del personal de contacto acordado entre las partes. Durante la
comunicacion se describira (Nombre, Nivel y Descripcién) y se acordara requerira la solucién de
este.

Al terminar la comunicacion via telefonica, la Sociedad de Activos Especiales S.A.S. enviara un
comunicado via correo electronico utilizando la estructura previamente especificada, el cual
debera ser confirmado por el proveedor de servicio antes de veinticuatro (24) horas calendario.

Documentos Necesarios

La Sociedad de Activos Especiales S.A.S. debera tener soporte impreso o digital de los correos
electronicos enviados ante cualquier incidencia, siguiendo el procedimiento previamente descrito.

Los proveedores de servicios deberan tener soporte impreso o digital de los correos electronicos
enviados sobre la actualizacién de! estado o solucion de cualquier incidencia, siguiendo el
procedimiento previamente descrito.

Los proveedores siempre deberan anexar un informe de solucion de incidente, el cual es de
formato libre. Sin embargo, la Sociedad de Activos Especiales S.A.S. puede rechazar o solicitar
aclaraciones sobre el mismo en caso de no tener claridad ante lo descrito en el documento.
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ACUERDOS:
1. De la recoleccidn de bienes.
1 Acuerdo de nivel de servicio Medicion Limites Objetivo
i " |
Recoleccion de los bienes para s 1a5 E 5
almacenar. |

Procedimiento:

Toda solicitud de transporte para recoger bienes en lugares
diferentes a los centros de acopio debe ser realizada en un plazo
MEDICION de entre 2 a maximo de 5 horas.
£l operador creara un proceso de contingencia para los fines de
semana en case de requerir un servicio.
Horas comprendidas entre la solicitud (correo o medic fisico) vs
fecha y hora llegada a sitio colocado en la carta porte o guia de
FORMULA DE |transporte.
CALCULO
E! contratista como soporte de la facturacion entregara reporte
mensual de movimientos de recogida indicando tiempos.
VALOR DE Se acepta un méaximo del 10% de horarios fuera del rango
ACEPTACION |establecido.
DES%%EQE S Se descontara el 5% sobre el valor facturado en avallo por el
INCUMPLIMIENTO servicio que supere el tiempo establecido.

2. Del avaltic comercial.

Acuerdo de nivel de servicio Medicidén Limites Objetivo

Elaboracién avaliio comercial de los
bienes recibidos.

Dias 5 3

Procedimiento:

MEDICION

El operador logistico debe realizar el avaltio comercial de los
bienes recibidos dentro de los tres dias de recibido el vehiculo.
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FORMULA DE
CALCULO

Dias comprendidos desde la fecha y hora llegada a sitio colocado
en la carta porte o guia de transporte vs fecha de envio del avalto
comercial.

En caso deba ser subsanado el avalio por solicitud de la
Sociedad de Activos Especiales S.A.S. el contratista debe
remitirlo en un lapso de tres dias, se calcularan desde la fecha de
solicitud de subsanacion vs la fecha de envio del avallo.

VALOR DE
ACEPTACION

Se acepta un maximo del 5% de horarios fuera del rango
establecido.

DESCUENTOS
POR
INCUMPLIMIENTO

Se descontara el 5% sobre el valor facturado en avallo por el
servicio que supere el tiempo establecido.

3. De la facturacion

Acuerdo de nivel de servicio Medicidén Limites Obijetivo

Presentacion de

termino y propercional a ios Dias 5 : 3
servicios prestados. '

la facturacion a

Procedimiento:

El operador logistico debe presentar la facturacion dentro de los
05 primeros dias del mes siguiente a la prestacion del servicio.
MEDICION De igual manera, para la facturacién se deben relacionar los
bienes que ingresaron para su almacenamiento y debe facturarse
el servicio proporcional al tiempo de custodia prestado en ese
mes.
Dias transcurridos del mes al momento de radicarse la factura.
FORMULA DE
CALCULO Verificacién del reporte mensual de movimientos de recogida
allegado por el contratista vs el valor cobrado.
VALOR DE Se acepta un maximo del 5% de horarios fuera del rango
ACEPTACION |establecido.
DESCP%EQI T2 Se descontara el 10% sobre el valor facturado en
INCUMPLIMIENTO almacenamiento por el servicio que supere el tiempo establecido.
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4. De los servicios complementarios

Acuerdo de nivel de servicio Medicion ] Limites Objetivo

complementarios establecidos en el Dias 1ab 3 .

]

| = =

] Prestacion de los servicios
1 numeral 2.2 de ios estudios previos. |

Procedimiento:

Mide en dias el tiempo transcurrido entre la solicitud del servicio

MEDICION vs la prestacion de este.

FORMULADE |Se revisara promedio dias, con frecuencia mensual en que el
CALCULO servicio fue prestado maximo en cinco dias.

VALOR DE

ACEPTACION Se acepta el cumplimiento hasta el 95%

DESCUENTOS |Valores que superen el rango permitido tendran un descuento
POR sobre el valor del servicio complementario que supere el tiempo
INCUMPLIMIENTO)| indicado del 5%.

Medicion Limites Objetivo

Procesos de mejora !
Dias 10. i 5
!

Solucién temas comité técnico
(maximo)

[
i
r
[
|

SOLUCION A REQUERIMIENTOS DETERMINADOS EN COMITE TECNICO

Ante el incumplimiento de un Acuerdo de Nivel de Servicio por causas atribuibles al contratista,
se aplicaran deducciones en los casos especificos contemplados. En los casos en que el
incumplimiento no sea por causas atribuibles al contratista, éste debera examinar los motivos
de ocurrencia, colaborar en la correccion de los errores e informar por escrito a la SAE sobre la
causa del problema y las recomendaciones para mejorar los procedimientos.

El contratista debe registrar detalladamente en una Base de Datos debidamente estructurada
todos los servicios solicitados al CONTRATISTA y entregarla a la SAE mensuaimente. (La
entrega de esta informacion previa aprobacion de la SAE es prerrequisito para gestionar el pago
de facturas radicadas)
Diraccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
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Las anteriores obligaciones y costos inherentes a las mismas deben ser asumidos en su
totalidad por el CONTRATISTA.

12. Se incluye el Anexo 2 - inventario de bienes.

Se relaciona el inventaric de los bienes que se encuentran almacenados:

# Vehiculos
s Almacenados
BUCARAMANGA 163
CUCUTA 45
BARRANQUILLA 205
MADRID 583
POPAYAN 203
YUMBO 675
BUENAVENTURA 15
IPIALES 60
AGUAZUL 224
CALDAS 219
ITAGUI 119
DOSQUEBRADAS 183
MONTERIA* 107
VILLAVIENCIO 231
NEIVA 398
ESPINAL 220
TOTAL 3,650

13. Se incluye el Anexo 3 - Formato de informes para avallio comercial de vehiculos.
Y

A continuacion, se hace un resumen del contenido general, aspectos y metodologias que debe
contener el informe de avalto por cada vehiculo.

1. ASPECTOS GENERALES

a. Solicitante del encargo valuatorio

b. Objeto o finalidad del avalio. Ejemplo: Determinar el estado actual del bien al
momento de la inspeccidn y asi mismo determinar el valor comercial.

c. Tipo de bien

d. Localizaciéon del bien

e. Fechas de inspeccién e informe.

2. DESCRIPCION DEL BIEN
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ldentificacion del bien (tipo de vehiculo, modelo, color, capacidad, Kilometraje,
clase de servicio, placa, No. Motor, No Chasis, entre otros)

Estado del bien (diagnostico general del vehiculo, comentar hallazgos de fichas
técnicas, hojas de vida y demas que puedan servir para determinar el estado real
del vehiculo)

Ficha de inspeccion (anexo: ejemplo formato de inspeccion. El avaluador debe
ajustar el formato al tipo de vehiculo, también puede adicionar o eliminar items
dependiendo la necesidad)

3. DETERMINACION DEL VALOR

a. Metodologia valuatoria
b. Determinacion del valor

i. Analisis de costos de reparaciones o puesta en funcionamiento (han estado
mucho tiempo a la intemperie, deterioro excesivo, faltan partes, se requiere
de grua, entre otros)

ii. valor final con soportes de valores de referencia y de reparaciones. (anexo
2)

4. CONSIDERACIONES DEL AVALUO

Consideraciones generales de avaltio

La identificacion de los bienes (por ejemplo, se realizé mediante visita técnica, a
pariir de fotografias y/o informacién suminisirada por el contratante).

Limitaciones o posibles fuentes de error (en la inspeccion, en la verificacion de
funcionamiento, en la consecucion de documentacién técnica y/o de valores,
errores en la informacién suministraca y como se corrigieron)

Una vez estimados los costos de reparaciones y puesta en funcionamiento (si
aplica), se da el concepto de valor. Si el valor comercial es cero, y si se recomienda
la desintegracién fisica del vehiculo (chatarrizacion), se debe justificar su
diagnéstico de chatarrizacion.

5. VALOR DE AVALUO

a.
b.
c.

6. ANEXOS

a.
b.
C:

Valor de avallo.
Vigencia de avaluo.
Firma del avaluador con certificado del Registro Abierto de Avaluadores vigente

Registros fotograficos

Soportes de valores (valor de referencia, valor de reparaciones y los que apliquen)
Certificaciones.
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INSPECCION FISICO ESTADO DE VEHICULO No.
CLASE | _marca | LINEA MODELO PLACA COLOR
|
ITEM PARTES Y ACCESORIOS .é[ Esudro frem: PARTES ¥ ACCESORIOS E E“x.‘o iTtm PARTES ¥ ACCESORIOS = ma‘fo
S el Slelrlm = &lelr[m i _|&[e[r]m
Uantas Uaves Interior del Motor Tl [
1 |Lantas delaatesay | 22 |pusrtas R L |
2 |Lantas trageras | 43 |Ercerdido {85 Jvariiiadesureciin
Lianti te sepuesto L] aa |saal | | 86 Jvasoligu
EONNLRURIND, i st e ' Intericr del Vehiculo s
Exterior delantero | slere i
5 lEZmalemns | 26 |radio |
u Siana S parrl b 47 (Guantera |
7 [ 3elers i Delantera 48 |Sepuras Puetas |
2 |8 F |
] Vitrion o rlerruptores | ) |
10 (Direcciorale 51 llstreror | | g4 fuarilia Madicors de Aceite | 1
11 (Migrio ®hagramico 52 |Frean de mano L 93 [Corren accesarion | !
2 1Hrazos v Cuzmillas Umpia Besas 53 |Tasiceria ‘| | 96 |Cortes reparticior |
13 lariera Radio | 54 |Taoetes |57 |Arrancun
13 [Teean { qusrmacacay ! 55 iDescantaanaion | 9% |Manpueras radiador
15 |Caua /8l de arteror | 55 |Descansacazesas |99 ]5istema deauipinfiag }
16 |Sire=na | 57 |Tuaea Retrovisor | 102 )
Costado lzquierdo | 58 lvoiarte/ Maruaria Ciron |
37 enon e . "5 pesaceezer | [ || Tostructumy owes :
Manipas f Cerrad | 2] rdal freng Chasls |. i
19 1Sseriho idguierco [ L | Pedal mmorapue Plao aanaiers | |
] o | guisrde | | 64 [Palarch de cambios Liloner a tratico) | |
21 salaapas coulerdoy 0 | 53 |airas Plrtura ! |
22 i7etrovis o auieeds | J__]I_ 1!ia_-l_-:l auerta o ! ) |
1Cns'.1do Derecho |%anl auer | | |
23 [Wizrios Latesale | | [Zaan] querts deaaters au s 1) |
22 Magan / Cerraduna | 1] 57 Daael Juerts trasers 905 | | i
25 {Eutrbo gersnn B |Cirturores de sepurida || | |
b 1dun Derecny s s e 3 aCintureres de mparida e Y O kel
27 lGua-zatanuos dereckon Consola central | 1:2 |Carroceria pa Pl
28 | Wetravisge gerscho 70 |Swit=n e mreeasido 113 I0wrns | !
Exterlor Trasera 71 [interrugtor Luees Delarteras Mano de obray inistros
25 [Emplemas | 72 lirteerupter Luge Parques | 112 {Pursta o purio Motar P 1
30 [ Deteray | | | 73 lirterruptor Direcc aral 115 |aceitemowr ) il i
1 iCera 74 Acrite tra s s idn | |
32 ISioos Frenoy I 75 AlA | |
33 lluces de Parguec | 75 BeIte S iatein di Pyece an |
24 | Tercer Stoy | 77 Tacometo | | 3119 Erpacuws i
|

recs o ey
. L

78 |Trcendeder Civarell

los | 0

Fiitrgs o

ite combust ole

i ~
Lules de tegergn | 79 |WWot e | ra ge oo radlador
1EM0n Traner g | | 20 i'\drdldur de Gasolina | 1220 {hara de oora emnbrague
apa Taraee Gase ra | | | 3t |Medidor de Temgeraturs | 113 jOwos
39 e (Extouio! 1L D] 82 [vedidor de fceie | |Herramientas
40 [ 12 | 3
e — | i T o
| | | | | 126 Iratancas
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14. Se modifica el Formato numero 2 — Oferta econdémica el cual se publica en un documento
adjunto.

15. Se publica un documento en Exce! con los recorridos frecuentes.

16. Se publica el documento con el proyecto de minuta.

Bogota, D.C., a los dos (2) dias del mes de abril de 2019

/,

FABIOLAGANPO SANTA
j de Contratos
de Activos Especiales SAS

Sociedad
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