S‘ E 7@ El emprendimiento Minhacienda

es de todos

Scciedad de Actives Especiales S.AS.

DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LOS PLIEGOS DE
CONDICIONES DEL CONCURSO PUBLICO 02 DE 2020

OBJETO: “Contratar la adquisicion y prestacion del servicio de la plataforma de escritorios virtuales para la
Sociedad de Activos Especiales SAS”.

La Sociedad de Activos Especiales SAE SAS, procede a dar a conocer las respuestas a las observaciones
presentadas a los pliegos de condiciones, proyectadas por la Oficina de Gestion de la Informacién y la Gerencia
Financiera conforme a la naturaleza de las preguntas, con el fin de garantizar los principios consagrados en la Ley,
como el de Transparencia y Libre Concurrencia, permitiendo que los posibles oferentes puedan plasmar una
propuesta competitiva para atender a cabalidad lo requerido en los documentos del proceso.

OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO Y ECONOMICQ EMITIDAS POR LA OFICINA DE GESTION
DE LA INFORMACION

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROPONENTE ADSUM

1. OBSERVACION #1

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 3.3 PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Tres (3) anos de
: i €xperiencia como:
I"gg?:;:gz ge, Debe contar con Ingeniero
Ingeniero de it certificacién en la e implementador o de
implementacion :ﬁg’:ﬂ':;:niz plataforma de tr,\:;n(li?)aagzs soporte o de 1
hiperconvergente o Teleméticoo hiperconvergencia operacion, sobre la
entregada plataforma
de redes :
hiperconvergente
entregada.

Observacion: Se solicita muy amablemente a la entidad, modificar este perfil para que se habilite la posibilidad de
contar con experiencia minima de un (1) afio, ya que, durante este tiempo, con el numero de contratos y la
certificacion de experiencia entregada se puede constatar que es una persona idonea para implementar la solucion
junto con el ingeniero coordinador de la implementacion.

Respuesta:

Se acepta la solicitud, se realizara la modificacién mediante adenda 3 la cual sera publicada en pagina web.

2. OBSERVACION #2

Requerimiento: PLIEGO DE CONDICIONES 6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS
FAVORABLE
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b. Capacidad para 100 eseritorios virtuales adicionales, con las mismas caracteristicas
a las solicitadas

Se entregaran 600 puntos a cada proponente que ofrezca capacidades adicionales
en la infraestructura que permitan configurar y utilizar 500 escritorios virtuales con las
mismas caracteristicas minimas definidas en el anexo técnico.

c. Capacidad para un segundo grupo adicional de 100 escritorios virtuales, con las
mismas caracteristicas a las solicitadas

Se entregaran 600 puntos a cada proponente que ofrezca capacidades adicionales
en la infraestructura que permitan configurar y utilizar 600 escritorios virtuales con las
mismas caracteristicas minimas definidas en el anexo técnico.

Observacion: Se entiende que los criterios que menciona el literal b. y c. mostrados en la imagen, hacen referencia
a entregar capacidades de computo, aimacenamiento y memoria RAM dentro de los nodos a ofertar, pero no significa
entregar 100 licencias adicionales del software de virtualizacion de escritorios propuestos. Se solicita muy
amablemente a la entidad aclarar este entendimiento.

Respuesta:

Se aclara que en los puntos b y ¢ se debe incluir el licenciamiento de virtualizacién y todo lo requerido para su
correcto funcionamiento concurrente y sin compartir recursos fisicos.

Se modificara mediante adenda 3 el punto c, la cual sera publicada en pagina web.

3. OBSERVACION #3

Requerimiento: PLIEGO DE CONDICIONES 6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS
FAVORABLE

d. Soporte técnico y garantia de
fabricante 7x24 por 1 ano
adicional a lo solicitado en la
duracioén del contrato

200

Observacion: Se entiende que el criterio que menciona la imagen hace referencia a entregar soporte técnico y
garantia Unicamente del fabricante de hardware y software de los nodos Hiperconvergentes que soportan la solucion
se solicita muy amablemente a la entidad aclarar este entendimiento.

Respuesta:

Se aclara que el afio adicional del soporte técnico hace referencia al soporte de fabrica a través del proveedor para
el hardware ofrecido, teniendo en cuenta que el software es por suscripcion

4, OBSERVACION #4

Requerimiento: ANEXO TECNICO.REQUERIMIENTO GENERALES
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b. Las soluciones de hyperconverpgencia y escritorios virtuales deben ser lideres en el
cuadrante de gartner.
Observacion: Se solicita muy amablemente a la entidad, que la solucion de escritorios virtuales tenga la posibilidad
de aparecer como lider en el estudio Forrester Wave, ya que este es quien evalla dichas plataformas, mientras que
en Gartner no aparece aun un estudio de soluciones de escritorios virtuales.

Respuesta:

Si bien es un requerimiento general, en la tabla del punto 4.1.4 del anexo técnico, en el numeral 36, se aclara la
arquitectura que debe ser ofrecida debido a que a finales del afio pasado se realizé el proceso de seleccion de esta
a través de otro proceso publico.

5. OBSERVACION #5

Requerimiento: ANEXO TECNICO ESCRITORIOS VIRTUALES. item 4.1.4.

La solucidén debe ofrecer un minimo de 500 usuarios concurrentes, entre escritorios
virtuales y aplicaciones virtualizadas, los cuales estaran en la capacidad de ser utilizados
por los usuarios de |a entidad SAE SAS

Observacion: se solicita muy amable a la entidad modificar este item, para solicitar un minimo de 400 usuarios
concurrentes, ya que, dentro de la oferta econdémica, se requiere hardware, licenciamiento y soporte técnico de la
solucion para 400 usuarios.

Respuesta:
Se acepta la solicitud y se modifica mediante la adenda 3 ajustando el texto para asegurar la concurrencia deseada.

6. OBSERVACION #6

Requerimiento: ANEXO TECNICO ESCRITORIOS VIRTUALES item 4.1.4

La solucidn debe soportarse sobre un storage de discos de estado sdlido (Auto Tier) que permita cargar y ejecutar
eficientemente las imagenes de los escritorios/aplicaciones virtuales

Observacion: se solicita muy amablemente a la entidad modificar el item para que la solucién sea compuesta por
discos hibridos (HDD y SSD) y no sélo de estado sdlido, ya que por un lado no seria posible realizar el Auto Tier
entre tipos de discos, y por otro lado, dentro del mismo item en el numeral 35 se solicitan discos de ambas
tecnologias en los escritorios virtuales.

Respuesta:
Se acepta la solicitud y se modifica mediante adenda 3, la cual seré publicada en pagina web.

7. OBSERVACION #7

Requerimiento: formato 2. Propuesta Econdémica. item 1y 2.
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Solucion de hardware para escritorios virtuales con 3

o ) 400
anos de soporte fabricante

Licenciamiento plataforma de escritorios virtuales con
3 afios de soporte (incluye hipervisor y solucion 400

hiperconvergente)

Observacion: se solicita muy amablemente a la entidad modificar las cantidades descritas en los items, debido a
que la solucién de hardware para escritorios virtuales depende de la cantidad de nodos que cada fabricante emplee
para entregar su solucién, asi mismo como el licenciamiento de dicha plataforma (Hipervisor y Solucion
Hiperconvergente). En este sentido, se recomienda que las cantidades solicitadas sean 1y 1 respectivamente.

Respuesta:

Se aclara que se requiere una solucién con su soporte para la escala de medicién que estamos utilizando que es de
400 escritorios virtuales o la cantidad ofertada por el proponente. No tenemos en cuenta la cantidad de nodos fisicos,
debido a que es un calculo que debe realizar el proponente.

OBSERVACION PRESENTADA POR EL PROPONENTE TIVIT

1. OBSERVACION #1

Requerimiento: Estimados sefiores buenas tardes me gustaria me aclaran el punto sobre las experiencias si sirven
contratos en ejecucion, debido a que esto no esta claro en el pliego.

Observacion: La certificacion puede ser reemplazada por la copia del contrato y su respectiva acta de recibo final
a satisfaccion, de lo contrario, no sera tenida en cuenta para efectos de establecer el minimo de experiencia
requerida.

Respuesta:

Se aclara que se puede entregar certificacién de contratos en ejecucion siempre y cuando dichas certificaciones
sean expedidas en Colombia en los Ultimos cinco (5) afios a la fecha limite de presentacién de la propuesta.

OBSERVACIONES PRESENTADAS PROPONENTE ADA

1. OBSERVACION #1

Requerimiento: EXPERIENCIA

3.1. EXPERIENCIA

La persona |uridica debera acreditar expariencia minima de dos (2) afios en contratos de venta o prestacion de servicios o
soporte y mantenimesnto de escntonos virtuakes. Dichas certificacones deben ser expedidas en Colombea en los ultimos cinco
{5) afos a o fecha limite de presentacion de propuestas, debsdamente susctas por la persona facultada por la entidad

contratante, y cuya sumatona sea igual o supenor ol 100% del presupuesto estimado.

Observacion: solicitamos a la entidad de manera muy respetuosa aclarar si los afios de experiencia a acreditar la
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experiencia son los Ultimos 2 0 5 afios. Y adicionalmente aclarar si hay un minimo y un maximo de certificaciones a
presentar.

Respuesta:

Se aclara que la experiencia minima de dos (2) afios hace referencia a la sumatoria de los tiempos en contratos
acreditados de prestacion de servicios o soporte y mantenimiento de escritorios virtuales.

Los contratos de prestacion de servicios 0 soporte y mantenimiento de escritorios virtuales o venta se debieron
ejecutar dentro de los Ultimos cinco afios (5).

No existe limitante en la cantidad de certificaciones, lo que habilita la experiencia es que la sumatoria de los valores
de estos contratos sea igual o superior al valor del presupuesto.

2. OBSERVACION #2

Requerimiento: para garantizar la ejecucidn de las actividades asociadas con la instalacion, configuracién, puesta
en operacion, mantenimientos y soporte técnico, se debera disponer del siguiente personal:

Numero minimo
Formacion . . Experiencia de
Cargo i Experiencia General e
Academica Especifica Contratos o
proyectos
Ingeniero de:
sisternas o Tres (3) afios de
Ingeniero coordinador de electronico o de Minima de tres (3) experiencia como: 2
implementacion comunicaciones o afios Ingeniero
Telematico o de implementador o
redes
ingenieros de
SStemas O Tres [3) afios de
¢lectronico o de SXPEriencia Como:
COMUMICSOONES O ingeniero
Ingeniero de. Minima de tres (3] mplementador o de
implementacion s soporte o de
hiperconvergents e
ONVErgencia entregada
entregada
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Ingenieros de
ustemas o - -
ires (3) anos de
slectronico o de
|epenenca Como
'V"}V\-O?l)

implementador O de

comunicacones 0
Telematico o de

redes Debe contar

Ingeniero de soporte o de
a con certificacon en Minima de tres (3) .
implementacion de equipos . x operacion, en los 1
a plataforma de anos
de seguridad c J equipos de
firewalls UTM en ¢!

seguridad Firewa!
nivel avanzado del .

UTM y Firewall de
fabricante
sphicaciones de la
[integracion de

SAE SAS
componentes de
segundad Firewsl
Ingenieros de:
sistemas o Tres (3) afios de
electronico o de experiencia como:
. comunicaciones o Ingeniero
Ingeniero de . . :
) . ) Telematico o de Minima de tres (3) | implementador o de
implementacion de equipos - 1
de red redesDebe contar ahos soporte o de
ere e P
con certificacion en operacion, sobre la
la plataforma de plataforma swicthes
swicthes de core de core
entregados.

Observacion: solicitamos a la entidad que el perfil se modifique asi

Tres (3) afios de
experiencia como:
Ingeniero
implementador o

Ingeniero de: coordinador en
sistemas o proyectos
electronico o de informaticos
. 2 comunicaciones o o . i
Ingeniero coordinador de =i Minima de Cinco (5) | refacionados con el 1
implementacioly d ) S objeto y alcance del
redes o de contrato, como
informatica, o de minimo con
redes o carreras a experiencia
fines certificadaen la
solucion

hiperconvergente y
los equipos de
seguridad.
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Ingeniero de
implementacion
hiperconvergente

Ingeniero de:
sistemas o
electronico o de
comunicaciones o
Telematico o de
redes o de
informatica, o de
redes o carreras a

Minima de Cinco (5)
afos

Tres (3) afos de
experiencia como:
Ingeniero
implementador o de
soporte o de
operacion, sobre la
plataforma
hiperconvergente

Ingeniero de

electronico o de
comunicaciones o

fines
entregada.
Tres (3) anos de
Ingeniero de: experiencia como:
sistemas o Ingeniero

Minima de Cuatro (4}

implementador o de
soporte o de

anos

implementacion de equipos Telematico o de Fos operacion, en los 1
de seguridad redes o de equipos de
informatica, o de seguridad Firewall
redes o carreras a UTM y Firewall de
fines L
aplicaciones de la
SAE SAS
I
Ingeniero de: Tres (3) afios de
sistemas o experiencia como:
electronico o de Ingeniero
Ingeniero de comunicaciones o .. implementador o de
_ Wy i e Minima de Cuatro (4) rt d
implementacion de equipos Telematico o de soporie o de 1

de red redes o de operacion, sobre la
informatica, o de
redes o carreras a plataforma swicthes
fines de core
Respuesta:

No se acepta la solicitud, teniendo en cuenta que esto podria limitar la cantidad de proponentes.

3. OBSERVACION #3

Requerimiento: Solicitamos respetuosamente a la entidad, ampliar el plazo para presentar nuevas observaciones;
ya que vemos el tiempo muy corto para poder aclarar mas inquietudes
Observacion: De igual forma solicitamos a la entidad que las observaciones aqui planteadas pretenden ampliar el
espectro de participacion favoreciendo la pluralidad de los oferentes que se alinea con el principio de la libre
concurrencia el cual permiten acceso y participacién efectiva de todos los posibles interesados y favorezcan la
competencia entre los participantes, asi como la presentacién del mayor nimero de ofertas posibles con la
experiencia del OBJETO DEL PROYECTO.

Respuesta:
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No se acepta debido a que se colocaron los tiempos que consideramos adecuados para presentar observaciones.

OBSERVACION PRESENTADA PROPONENTE LAPOINT

1. OBSERVACION #1

Requerimiento: experiencia

La persona juridica debera acreditar experiencia minima de dos (2) afios en contratos de venta o prestacion de
servicios o soporte y mantenimiento de escritorios virtuales. Dichas certificaciones deben ser expedidas en Colombia
en los Ultimos cinco (5) afios a la fecha limite de presentacion de propuestas, debidamente suscritas por la persona
facultada por la entidad contratante, y cuya sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto estimado.

Observacion: cordialmente solicitamos que se aclare cual es la experiencia minima requerida

Respuesta:

Se aclara que el factor habilitante del item de experiencia es la sumatoria de los valores de los contratos certificados
donde sea igual o superior al valor del presupuesto para este contrato. Por lo tanto, no existe limitante en la cantidad
de certificaciones.

La experiencia minima de dos (2) afios hace referencia a la sumatoria de los tiempos en contratos acreditados de
prestacion de servicios o soporte y mantenimiento de escritorios virtuales.

Tanto la experiencia en contratos de prestacion de servicios o soporte y mantenimiento de escritorios virtuales o
venta, se debieron ejecutar dentro de los Ultimos cinco afios (5).

OBSERVACION PRESENTADA PROPONENTE CENTURYLINK

1. OBSERVACION #1

Requerimiento: ANEXO TECNICO SAE / 2. ALCANCE DEL OBJETO
La implementacion de la plataforma de escritorios virtuales sobre la plataforma hiperconvergente con la que cuenta
la Entidad. ;,?

Observacion:

o Lo anterior hace referencia a que la plataforma de escritorios virtuales a proponer debe comunicarse e
integrarse contra la plataforma hiperconvergente de la entidad o hace referencia a que la plataforma de
escritorios virtuales debe configurarse con recursos de hardware de la plataforma hiperconvergente de la
entidad ¢?

o De tratarse de una adquisicion de hardware para ampliar la plataforma de hiperconvergencia de la entidad
agradecemos se de el mayor detalle de qué tipo de plataforma, versiones y caracteristicas con que cuenta
la entidad, adicionalmente confirmar que esta ampliaciéon de plataforma hiperconvergente a nivel de
costos sera cubierta por la entidad.
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o La plataforma de escritorios virtuales podra ser ofertada como servicio o lo que busca la entidad es
modalidad de compra de licenciamiento y hardware con soporte especializado ¢,?

o La plataforma de escritorios virtuales podra desplegarse en un Datacenter del proveedor de servicios
TIER 3 para garantizar la seguridad y disponibilidad ¢?

o Dentro del servicio se busca alguna conectividad o conexidn a Internet asociada a los escritorios virtuales
para que eventualmente puedan demandar sin consumir capacidad local dentro y fuera de la entidad ¢,?
De ser positivo indicar que capacidad de ancho de banda (Mbps) para la totalidad de escritorios

Respuesta:

Se aclara que la solicitud esta orientada a contar con la mayor compatibilidad posible con la infraestructura actual,
la cual se entrega en el numeral 36 del punto 4.1.4 del anexo técnico. La solucién debe ser entregada en modalidad
de venta e instalada donde la SAE disponga.

2. OBSERVACION #2

Requerimiento: ANEXO TECNICO SAE / 3. REQUERIMIENTOS GENERALES
Observacion:
o Que aplicaciones adicionales y licenciamientos debe incluirse dentro de la solucién de escritorios virtuales
&?
o Se deben incluir terminales livianas (thinkclient) para cada uno de los escritorios virtuales propuestos ¢,?
o Los escritorios seran en modalidad de uso dedicado o podrén desplegarse en modalidad de uso
compartido ¢,? Por favor detallar que porcentaje del total seran dedicados y que porcentaje del total de
escritorios serian compartidos.
o Los escritorios requieren PSTs locales ¢?
o Cudles son los periféricos a conectar por cada escritorio o por cada grupo de escritorios ¢,? (Por ejemplo,
impresora, escaner, lectores de codigo de barras, lectores de huella) 4?
o Por favor indicar que version de S.O requiere la entidad por cada escritorio virtual §?

Respuesta:

Se aclara que todos las caracteristicas y requerimientos técnicos requeridos por la entidad, se establecieron
mediante el anexo técnico publicado en el proceso.

3. OBSERVACION #3

Requerimiento: ANEXO TECNICO SAE / 4.1 PLATAFORMA DE ESCRITORIOS VIRTUALES

Observacion:
o Aclarar porque el licenciamiento de la plataforma hiperconvergente de la entidad hace parte del
alcance de los escritorios virtuales objeto de este proyecto
o Aclarar por qué los Servidores homologados para la solucion hiperconvergente de la entidad
donde residen aplicaciones propias y Core del negocio hace parte del alcance de los escritorios
virtuales objeto de este proyecto
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o Aclarar si solamente hace parte del alcance de este proyecto el Licenciamiento del software
requerido a nivel de servidores por la solucion de escritorios virtuales. La entidad dispondria de
todo el hardware para el despliegue dentro de su plataforma Hiperconvergente 4?

o Lalinea base en cantidad de escritorios virtuales es 400 escritorios ¢,? Por favor detallar cuantos
son em modalidad de escritorios dedicados y cuantos en modalidad de escritorios compartidos

o Por favor definir a que hacen referencia con soporte técnico ilimitado en la administracién,
configuracién y despliegue de la plataforma ¢,?

o Si la solucién de escritorios es entregada como servicio a la entidad a que hace referencia
entonces con mantenimiento preventivo anual a la solucion adquirida.

o Detallar de la cantidad total de escritorios cuantos seran Windows 7, Cuantos Windows 10 y
cuanto version Linux (por favor detallar la version especifica de Linux requerida)

o Enelitem 25 de la pagina 4 a que se hace referencia con virtualizacion en nubes publicas ¢,?

o Se requiere licenciamiento office 365 para la solucion de escritorios virtuales ,? Que version y
cuantas licencias ¢,?

o Se requiere licenciamiento de escritorios con movilidad ¢? De ser positivo, que porcentaje de la
totalidad de escritorios 0 es para todos los escritorios ¢,?

o La administracion de la plataforma de escritorios virtuales (consolas de gestidn, consolas de
acceso) seran a cargo de la entidad o sera a cargo del proveedor 4,?

o Lacapacidad en disco por cada escritorio es 70 GB SSHD Y 80 GB HDD O solamente una opcidn
de las anteriores ¢,?

o Segun el item 36, la entidad adquiri6 a su propiedad la plataforma hiperconvergente basada en
Nutanix y sobre esta es que se debe basar, ampliar y potenciar la solucion de escritorios requerida
&7 O esta plataforma podra ser reemplazada por otra disponible por el proveedor en modalidad
de servicio ¢,?

Respuesta:

Se aclara que todos los requerimientos solicitados, se establecen en los documentos publicados en el proceso, la
solicitud esta orientada a contar con la mayor compatibilidad posible con la infraestructura actual, la cual se entrega
en el numeral 35y 36 del punto 4.1.4 del anexo técnico especialmente. La solucién debe ser entregada en modalidad
de venta e instalada donde la SAE disponga.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PROPONENTE MICROHARD

1. OBSERVACION #1

Requerimiento: numeral 3.3 PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Observacion: se solicita amablemente a la entidad se modifique el numeral 3.3. 3 PERFILES DEL PERSONAL
MINIMO REQUERIDO, donde se permita que la documentacion de experiencia para los perfiles solicitado, junto con
las respectivas hojas de vida se adjunte por el contratista en un término de 10 dias héabiles, después de la firma del
contrato.

Respuesta:

No se acepta esta solicitud, porque se requiere desde inicio del proyecto.
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2. OBSERVACION #2

Requerimiento: 3. REQUISITOS HABILITANTES TECNICO, 3.1 EXPERIENCIA:

La persona juridica debera acreditar experiencia minima de dos (2) afios en
contratos de venta o prestacion de servicios o _soporte v _mantenimiento de
escritorios virtuales. Dichas certificaciones deben ser expedidas en Colombia en

los dltimos cinco (5) afios a la fecha limite de presentacion de propuestas,

debidamente suscritas por la persona facultada por la entidad contratante, v cuya

sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto estimado.”

Observacion: solicitamos amablemente el requisito de experiencia se modifique de la siguiente manera

La persona juridica debera acreditar experiencia minima de un (1) contrato de
venta o prestacion de servicios o soporte y mantenimiento de plataformas
convergentes y/o hiperconvergentes y/o de escritorios virtuales. Dichas
certificaciones deben ser expedidas en Colombia en los ultimos diez (10) afios a
la fecha limite de presentacién de propuestas, debidamente suscritas por la
persona facultada por la entidad contratante, y cuya sumatoria sea igual o
superior al 100% del presupuesto estimado.”

Esto con el fin de permitir una mayor pluralidad y participacion de oferentes, que cuenta con la capacidad suficiente
para la ejecucion del contrato.

Respuesta:

No se acepta la solicitud de modificar el tiempo de las certificaciones a diez (10) afios.

Con respecto a la experiencia minima se aclara que el factor habilitante del item de experiencia es la sumatoria de
los valores de los contratos certificados donde sea igual o superior al valor del que se presupueste para este contrato,

por lo tanto, no existe limitante en la cantidad de certificaciones.

La experiencia minima de dos (2) afios hace referencia a la sumatoria de los tiempos en contratos acreditados de
prestacion de servicios o soporte y mantenimiento de escritorios virtuales.

Tanto la experiencia en contratos de prestacion de servicios o soporte y mantenimiento de escritorios virtuales o
venta, se debieron ejecutar dentro de los dltimos cinco afios (5).

3. OBSERVACION #3

Requerimiento: EXPERIENCIA
Observacion: solicitamos amablemente a la Entidad sea aclarado como se verificaria la experiencia en caso de
presentacion de ofertas mediante union temporal.

Respuesta:
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La experiencia se verifica por medio de las certificaciones aportadas en el proceso de las empresas que conforman
la UT, teniendo en cuenta que el factor habilitante del item de experiencia es la sumatoria de los valores de los
contratos certificados donde sea igual o superior al valor del presupuesto para este contrato.

4. OBSERVACION #4

Requerimiento: solicitamos amablemente a la entidad sea aclarado la capacidad de escritorios virtuales requerida,
ya que en una parte solicitan 400 y en otra 500

“d, Licehciamiento del software requerido a nivel de servidores por la
solucion de escritorios virtuales, coh capacidad para 400 usuarios
nombrados.”

“La solucién debe ofrecer un minimo de 500 usuarios concurrentes, entre
escritorios virtuales y aplicaciones virtualizadas, los cuales estaran en la

capacidad de ser utilizados por los usuarios de la entidad SAE SAS.”

Respuesta:

Se aclara mediante la adenda 3, la cual se publicara en la pagina web.
5. OBSERVACION #5

Requerimiento: Solicitamos amablemente a la Entidad para que se permita que la solucién ofertada no se sesgue
unicamente a compatibilidad nativa con las infraestructuras de virtualizacién Microsoft HyperV y Nutanix AHV. Y a
su vez se permita se pueda ofrecer también hipervisores como VMware que puedan satisfacer las necesidades de
la Entidad.

Respuesta:

Se aclara que no se esta sesgando la solucién, se requiere una solucién con nuestra consola de hipervision de
manera que podamos administrar nuestra plataforma de servidores y escritorios virtuales, de manera centralizada y
unificada.

6. OBSERVACION #6

Requerimiento: solicitamos a la Entidad sea aclarando las caracteristicas del balanceador requerido, si el
balanceador se requiere por hardware o por software y las caracteristicas detalladas del mismo.

Respuesta:
Se aclara que esta solicitud depende de la solucién que defina el proponente.

7. OBSERVACION #7
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Requerimiento: Se solicita amablemente a la Entidad si requieren de la publicacién de aplicaciones, y de ser asi
que aplicaciones serian.

Respuesta:
Se aclara que esta solicitud depende de la solucién que defina el proponente.
8. OBSERVACION #8

Requerimiento: solicitamos amablemente a la Entidad se permita que la solucién ofertada cuente con maximo 2
unidades de rack por nodo.

Respuesta:
Se aclara que esta solicitud depende de la solucién que defina el proponente.

OBSERVACIONES PRESENATDAS POR PROPONENTE O4IT

1. OBSERVACION #1

Observacion: De acuerdo con el anexo técnico, solicitamos con el mayor respeto a la entidad confirmar se requiere
incluir la terminal bruta o cualquier otro dispositivo final para el usuario.

Respuesta:

Se aclara que no es necesario incluir dentro de la oferta las terminales brutas o cualquier dispositivo final para el
usuario, debido a que esta contratacion se esta realizando mediante concurso publico No.3

2. OBSERVACION #2

Observacion: para sistemas operativos cliente, como escritorio dedicado, se requiere incluir la licencia Microsoft
VDA

Respuesta:

Se aclara que depende de la solucion ofrecida por el oferente, asegurando el correcto funcionamiento de los
escritorios virtuales.

3. OBSERVACION #3

Observacion: ;La capacidad de cémputo y el almacenamiento de las aplicaciones estan contempladas en la
capacidad por usuario? de no ser asi por favor compartir un inventario de aplicaciones con los respectivos
requerimientos de cdmputo y almacenamiento. Esto porque los proponentes no han participado en el
dimensionamiento de la solucién.
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Respuesta:

Se aclara que el dimensionamiento basico se encuentra especificado en los numerales 35 y 36 del punto 4.1.4 del
Anexo Técnico

4. OBSERVACION #4

Observacion: se realizara la conexion de algun dispositivo externo Por favor indicar cuales son estos dispositivos

Respuesta:

Se aclara que los dispositivos de escritorio se encuentran en proceso de contratacion mediante el Concurso Publico
No. 3, por lo tanto, a los servidores solamente se les conectara lo requerido para su mantenimiento y soporte, aparte
de lo requerido segun la configuracion ofrecida y que cumpla con lo solicitado.

5. OBSERVACION #5

Requerimiento:

» De acuerdo al Anexo técnico numeral 2. Alcance del objeto: El objeto del
contrato comprende

- Adquisicion de los componentes de hardware y software de servidores
requendos para la implementacion de una solucidn de escntonos virtuales,
entre los que se encuentran: Servidores con almacenamiento incluido

- La implementacion de la plataforma de escritorios virtuales sobre la
plataforma hiperconvergente con la que cuenta la Entdad. Esta actindad
debe comprender la instalacion dei software

Observacion: se solicita amablemente a la entidad confirmar si es requerido el suministro de la infraestructura por
parte del oferente, dado que en el item 2 se tiene el alcance de suministro de infraestructura y en el mismo item la
implementacidn de la solucion sobre la plataforma con la que cuenta la entidad

Respuesta:

Se aclara que el alcance del contrato incluye el suministro, instalacién, configuracion y entrega a la entidad de todo
el hardware necesario para la solucién de escritorios virtuales.

6. OBSERVACION #6

Requerimiento:
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» En los numerales 4.1 Plataforma de escritorios virtuales, literal d.
Licenciamiento del software requerido a nivel de servidores por la solucion
de escritorios virtuales, con capacidad para 400 usuarios nombrados. Y en
el numeral 4.14. La solucion debe ofrecer un minimo de 500 usuarios
concurrentes, entre escritorios virtuales y aplicaciones virtualizadas, los
cuales estaran en la capacidad de ser utilizados por los usuarios de la entidad
SAE SAS

Observacion: se solicita amablemente a la entidad confirmar si la totalidad de escritorios requeridos son 500 de
los cuales 400 son para usuarios nombrados.

Respuesta:

Se aclara mediante la adenda 3 la cual se publicara en la pagina web.

7. OBSERVACION #7

Requerimiento:

» En el numeral 4.1.3 del anexo técnico. La entidad solicita: Soporte técnico
iimitado en [a administracion, configuracion y despliegue de ia plataforma de
escntonos virtuales, al grupo de soporte de infraestructura de la Entidad a
fin de garantizar la comecta operacion de la plataforma y su correcta
integracién con la plataforma hiperconvergente.

Observacion: por favor aclarar si es requerida el soporte de la solucion por los 36 meses.
Respuesta:
Se aclara que el soporte técnico para la solucidn es por la duracién del contrato.

8. OBSERVACION #8

Requerimiento:
» De acuerdo al numeral 4.1.4 del anexo técnico la entidad solicita: La
solucion debe tener una capacidad de crecimiento de al menos 50 usuanos
adicionales.

Observacion: se solicita amablemente a la entidad confirmar el crecimiento requerido dado que se tienen dos datos
de usuarios adicionales, el descrito en el punto 4.1.4 y en el punto 4.1.3 El proveedor debera disponer en modalidad
de alquiler por demanda la solucién integral de escritorios virtuales por usuario, que incluya el licenciamiento a nivel
de servidor, terminal y demas requerimientos necesarios para su funcionamiento, cémo minimo para 100 usuarios
adicionales, en caso de ser presentado por escrito el requerimiento por parte del supervisor del contrato, durante la
ejecucion de este.

Respuesta:
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Se aclara que el requerimiento es de 400 escritorios virtuales, en el punto 4.1.3 del anexo técnico. Nos referimos en
caso de que la entidad necesite escritorios adicionales (por demanda) que seran contratados por arriendo.

Y en el punto 4.1.4 item 3 se modifica por medio de una adenda, la cual se publicara en la pagina web.
9. OBSERVACION #9
Requerimiento:

» De acuerdo al numeral 4.14 del anexo técnico la entidad solicita: La
plataforma debe incluir una tienda de aplicaciones, desde la cual usuanos
autorizados puedan acceder segun las politicas definidas por la organizacion,
manteniendo la misma expenencia de usuaro independiente del dispositivo
desde el cual se conecten.

Observacion: por favor indicar las aplicaciones que deben estar disponibles en la tienda solicitada

Respuesta:

La tienda debe permitir a la SAE colocar de una manera muy sencilla y parametrizable los aplicativos que se
necesiten

10. OBSERVACION #10

Requerimiento:

» De acuerdo al numeral 4.1.4 del anexo técnico la entidad solicita: La
plataforma debe incluir la funcionalidad de autenticaciéon, autonzacion y
accounting para todos los usuarios a través de la validacion de credenciales
contra Bases de datos externas integradas.

Observacion: por favor confirmar los mecanismos de autenticacion, autorizacién y accoutin que se usa actualmente
para las bases de datos.

Respuesta:
Por politicas de seguridad de la Entidad la informacién se entregara durante la ejecucion del contrato.

11. OBSERVACION #11

Requerimiento:
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» De acuerdo con el pliego de condiciones en el numeral 3.1 Expenencia, la
entidad sefiala:

La persona juridica debera acreditar expenencia minma de dos (2) afios en
contratos de venta o prestacidn de servicios o soporte y mantenimeento de
escntonos virtuales. Dichas certificaciones deben ser expedidas en Colombia
en los Gltmos cinco (5) afios a la fecha limite de presentacion de propuestas,
debidamente suscntas por la persona facultada por la entidad contratante, y
cuya sumatona sea igual o supenor al 100% del presupuesto estimado

Observacion: solicitamos a la entidad aclarar si el niumero de certificaciones a acreditar es minimo 2 certificaciones
o0 dos (2) afios como lo especifican, pero sin tener un limite de numero de certificaciones para acreditar dicha
experiencia. Adicionalmente solicitamos a la entidad aceptar que los contratos aportados podran contar dentro de
su objeto, alcance o actividades la venta o prestacidén de servicios 0 soporte y mantenimiento de escritorios
virtuales o similar.

Respuesta:

Con respecto a la experiencia minima se aclara que el factor habilitante del item de experiencia es la sumatoria de
los valores de los contratos certificados donde sea igual o superior al valor del que se presupueste para este contrato.
Por lo tanto, no existe limitante en la cantidad de certificaciones.

La experiencia minima de dos (2) afios hace referencia a la sumatoria de los tiempos en contratos acreditados de
prestacion de servicios 0 soporte y mantenimiento de escritorios virtuales.

Tanto la experiencia en contratos de prestacion de servicios 0 soporte y mantenimiento de escritorios virtuales o
venta, se debieron ejecutar dentro de los Ultimos cinco afios (5). Y se tendra en cuenta si dicha actividad se encuentra
en el objeto y/o alcance del contrato.

12. OBSERVACION #12

Requerimiento:

» En el numeral 3. Expenencia especifica de los perfiles del personal minimo
requendo, la entidad solicita: aportar las certificaciones de los contratos
ejecutados en proyectos con la solucidn ofrecida o su respectiva acta de
hquidacion

Observacion: solicitamos con el mayor respeto a la entidad modificar esta solicitud y aceptar la certificacion emitida
por los contratistas en donde se acredite la participacién del profesional en proyectos con alcance similar a la
solucion ofrecida.

Respuesta:
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Se aclara que la certificacion debe ser emitida por el contratante y no por el contratista

13. OBSERVACION #13

Requerimiento:

» De acuerdo al Formato_No.2_propuesta_economica
Observacion: solicitamos con el mayor respeto a la entidad retirar el requisito que la solucién ofrecida sea
compatible con la arquitectura tecnoldgica de referencia de la SAE. Ya que al solicitar este requerimiento y que todo

sea a través de una consola unificada, se esta limitando la solucién de hiperconvergencia a un Unico fabricante y
por ende limitando la participacién de los proponentes.

Respuesta:

No se acepta la solicitud teniendo en cuenta que la Entidad actualmente tiene una infraestructura de virtualizacién
basada en Nutanix y requiere que la solucion de los escritorios virtuales se realice sobre infraestructura de la misma
tecnologia para unificar la administracion, solucién que fue adquirida el afio pasado mediante concurso publico.

14. OBSERVACION #14

Observacion: Por favor confirmar si se requiere también la administracion de la plataforma de hiperconvergencia y
escritorios o Unicamente los servicios relacionados en el anexo técnico.

Respuesta:

Se aclara que en el punto 36 del numeral 4.1.4 de los anexos técnicos dice: Debido a estandarizacion y
administracion se requiere que la gestion se realice por las mismas consolas actuales, que lo ofrecido sea 100%
compatible con lo mencionado y con cualquier otro elemento de la Arquitectura Tecnoldgica de Referencia de SAE,
de tal forma que se centralice en una sola consola de administracion.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROPONENTE AGILITIX

1. OBSERVACION #1

Observacion: hablan de 400 escritorios y un posible crecimiento a 500 en sistemas operativo windows 7 0 10 de
64 bits, nos gustaria saber la relacion de cuantos escritorios para cada perfil.

Respuesta:

Se aclara que el sistema operativo depende de la solicitud de la SAE SAS en el momento de la implementacion para
el escritorio virtual que se esté configurando.

2. OBSERVACION #2
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Observacion: que, tipo de aplicaciones son las que van a alojar los escritorios (WEB, MultiUsuarios, Cliente-
Servidor, tienen alguna configuracion especial (Tarjeta de Video).

Respuesta:
Se aclara que no hay configuracién especial para tarjeta de video.

OBSERVACIONES PRESENTADAS EL PROPONENTE COMWARE

1. OBSERVACION #1

Requerimiento: 3.3. PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

El oferente debe garantizar la disponibilidad y dedicacién del profesional necesario para cumplir con las obligaciones
adquiridas, el cual estara bajo su cuenta y riesgo, entendiéndose que no se genera relacidn laboral alguna con la
Entidad, por lo tanto, no existira pago de prestaciones sociales ni de ningun tipo de costos distintos al valor acordado,
por parte de la SAE.

Observacion: Por favor confirmar si para la entrega de la oferta se debe relacionar de algun documento o carta de

compromiso que genere el cumplimiento de la solicitud que se evidencia al inicio del parrafo del presente texto de
referencia

Respuesta:
Se aclara que no se esta solicitando carta de compromiso

2. OBSERVACION #2

Requerimiento: 3.3. PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Rol que desempefiar: Ingeniero coordinador de implementacién
Pregado: Ingeniero de sistemas o electronico o de comunicaciones o Telematico o de redes

Observacion: Con el propésito de evitar sesgar la participacion de los candidatos que cuentan con otras carreras
relacionadas a Tl, se solicita a la entidad que se incluya dentro de la formacion académica "o afines".

Por lo anterior, se plantea que la formacion académica se describa de la siguiente manera: "Ingeniero de sistemas
o electrénico o de comunicaciones o Telematico o de redes o afines”.

Respuesta:

No se acepta esta solicitud, debido a que todos los perfiles se direccionaron a carreras a fines en el proceso a
implementar

3. OBSERVACION #3

Requerimiento: 3.3. PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO
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Rol que desempefiar: Ingeniero de implementacién hiperconvergente
Pregado: Ingeniero de sistemas o electronico o de comunicaciones o Telematico o de redes
Observacion:
Con el proposito de evitar sesgar la participacion de los candidatos que cuentan con ofras carreras relacionadas a
Tl, se solicita a la entidad que se incluya dentro de la formacién académica "o afines".

Por lo anterior, se plantea que la formacion académica se describa de la siguiente manera: "Ingeniero de sistemas
o electronico o de comunicaciones o Telematico o de redes o afines".

Respuesta:

No se acepta esta solicitud, debido a que todos los perfiles se direccionaron a carreras a fines en el proceso a
implementar

4. OBSERVACION #4

Requerimiento: 3.3. PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Rol que desempeniar; Ingeniero de implementacion de equipos de seguridad

Pregado: Ingeniero de sistemas o electronico o de comunicaciones o Telematico o de redes

Observacion: Con el propdsito de evitar sesgar la participacidn de los candidatos que cuentan con otras carreras
relacionadas a Tl, se solicita a la entidad que se incluya dentro de la formacion académica "o afines".

Por lo anterior, se plantea que la formacion académica se describa de la siguiente manera: "Ingeniero de sistemas
o electrénico o de comunicaciones o Telematico o de redes o afines".

Respuesta:

No se acepta esta solicitud, debido a que todos los perfiles se direccionaron a carreras a fines en el proceso a
implementar

5. OBSERVACION #5

Requerimiento: 3.3. PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Rol que desempefiar: Ingeniero de implementacién de equipos de red

Pregado: Ingeniero de sistemas o electronico o de comunicaciones o Telematico o de redes

Observacion: Con el propésito de evitar sesgar la participacion de los candidatos que cuentan con otras carreras
relacionadas a Tl, se solicita a la entidad que se incluya dentro de la formacion académica "o afines".

Por lo anterior, se plantea que la formacion académica se describa de la siguiente manera: "Ingeniero de sistemas
o electrénico o de comunicaciones o Telematico o de redes o afines".

Respuesta:
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No se acepta esta solicitud, debido a que todos los perfiles se direccionaron a carreras a fines en el proceso a
implementar.

6. OBSERVACION #6

Requerimiento: 3.3. PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

2. Experiencia General:

Para acreditarla debe aportar las certificaciones de los contratos ejecutados o su respectiva acta de liquidacion o
cualquier otro documento debidamente firmado por el contratante que contenga

como minimo la siguiente informacion:

* Nombre y/o razdn social del contratante.

+ Objeto del contrato.

+ Cargo(s), rol(es) o perfil(es) nominales y/o funcionales desempefiado(s).

* Fechas de inicio y terminacion del contrato y/o proyectos.

* Experiencia acreditada, identificando: Nombre y funciones y/o actividades desempefiadas.

* Periodo de vinculacion del profesional al proyecto y/o contrato (Fecha Desde y Fecha Hasta).

« La certificacion debe venir debidamente suscrita por la persona facultada para expedirla

La experiencia general se computard a partir de la fecha de grado, contemplando los periodos efectivamente
laborados.

Observacion: Se solicita a la entidad que, dentro de la certificacion para acreditar la experiencia del personal, no
se incluya el objeto del contrato, toda vez que las empresas no suelen incluir esta informacion en dichos documentos
y esto dificulta y sesga la participacién plural del personal y de empresas oferentes.

Respuesta:
Se aclara mediante la adenda 3 la cual se publicara en la pagina web.

7. OBSERVACION #7

Requerimiento: 3.3. PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

3. Experiencia Especifica:

Para acreditarla debe aportar las certificaciones de los contratos ejecutados en proyectos con la solucién ofrecida o
su respectiva acta de liquidacion o cualquier otro documento debidamente

firmado por el contratante que contenga como minimo la siguiente informacion:

+ Nombre y/o razén social del contratante.

* Objeto del contrato.

« Cargo(s), rol(es) o perfil(es) nominales y/o funcionales desempefiado(s).

* Fechas de inicio y terminacion del contrato y/o proyectos.

* Experiencia acreditada, identificando: Nombre y funciones y/o actividades desempefiadas.

* Periodo de vinculacién del profesional al proyecto y/o contrato (Fecha Desde y Fecha Hasta).
* La certificacién debe venir debidamente suscrita por la persona facultada para
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Observacion: Se solicita a la entidad que dentro de las certificaciones para acreditar la experiencia especifica el
personal, se elimine:

* Cargo(s), rol(es) o perfil(es) nominales y/o funcionales desempefiado(s).

* Experiencia acreditada, identificando: Nombre y funciones y/o actividades desempefiadas.

* Periodo de vinculacién del profesional al proyecto y/o contrato (Fecha Desde y Fecha Hasta).

Puesto que las certificaciones de los clientes no suelen incluir esta informacion en dichos documentos y esto dificulta
y sesga la participacion plural del personal y de empresas oferentes.

Respuesta:

No se acepta esta solicitud, porque mediante la experiencia acreditada, las funciones desempefiadas y periodo de
vinculacion se evaluara la experiencia que posee el profesional para este proyecto

8. OBSERVACION #8

Requerimiento: 3.1. EXPERIENCIA

La persona juridica debera acreditar experiencia minima de dos (2) afios en contratos de venta o prestacién de
servicios o soporte y mantenimiento de escritorios virtuales. Dichas certificaciones deben ser expedidas en Colombia
en los Ultimos cinco (5) afios a la fecha limite

de presentacion de propuestas, debidamente suscritas por la persona facultada por la entidad contratante, y cuya
sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto estimado.

Observacion: Solicitamos amablemente a la entidad informar cuantos contratos o certificaciones se pueden aportar
Respuesta:

Se aclara que no se esta solicitando cantidad de certificaciones, sino experiencia minima de dos (2) afios y deben
ser expedidas en los ultimos cinco (5) afios, de tal forma que la sumatoria sea igual o superior al 100% del
presupuesto asignado, de acuerdo con el estudio de mercado realizado.

9. OBSERVACION #9

Requerimiento: 3.1. EXPERIENCIA

La persona juridica debera acreditar experiencia minima de dos (2) afios en contratos de venta o prestacion de
servicios o soporte y mantenimiento de escritorios virtuales. Dichas certificaciones deben ser expedidas en Colombia
en los Ultimos cinco (5) afios a la fecha limite

de presentacion de propuestas, debidamente suscritas por la persona facultada por la entidad contratante, y cuya
sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto estimado.

Observacion: Con el fin de la pluralidad de oferentes solicitamos amablemente a la entidad que la experiencia
acreditar sea en contratos venta o prestacién de servicios 0 soporte y mantenimiento de escritorios virtuales y/o
adquisicion de servidores y/o soluciones de Hiperconvergencia ya que estos componentes guardan relacion directa
con los solicitado en ANEXO TECNICO

Respuesta:
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No se acepta esta solicitud, porque es necesario la adquisicion de servidores integrado con la solucion de escritorios
virtuales.

10. OBSERVACION #10

Requerimiento: 3.3. PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Ingeniero de implementacion de equipos de seguridad

Observacion: Solicitamos amablemente a la entidad confirmar la razén por la cual requieren y solicitan dentro de
los perfiles del personal minimo requerido al: Ingeniero de implementacién de equipos de seguridad, puesto que no
se evidencian caracteristicas técnicas en donde se especifique o referencie puntualmente la solicitud de integracion
de componentes de politicas de seguridad Firewall UTM y Firewall de aplicaciones. Para mayor entendimiento se
revisa el anexo técnico y el documento de condiciones generales para oferentes en donde se encuentra el objeto y
alcance del mismo y entendemos que este proceso esté orientado a la solucién de escritorios virtuales y por ende;
la administracion centralizada puede ser a través de un producto como Citrix que ya cuenta con las especificaciones
de seguridad a nivel fabricante y a nivel administrativo. Por lo anterior, a nuestro criterio no se hace necesario contar
con un ingeniero de implementacién con conocimientos avanzados FIREWALL UTM puesto que la plataforma ya
cuenta con su plataforma de politicas de seguridad.

Respuesta:

No se acepta la observacion, debido a que deben realizar la configuracién de la plataforma ofrecida en nuestra
plataforma actual.

11. OBSERVACION #11

Requerimiento: 3.3. PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Ingeniero de implementacion de equipos de seguridad

Observacion: En caso de que la entidad confirme que en que para este proceso no es necesaria la implementacién
de politicas de seguridad Firewall UTM y Firewall de aplicaciones, se solicita amablemente a la entidad eliminar este
perfil

Respuesta:

No se acepta la observacion, debido a que deben realizar la configuracion de la plataforma ofrecida en nuestra
plataforma actual.

12. OBSERVACION #12

Requerimiento: 3.3. PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Ingeniero de implementacion de equipos de red

Observacion: Solicitamos amablemente a la entidad confirmar la razon por la cual requieren y solicitan dentro de
los perfiles del personal minimo requerido al: Ingeniero de implementacion de equipos de red, puesto que no se

Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
Bogota: Calle 96 No. 13 - 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768
Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132
Barranquilla: Carrera 54 No. 72-80 Local 19-20 Centro Ejecutivo |- Tel. 3855089
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 111612 - atencionalciudadano@saesas.gov.co - www.saesas.gov.co 23



mailto:atencionalciudadano@saesas.gov.co
http://www.saesas.gov.co/

S. E "3 Elemprendimiento | winhacienda

es de todos

Scciedad de Actives Especiales S.AS.

evidencian caracteristicas técnicas en donde se especifiqué o referencié puntualmente la solicitud de integracién de
componentes de implementacion sobre plataforma de swicthes de core. Para mayor entendimiento se revisa el
anexo técnico y el documento de condiciones generales para oferentes en donde se encuentra el objeto y alcance
del mismo y entendemos que este proceso esta orientado a la solucién de escritorios virtuales y por ende; no se
requiere de un ingeniero implementador a nivel de comunicaciones.

Respuesta:

No se acepta la observacion, debido a que deben realizar la configuracién de la plataforma ofrecida en nuestra
plataforma actual.

13. OBSERVACION #13

Requerimiento: 3.3. PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Ingeniero de implementacién de equipos de red

Observacion: En caso de que la entidad confirme que en que para este proceso no es necesaria la integracion de
componentes de implementacion sobre plataforma de swicthes de core, se solicita amablemente a la entidad eliminar
este perfil.

Respuesta:

No se acepta la observacion, debido a que deben realizar la configuracién de la plataforma ofrecida en nuestra
plataforma actual.

14. OBSERVACION #14

Requerimiento: 3.3. PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Ingeniero de implementacion de equipos de seguridad

Observacion: En caso de que se requiera realizar la entrega de este rol de seguridad, se solicita amablemente a la
entidad confirmar cual es la plataforma de firewalls UTM y a que fabricante pertenece, para tener mayor claridad
sobre las certificaciones con las que debe contar el recurso humano.

Respuesta:
Se aclara que el perfil solicitado debe conocer de plataforma de firewalls UTM

15. OBSERVACION #15

Requerimiento: 3.3. PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO
Ingeniero de implementacion de equipos de red
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Observacion: En caso de que se requiera realizar la entrega de este rol de seguridad, se solicita amablemente a la
entidad confirmar cual es la plataforma de swicthes de core y a que fabricante pertenece, para tener mayor claridad
sobre las certificaciones con las que debe contar el recurso humano.

Respuesta:

Se aclara que la experiencia no esta limitada por una marca, sino por la arquitectura basada en Nutanix, que fue la
seleccionada en el proceso realizado el afio pasado mediante un concurso publico.

16. OBSERVACION #16

Requerimiento: 2. ALCANCE DEL OBJETO

El objeto del contrato comprende:

- Adquisicion de los componentes de hardware y software de servidores requeridos para la implementacién de una
solucion de escritorios virtuales, entre los que se encuentran: Servidores con almacenamiento incluido. -
Licenciamiento de plataforma de VDI a nivel de servidores y usuario final y el sistema operativo para cada escritorio
virtual que se cree en la plataforma, por un periodo minimo de 36 meses. - La implementacion de la plataforma de
escritorios virtuales sobre la plataforma hiperconvergente con la que cuenta la Entidad. Esta actividad debe
comprender la instalacién del software, configuracién de las aplicaciones requeridas para la administracién de los
escritorios y aplicaciones virtuales y todas las actividades requeridas para que la plataforma quede operativa
Observacion: Se solicita amablemente a la entidad identificar la topologia del servicio informado en el alcance,
puesto que es necesario identificar los componentes de infraestructura técnica (SW,FIREWALL) para la
implementacién, ademas identificar si es necesario que se coloque a disposicién de la entidad un servicio de
administrado para esta infraestructura de red y seguridad

Respuesta:

Se aclara que la experiencia no esta limitada por una marca, sino por la arquitectura basada en Nutanix, que fue la
seleccionada en el proceso realizado el afio pasado mediante un concurso publico.

17. OBSERVACION #17

Requerimiento: 3.3. PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Rol que desempefiar: Ingeniero coordinador de implementacion

Certificaciones o Postgrado: Debe contar con certificacion en la plataforma de hiperconvergencia

Observacion: Teniendo en cuenta que dentro del alcance del objeto del presente proceso se evidencia que la
implementacidn a realizar es la "plataforma de escritorios virtuales" sobre la plataforma hiperconvergente con la que
ya cuenta la entidad, se solicita amablemente a la entidad agregar en la solicitud de certificaciones "o de escritorios
virtuales" para darle mayor flexibilidad a la consecucién del personal.

Para mayor entendimiento de nuestra solicitud, a continuacién, dejamos el texto segun lo solicitado: Debe contar
con certificacion en la plataforma de hiperconvergencia o de escritorios virtuales.
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Respuesta:

No se acepta la observacidn, debido a que el proyecto requiere una mayor experiencia en la plataforma
hiperconvergente

18. OBSERVACION #18

Requerimiento: 3.3. PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Rol que desempefiar: Ingeniero de implementacion hiperconvergente, Certificaciones o Postgrado: Debe contar con
certificacién en la plataforma de hiperconvergencia

Observacion: Teniendo en cuenta que dentro del alcance del objeto del presente proceso se evidencia que la
implementacidn a realizar es la "plataforma de escritorios virtuales" sobre la plataforma hiperconvergente con la que
ya cuenta la entidad, se solicita amablemente a la entidad agregar en la solicitud de certificaciones "o de escritorios
virtuales" para darle mayor flexibilidad a la consecucién del personal.

Para mayor entendimiento de nuestra solicitud, a continuacion, dejamos el texto segun lo solicitado: Debe contar
con certificacion en la plataforma de hiperconvergencia o de escritorios virtuales.

Respuesta:

No se acepta la observacidn, debido a que el proyecto requiere una mayor experiencia en la plataforma
hiperconvergente

19. OBSERVACION #19

Requerimiento: 3.3. PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

El oferente debe garantizar la disponibilidad y dedicacién del profesional necesario para cumplir con las obligaciones
adquiridas, el cual estara bajo su cuenta y riesgo, entendiéndose que no se genera relacién laboral alguna con la
Entidad, por lo tanto, no existira pago de prestaciones sociales ni de ningun tipo de costos distintos al valor acordado,
por parte de la SAE.

Observacion: Teniendo en cuenta que el objetivo frente al recurso humano es garantizar la disponibilidad y
dedicacion de los profesionales requeridos en el numeral 3.3. PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO,
los cuales son necesarios para cumplir con las obligaciones adquiridas. Solicitamos amablemente a la entidad validar
si es posible que las hojas de vida sean entregadas por el contratista seleccionado y no por el oferente con propésito
de permitir la participacion plural de otras empresas sin sesgar la participacion por temas del recurso humano
requerido.

Respuesta: No se acepta la observacion, porque se requiere validar el personal que participara en la
implementacidn de la solucion

20. OBSERVACION #20
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Requerimiento: Rol que desempefiar: Ingeniero coordinador de implementacion

Experiencia Especifica

Tiempo Como/En

Tres (3) afios de experiencia como: Ingeniero implementador o

coordinador en proyectos informaticos relacionados con el objeto y alcance del contrato, como minimo con
experiencia certificada en la

solucién hiperconvergente y los equipos de seguridad.

Observacion: Con el proposito de evitar sesgar la participacién de los candidatos que cuentan con la experiencia
pero no con el cargo especifico que se requiere en el pliego, se solicita a la entidad cambiar el "como: Ingeniero
implementador o coordinador en proyectos informaticos" por " tres (3) afios de experiencia en: implementacion y/o
administracion y/o operacion y/o soporte y/o coordinacién de proyectos informaticos y/o liderazgo en proyectos de
infraestructura”, ya que la asignacion del nombre que se asigna al cargo es definido de manera particular por cada
una de las empresas segun su estructura interna.

Por lo anterior, se plantea que la experiencia especifica se describa de la siguiente manera: Tres (3) afios de
experiencia en: "implementacién y/o administracion y/o operacién yl/o soporte y/o coordinacién de proyectos
informaticos y/o liderazgo en proyectos de infraestructura” relacionados con el objeto y alcance del contrato, como
minimo con experiencia certificada en la solucién hiperconvergente y los equipos de seguridad.

Respuesta:

No se acepta la observacion, porque el proyecto requiere que el perfil profesional tenga experiencia en la
implementacidn de la solucion

21. OBSERVACION #21

Requerimiento: Rol que desempefiar: Ingeniero de implementacion hiperconvergente

Experiencia Especifica

Tiempo Como/En

Tres (3) afios de experiencia como: Ingeniero implementador o de

soporte 0 de operacion, sobre la plataforma hiperconvergente entregada.

Observacion: Con el propésito de evitar sesgar la participacion de los candidatos que cuentan con la experiencia
pero no con el cargo especifico que se requiere en el pliego, se solicita a la entidad cambiar el "como: Ingeniero
implementador o de soporte o de operacion” por " tres (3) afios de experiencia en: implementacidn o administracién
0 soporte o de operacion”, ya que la asignacion del nombre que se asigna al cargo es definido de manera particular
por cada una de las empresas segun su estructura interna.

Por lo anterior, se plantea que la experiencia especifica se describa de la siguiente manera: Tres (3) afios de
experiencia "en: implementacion o administracion o soporte o0 de operacion”, sobre la plataforma hiperconvergente
entregada.

Respuesta:
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No se acepta la observacion, porque el proyecto requiere que el perfil profesional tenga experiencia en la
implementacidn de la solucion

22. OBSERVACION #22

Requerimiento: Rol que desempeiiar: Ingeniero de implementacion de equipos de

seguridad

Experiencia Especifica

Tiempo Como/En

Tres (3) afios de experiencia como: Ingeniero implementador o de

soporte o de operacion, en los equipos de seguridad Firewall UTM y Firewall de aplicaciones de la SAE SAS
Observacion: Con el proposito de evitar sesgar la participacion de los candidatos que cuentan con la experiencia
pero no con el cargo especifico que se requiere en el pliego, se solicita a la entidad cambiar el "como: Ingeniero
implementador o de soporte o de operacion” por " tres (3) afios de experiencia en: implementacion o administracién
o soporte o de operacion”, ya que la asignacion del nombre que se asigna al cargo es definido de manera particular
por cada una de las empresas segun su estructura interna.

Por lo anterior, se plantea que la experiencia especifica se describa de la siguiente manera: Tres (3) afios de
experiencia "en: implementacion o administracidén o soporte 0 de operacidn”, en los equipos de seguridad Firewall
UTM y Firewall de aplicaciones de la SAE SAS.

Respuesta:

No se acepta la observacion, porque el proyecto requiere que el perfil profesional tenga experiencia en la
implementacidn de la solucién

23. OBSERVACION #23

Requerimiento: Rol que desempeiiar: Ingeniero de implementacion de equipos de red

Experiencia Especifica

Tiempo Como/En

Tres (3) afios de experiencia como: Ingeniero implementador o de

soporte o de operacion, sobre la plataforma swicthes de core.

Observacion: Con el proposito de evitar sesgar la participacion de los candidatos que cuentan con la experiencia
pero no con el cargo especifico que se requiere en el pliego, se solicita a la entidad cambiar el "como: Ingeniero
implementador o de soporte o de operacion" por " tres (3) afios de experiencia en: implementacion o administracion
0 soporte o de operacion”, ya que la asignacion del nombre que se asigna al cargo es definido de manera particular
por cada una de las empresas segun su estructura interna.

Por lo anterior, se plantea que la experiencia especifica se describa de la siguiente manera: Tres (3) afios de
experiencia "en: implementacion o administracion o soporte o de operacién”, sobre la plataforma swicthes de core.

Respuesta:
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No se acepta la observacion, porque el proyecto requiere que el perfil profesional tenga experiencia en la
implementacidn de la solucion

24. OBSERVACION #24

Requerimiento: 4.1 PLATAFORMA DE ESCRITORIOS VIRTUALES

d. Licenciamiento del software requerido a nivel de servidores por la solucién de

escritorios virtuales, con capacidad para 400 usuarios nombrados.

Observacion: Solicitamos amablemente a la entidad confirmar si la oferta debe ser por 400 escritorios virtuales o
por 500, ya que en el item 2 de la tabla ESPECIFICACION dice que se debe ofrecer minimo 500 usuarios
concurrentes, y en el anexo econdémico se especifica claramente que se requieren 400 Escritorios virtuales,
agradecemos aclarar este item con el fin de evitar malinterpretaciones, lo cual puede llevar a una oferta que cubra
las necesidades de la entidad.

Respuesta:

Se aclara mediante la adenda 3 la cual se publicara en la pagina web.

25. OBSERVACION #25

Requerimiento: 4.1.3

El proveedor debera disponer en modalidad de alquiler por demanda la solucion integral de escritorios virtuales por
usuario, que incluya el licenciamiento a nivel de servidor, terminal y demas requerimientos necesarios para su
funcionamiento, como minimo para 100 usuarios adicionales, en caso de ser presentado por escrito el requerimiento
por parte del supervisor del contrato, durante la ejecucion de este.

Observacion: Solicitamos amablemente a la entidad confirmar si estas terminares por demanda se pueden
desplegar en la infraestructura del contratista.

Respuesta:
Se aclara el punto 4.1.3 mediante adenda la cual se publicara en la pagina web.

26. OBSERVACION #26

Requerimiento: 4.1.3

El proveedor debera disponer en modalidad de alquiler por demanda la solucion integral de escritorios virtuales por
usuario, que incluya el licenciamiento a nivel de servidor, terminal y demas requerimientos necesarios para su
funcionamiento, cdmo minimo para 100 usuarios adicionales, en caso de ser presentado por escrito el requerimiento
por parte del supervisor del contrato, durante la ejecucion de este.

Observacion: Solicitamos amablemente a la entidad confirmar cual es el periodo minimo por el cual se debe ofertar
cada escritorio a demanda.

Respuesta:
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Se aclara que el periodo minimo es de un mes.

27. OBSERVACION #27

Requerimiento: 4.1.3

El proveedor debera disponer en modalidad de alquiler por demanda la solucion integral de escritorios virtuales por
usuario, que incluya el licenciamiento a nivel de servidor, terminal y demas requerimientos necesarios para su
funcionamiento, como minimo para 100 usuarios adicionales, en caso de ser presentado por escrito el requerimiento
por parte del supervisor del contrato, durante la ejecucion de este.

Observacion: Solicitamos amablemente a la entidad confirmar si los escritorios virtuales por demanda incluyen:
Licenciamiento VDI, Licencia Sistema Operativo, equipo o estacion ligera, esto con el fin de estructurar una oferta
ajustada a las necesidades de la entidad

Respuesta:

Se confirma que los escritorios virtuales por demanda deben incluir todo lo que se requiera para su correcto
funcionamiento e integracion con la infraestructura de la Entidad.

28. OBSERVACION #28

Requerimiento: 4.1.3

El proveedor debera disponer en modalidad de alquiler por demanda la solucion integral de escritorios virtuales por
usuario, que incluya el licenciamiento a nivel de servidor, terminal y demas requerimientos necesarios para su
funcionamiento, como minimo para 100 usuarios adicionales, en caso de ser presentado por escrito el requerimiento
por parte del supervisor del contrato, durante la ejecucidn de este.

Observacion: Solicitamos amablemente a la entidad confirmar si contemplan que a nivel de infraestructura pueden
presentarse limitaciones, por ejemplo, si la entidad solicita una cantidad elevada de escritorios virtuales por
demanda, y estos sobrepasan la capacidad del hardware, como se maneja este tipo de escenarios.

Respuesta:
Se aclara que los escritorios virtuales por demanda se alojaran en la infraestructura del contratista.

29. OBSERVACION #29

Requerimiento: 4.1.4 La plataforma de escritorios virtuales debe cumplir los siguientes requerimientos:

La solucion debe soportarse sobre un storage de discos de estado solido (Auto Tier) que permita cargar y ejecutar
eficientemente las imagenes de los escritorios/aplicaciones virtuales.

Observacion: Solicitamos amablemente a la entidad confirmar si se debe usar almacenamiento All Flash en los
nodos, o en su defecto, de acuerdo a lo mencionado en el documento especificaciones técnicas, debe ser hibrido:
"Capacidad: La solucién debe estar aprovisionada con minimo de 50TB Netos para uso de escritorios virtuales La
solucion puede estar aprovisionada con una combinacion discos SSD y HDD."
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0 agradecemos a la entidad confirmar si el requerimiento al que se hace referencia es que se debe soportar auto
tier

Respuesta:
Se aclara la solicitud mediante adenda 3 la cual sera publicada en la pagina web.

30. OBSERVACION #30

Requerimiento: 4.1.4 La plataforma de escritorios virtuales debe cumplir los siguientes requerimientos:

La solucidn debe proveer a cada usuario firmado, minimo la siguiente configuracion virtual:

* Procesamiento: 2 nucleos

* Memoria RAM: 6 GB

* Disco: 70 GB SSHD (disco de estado sdlido)

+ Disco: 80 GB HDD (disco mecanico)

Observacion: Solicitamos amablemente a la entidad confirmar que se esta contemplado una relacién de core fisicos
a virtuales de 1:6, esto teniendo en cuenta que los principales lideres del mercado de VDI recomiendan que el
numero de v CPU asignadas no deben exceder las CPU fisicas del servidor, en este orden de ideas.

Respuesta:
Se aclara en la adenda 3 la cual sera publicada en la pagina web.

31. OBSERVACION #31

Requerimiento: 4.1.4 La plataforma de escritorios virtuales debe cumplir los siguientes requerimientos:

La plataforma debe garantizar la alta disponibilidad de los escritorios o aplicaciones virtualizadas sin importar la
ubicacion u origen de los servicios distribuidos en diferentes servidores.

Observacion: Solicitamos amablemente a la entidad confirmar que la alta disponibilidad que se requiere es a nivel
de servidor, y que la entidad es la encargada de garantizar la conexién hasta la solucién de VDI, y por ende esta no
hace parte del alcance del contrato, es correcto nuestro entendimiento

Respuesta:

Se aclara que se esta adquiriendo una solucidén completa, la cual debe ser implementada y configurada, por ende,
se debe garantizar la alta disponibilidad de lo contratado.

32. OBSERVACION #32

Requerimiento: 4.1.4 La plataforma de escritorios virtuales debe cumplir los siguientes requerimientos:
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15. La plataforma debe permitir la publicacion de aplicaciones virtuales (aplicaciones alojadas y ejecutadas en un
servidor o servidores) en diferentes versiones de sistemas operativos, permitiendo el acceso seguro de estas
aplicaciones en cualquier tipo de dispositivo incluyendo iOS, Android, Mac, Huawei, Linux y Windows
Observacion: Solicitamos a la entidad aclarar si la entidad hace referencia a dispositivos méviles y equipos de
computo, y en este orden de ideas Huawei usaria SO Android, es correcto este entendimiento

Respuesta:

Se aclara que cada dispositivo debe tener compatibilidad con el sistema. Se realiza adenda para a aclarar el item
4.1.4 del numeral 15 la cual se publicara en la pagina web.

33. OBSERVACION #33

Requerimiento: 4.1.4 La plataforma de escritorios virtuales debe cumplir los siguientes requerimientos:

35. La solucién debe proveer a cada usuario firmado, minimo la siguiente configuracién virtual:

* Procesamiento: 2 nucleos

* Memoria RAM: 6 GB

* Disco: 70 GB SSHD (disco de estado sélido)

+ Disco: 80 GB HDD (disco mecanico)

Observacion: Solicitamos amablemente a la entidad confirmar si este requerimiento hace referencia a usuarios
firmados o dedicados, por favor describir el concepto que la entidad tiene de usuario firmado.

Respuesta:

Los requerimientos mostrados en el item hacen referencia a los recursos de cada maquina virtual definida de manera
dedicada.

34. OBSERVACION #34

Requerimiento: 4.1.4 La plataforma de escritorios virtuales debe cumplir los siguientes requerimientos:

35. La solucién debe proveer a cada usuario firmado, minimo la siguiente configuracion virtual:

* Procesamiento: 2 nucleos

* Memoria RAM: 6 GB

* Disco: 70 GB SSHD (disco de estado sélido)

* Disco: 80 GB HDD (disco mecénico)

Observacion: solicito amablemente a la entidad confirmar la cantidad de usuarios que deben tener esta reserva de
recursos, ya que la cantidad de almacenamiento por ejemplo es demasiado grande, y si son 50 los usuarios a los
que se les debe garantizar esto, ya es estaria consumiendo aproximadamente 7,5 TB de almacenamiento.

Respuesta:

Se elimina que el punto 4.1.4 item 3 por medio de una adenda.
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35. OBSERVACION #35

Requerimiento: 1. Criterios de calificacién que otorgan puntaje

b. Capacidad para 100 escritorios virtuales adicionales, con las mismas caracteristicas a las solicitadas
Observacion: confirmar si estos ITEM b y ¢ se refieren a que el oferente oferte 200 escritorios virtuales adicionales
a los 400 solicitados es las especificaciones técnicas, es correcto este entendimiento

Respuesta:

Se aclara que en los puntos b y ¢ se debe incluir el licenciamiento de virtualizacion y todo lo requerido para su
correcto funcionamiento concurrente y sin compartir recursos fisicos.

El punto ¢ se modifica mediante adenda 3 la cual se publicara en la pagina web.

36. OBSERVACION #36

Requerimiento: 1. Criterios de calificacién que otorgan puntaje
b. Capacidad para 100 escritorios virtuales adicionales, con las mismas caracteristicas a las solicitadas
Observacion: Solicitamos amablemente a la entidad confirmar si estos escritorios adicionales son concurrentes

Respuesta:
Se confirma que los escritorios virtuales deben ser concurrentes.

37. OBSERVACION #37

Requerimiento: 3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. El oferente debe entregar un cronograma de actividades a los 5 dias calendario a la firma del contrato, para la
entrega de equipos, implementacion y demas actividades que considere requeridas para iniciar la operacion del
servicio. (El cronograma debe especificar las subactividades a desarrollar).

Observacion: solicitamos amablemente a la entidad cambiar la palabra oferente por contratista, ya que el calendario
se debe entregar después de la firma del contrato, lo cual no es aplicable para los oferentes

Respuesta:
Se acepta la observacion y se modifica mediante adenda la cual se publicara en la pagina web.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PROPONENTE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

1. OBSERVACION #1
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Requerimiento:

1. LaRegla

Enel item 3. REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS del piiego de condiciones para &l presente proceso
de contratacion expresa io siguente:

“Lapersona juridica deberd acreditar experiencia minima de dos (2) afos en contratos de venta o prestacion
de senvicios o soporte y mantenimiento de escritonios virtuales. Dichas certificaciones deben ser expedidas
en Colombia en Jos Uitimos ¢inco (5) afos a fa fecha limée de presentacion de propuestas, debidamente
suscritas por la persona facultada por 13 entidad contratante, y cuya sumatoria sea igual o superior al 100%
del presupuesio estimadQ. . ”

Observacion: Colombia telecomunicaciones S.A ESP solicita muy respetuosamente aclarar como se deberia
evidenciar la experiencia cuando es proponente plural (Consorcios, uniones temporales etc)

Respuesta:

La experiencia se verifica por medio de las certificaciones aportadas en el proceso de las empresas que conforman
la UT, consorcio, etc, teniendo en cuenta que el factor habilitante del item de experiencia es la sumatoria de los
valores de los contratos certificados donde sea igual o superior al valor del presupuesto para este contrato.

2. OBSERVACION #2

Observacion: Colombia Telecomunicaciones S.A ESP solicita muy respetuosamente ampliar el plazo para
presentar observaciones al presente proceso de seleccidn para permitimos estudiar bien su necesidad y poder
presentar una oferta de valor.

Respuesta:

No se acepta debido a que se colocaron los tiempos que consideramos adecuados para presentar observaciones.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PROPONENTE STEFANINI

1. OBSERVACION #1

Requerimiento: Sera posible ofertar una plataforma de escritorios virtuales como servicio
Respuesta:
No se acepta la propuesta por politicas de seguridad de la Entidad.

2. OBSERVACION #2

Requerimiento: ; El periodo de contratacion podria ser diferente tomando en consideracién el modelo de pago bajo

demanda o por utilizacién?
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Respuesta:
No se acepta teniendo en cuenta que nuestro requerimiento no esta bajo el modelo de demanda o por utilizacién.

3. OBSERVACION #3

Requerimiento: ;Podria la solucién integrarse al esquema de hiperconvergencia sin proporcionar hardware?
Respuesta:
No se acepta ya que este proceso requiere una solucion de hardware y software.

4, OBSERVACION #4

Requerimiento: ; Los usuarios de la plataforma de escritorios virtuales deberan estar conectados hacia un directorio
activo propio de SAE?

Respuesta:

Si
5. OBSERVACION #5

Requerimiento: El Sistema operativo Windows 7 ya se encuentra fuera de soporte por parte del fabricante
(Microsoft), ¢ hay alguna limitacién de participacion en el proceso por no proveer la alternativa de Windows 77

Respuesta:
Si, porque se requiere.

6. OBSERVACION #6

Requerimiento: La entidad podria considerar un aplazamiento en la fecha de entrega de la oferta, a fin de facilitar
la generacion de propuestas de valor

Respuesta:

No se acepta esta observacion teniendo en cuenta que ya se ha realizado prorroga al cronograma de forma natural
durante el proceso.
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OBSERVACIONES DE CARACTER FINANCIERO EMITIDAS POR LA GERENCIA FINANCIERA

OBSERVACION PRESENTADA POR ITBP SOLUCIONES

- Solicitamos respetuosamente revisar los indicadores solicitados ya que por la magnitud del proyecto se debe
contar con una capacidad financiera robusta; sugerimos a la entidad los siguientes indicadores:

liquidez: mayor o igual al 1;9%
Endeudamiento: igual o menor al 55%
Capital de trabajo : 100% del presupuesto oficial

Respuesta:

La entidad no modificara ningun indicador financiero con el fin de tener una mayor pluralidad de proponentes, sin
que se vea afectada la ejecucion del contrato.

OBSERVACION PRESENTADA POR LAPOINT

Basados en el SIREM para empresas de tecnologia sugerimos utilizar los siguientes indicadores.

INDICADOR
INDICADOR SECTOR
SUGERIDO
INDICADOR DE LIQUIDEZ =2.00
ENDEUDAMIENTO < 60%
CAPITAL DE TRABAIO > 100%
Respuesta:

La entidad no modificara ningun indicador financiero con el fin de tener una mayor pluralidad de proponentes, sin
que se vea afectada la ejecucion del contrato.

OBSERVACION PRESENTADA POR INFOTIC

por medio de la presente solicitamos aclaracion sobre los pliegos de condiciones en el numera 4. REQUISITOS HABILITANTES
FINAMNCIEROS segun se entiende la informacion financiera solicitada es a corte de 2018, queremos confirmar si es posible participar
con la informacion financiera del 2015.

Respuesta
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La Entidad solicita informacién financiera con corte a diciembre 31 de 2018 toda vez que el plazo para reportar
estados financieros con vigencia 2019 fue ampliado por la Superintendencia de Sociedades mediante Circular
Externa 100-000010 hasta finales de junio, de igual forma, el Articulo 2 del Decreto 434 de 2020 del Gobierno
Nacional, amplia el plazo para renovar el RUP a inicios de julio. Por lo anterior, consideramos debe existir una
igualdad de informacidn entre todos los proponentes.

OBSERVACION PRESENTADA POR ADA S.A.S

Solicitanmos respoetuosamentae o la oentidad, que teniendo en cuenta la Informacion
existente an ol SIREMNM para eampresas del sector de tecnologiay v corn Doase en ol Oltirmee
estudio financiero reallzado por MINTIC v o supernntendencia de Industria y comercio
ZOobre cmpresas del Ssector de tecnologia, 1os indicadores MiNancielros para este proceso
e ourstesry cles acuesrcho Can lon sigulentes incicaddore s Financlesros sugesr icton . essnlo

Ppermmiitira contar con posiDies oferentoes mas Ssolidos financleramentes para realizar
pPrestacion del serviclo requenicado:

THEICADOR SECTOR Tt iiids
INDICADOMN DE L1IQOUIDET = 2.00
EHDOEUDAMIERNTO = GO

TEABTTAL O TIEABAIS AT

Respuesta:
La entidad no modificara ningun indicador financiero con el fin de tener una mayor pluralidad de proponentes, sin
que se vea afectada la ejecucion del contrato.

OBSERVACION PRESENTADA POR COLOMBIANA DE TELECOMUNICACIONES S.A ESP - Telefénica

3. La solicitud:

Con base en lo anferiormente expuesto, respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar los indicadores
financieros, por cuanto Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP otorga suficientes garantias a sus clientes,
soportado en sus politicas conservadoras de capital de trabajo, adicional al respaldo de un grupo internacional
ampliamente consolidado y a la solidez de su operacion local.

Respuesta:

La Sociedad no modificara ningun requisito financiero, debido a que la entidad considera que, dada la naturaleza
del contrato, se requiere tener una capacidad financiera minima para ejercerlo eficientemente.

OBSERVACION PRESENTADA POR COLOMBIANA DE TELECOMUNICACIONES S.A ESP - Movistar:
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2. La cbservacion y solicitud:

Colombia Telecomunicaciones S A. ESP solicita muy respetuosamente permitir el siguiente modelo para la
presentacion de indicadores financieros en caso de proponentes plurales (Consorcios, Uniones temporales):

n
Indicador = Z (Ii = YpParticipacion)
i=1

Donde | es el indicador financiero exigido.
N es el nimero de proponentes.

Respuesta:

La entidad utiliza la metodologia de Suma de Componentes de los Indicadores debido a que consideramos que ésta
refleja una mejor estructura general de la capacidad financiera de proponentes plurales. Por esta razén en el
subnumeral 5 del numeral 2.1.5 DOCUMENTO DE CONFORMACION DE OFERENTES CONJUNTOS del pliego
de condiciones se establece, que los integrantes de un oferente conjunto se obligan a responder solidariamente por
el cumplimiento del 100% de su oferta, sin importar el porcentaje de participacion.

2. La observacion y solicitud:

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente permitir también evidenciar
indicadores a corte 31 de diciembre del 2019 dado que nuestra Empresa ya realizo tramite de actualizacion
del RUP ante la Camara de Comercio.

Respuesta:

La Entidad solicita informacién financiera con corte a diciembre 31 de 2018 toda vez que el plazo para reportar
estados financieros con vigencia 2019 fue ampliado por la Superintendencia de Sociedades mediante Circular
Externa 100-000010 hasta finales de junio, al igual que el Articulo 2 del Decreto 434 de 2020 del Gobierno Nacional,
amplia el plazo para renovar el RUP a inicios de julio. Por lo anterior, consideramos debe existir una igualdad de
informacién entre todos los proponentes.

2. Laobservacion y solicitud:

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP solicita muy respetuosamente aclarar si el modelo planteado en el
item 4 es el siguiente:

( 2., Componente 1 del indicador, )

(iii) Indicador =
(Z " Componente 2 del indicador, )

Respuesta:
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Correcto, para evaluar los requisitos habilitantes financieros se evallia mediante la suma de los componentes de los
indicadores.
Observacidn 4.
Colombia Telecomunicaciones S A. ESP solicita muy respetuosamente no exigir capital de trabajo, para el
presente modelo de contratacion. Por cuanto Colombia Telecomunicaciones S A. ESP otorga suficientes
garantias a sus clientes, soportado en sus politicas conservadoras de capital de trabajo, adicional al respaldo
de un grupo internacional ampliamente consolidado y a la solidez de su operacion local.

Respuesta:

La Sociedad no modificara ningln requisito financiero, en especial el capital de trabajo, dado que la naturaleza del
contrato requiere tener un capital suficiente para ejercerlo eficientemente.

Es de agregar que este indicador constituye el excedente de los activos corrientes después de pagar las obligaciones
corrientes, permitiendo que una empresa funcione de manera correcta, al utilizar estos recursos para cubrir
oportunamente las necesidades de la misma.

Bogota, D.C., a los diez (10) dias del mes de junio de 2020

ORIGINAL FIRMADO POR
FABIOLA OCAMPO SANTA
Gerente de Contratos
Sociedad de Activos Especiales SAS
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