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Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

ACTA DE TERMINACION DEL PROCESO
CONTRATACION ABREVIADA 10 DE 2020

OBJETO: “Contratar la prestacién del servicio de un Call Center para la atencion de los usuarios
frente a las necesidades de la Sociedad de Activos Especiales SAS”.

La Sociedad de Activos Especiales SAS, en aplicacion del principio de EFICACIA, que busca que
los procesos de contratacién deben lograr el fin pretendido y en especial satisfacer el interés
publico, y al encontrarse en una etapa inicial sin afectar una situacién particular, da por
TERMINADO el Proceso de Contrataciéon Abreviada 10 de 2020, teniendo en consideracioén lo
siguiente:

1. Presupuesto del contrato: Teniendo en cuenta que el requerimiento de personal limitado
a dos personas en el presente proceso no serd suficiente para atender los requerimientos
de soporte telefonicos de la entidad, se debe contar con mayor presupuesto.

2. Condiciones Técnicas: Como resultado de la contrataciéon de una nueva planta telefonica,
resultado del Concurso 4 de 2020, adjudicado el 21 de septiembre de 2020, se deben
realizar cambios a los requerimientos realizados de Software para que se armonicen con
la contratacion en ejecucion.

3. Alcance del Objeto: Realizada una revisipn conjunta de las Oficinas de Comunicaciones,

Planeacion y la Gerencig Comercial al algance del objeto, debe ser ajustado y redefinirse
para garantizar que se qubra la necesidgd de soporte telefonico en toda la entidad.

Bogota, D.C., a los quince (15)dias del mes de |octubre de 2020

Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768
Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132
Barranquilla: Carrera 54 No. 72-80 Local 19-20 Centro Ejecutivo |- Tel. 3855089
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 111612 - atencionalciudadano@saesas.gov.co - Www.saesas.gov.co




