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DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LOS
PLIEGOS DE CONDICIONES DEL CONCURSO PUBLICO 04 DE 2022

OBJETO: “Contratar una fabrica de software para construccion de productos de software a la
medida de las necesidades de la SAE, en el marco del programa de SIGMASAE e integrados
de acuerdo con su Arquitectura Tecnoldgica de Referencia y las politicas definidas por la SAE”

La Sociedad de Activos Especiales SAE SAS, procede a dar a conocer las respuestas a las
observaciones presentadas al pliego de condiciones, proyectadas por la Oficina de Gestion de
la Informacion y la Gerencia Financiera conforme a la naturaleza de las preguntas, con el fin de
garantizar los principios consagrados en la Ley, como el de Transparencia y Libre Concurrencia,
permitiendo que los posibles oferentes puedan plasmar una propuesta competitiva para atender
a cabalidad lo requerido en los documentos del proceso.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROPONENTE SOFTWARE ESTRATEGICO

1. OBSERVACION #1

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 5. LUGAR DE EJECUCION
5. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucidén sera en la ciudad de Bogota D.C, Calle 93 B No. 12-48 of 405 o la definida
por la SAE SAS, sin que genere costos adicionales.

Observacion: Se solicita permitir ejecucién remota del presente proceso atendiendo a que el
objeto y naturaleza del presente asi lo permite.

Respuesta:

No se acepta esta observacion, porque, aunque este contrato se puede llevar de forma virtual,
pueden existir momentos en los que el supervisor requerira reuniones o verificacion de
desarrollos de forma presencial, por ende, se aclara que de acuerdo con las Obligaciones
Generales del Contratista, en su numeral 16. “El proveedor ejecutara el objeto del contrato
dentro de las oficinas de la SAE SAS o donde lo defina el supervisor del contrato.”, el
contrato comenzara de forma virtual y sera el supervisor quien podra cambiar el lugar de
ejecucion.

2. OBSERVACION #2

Requerimiento: PLIEGO DE CONDICIONES 3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
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Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
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3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO
El Contratista debera contar durante toda la ejecucién del contrato con un (1) arquitecto de

aplicaciones, un (1) arquitecto de datos, un (1) recurso encargado de realizar despliegues en el
ambiente de pruebas y un (1) Project Manager, segun la demanda requerida por la fabrica.

Observacion: Se solicita confirmar si las hojas de vida de los perfiles se deben allegar en la
oferta.

Respuesta:

Se aclara que si es necesario allegar dentro de la oferta las hojas de vida de todos los perfiles
solicitados.

3. OBSERVACION #3

Requerimiento: PLIEGO DE CONDICIONES 3.2 PERSONAL MiNIMO REQUERIDO

3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

El Contratista debera contar durante toda la ejecucién del contrato con un (1) arquitecto de
aplicaciones, un (1) arquitecto de datos, un (1) recurso encargado de realizar despliegues en el
ambiente de pruebas y un (1) Project Manager, segin la demanda requerida por la fabrica.

Observacion: En relacion a la anterior solicitamos amablemente que las hojas de vida de los
profesionales sean allegados en el momento de la firma del contrato por el futuro contratista y
no por todos los proponentes con su oferta.

Respuesta:

No se acepta esta observacion, por ende, las hojas de vida y la documentacion de experiencia
deberan adjuntarse a la oferta del proponente, con el fin de verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos y solicitados.

4. OBSERVACION #4

Requerimiento: PLIEGO DE CONDICIONES 3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
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3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

La persona juridica debera acreditar experiencia minima de al menos 5 contratos de fabrica de
software de por lo menos 1 afio de duracién cada uno. Dichas cerlificaciones deben ser
expedidas en Colombia en los ultimos cinco (5) afios a la fecha limite de presentacion de
propuestas, debidamente suscritas por la persona facultada por la entidad contratante, y cuya
sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto estimado.

Cada centificacién debera contener la siguiente informacién:

Nombre o razén social del contratante.

Nombre o razdn social del contratista.

Fecha de iniciacién y terminacién del contrato

Objeto del contrato

Valor del contrato (v alor contrato principal mas adiciones).

S

Observacion: Se solicita en cuanto a experiencia del proponente:

a. Permitir contratos que relacionen lo siguiente en su objeto y/o alcance:

e Prestacién de servicios asociados al desarrollo de software, mantenimiento
evolutivo, correctivo y atencién de soporte a aplicaciones en la plataforma
tecnoldgica.

¢ Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion de proyectos a la medida
bajo la modalidad de outsourcing y/o fabrica de software.

b. Permitir que la ejecucion de los contratos sea inferior a un afio ya que este requisito no
aporta valor al presente proceso.

c. Se solicita permitir contratos que se hayan iniciado antes de los ultimos 5 afios pero que
hayan sido ejecutados y terminados en dicho lapso.

Respuesta:

Se da respuesta a cada uno de los items asi:

a. No se acepta la observacion, toda vez que para la SAE SAS es indispensable que el
proponente certifique experiencia especifica en Fabrica de Software, y en las duraciones
expresadas.

b. No se acepta la observacion, toda vez que para la SAE SAS es de suma importancia
gue el proponente pueda acreditar que ha desarrollado contratos de 1 afio 0 mas, esto
teniendo en cuenta la envergadura del proceso en curso.

c. Se acepta la observacién, se amplia el término para acreditar la experiencia con
certificaciones expedidas mediante adenda No. 2
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5. OBSERVACION #5

Requerimiento: PLIEGO DE CONDICIONES 3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

La persona juridica debera acreditar experiencia minima de al menos 5 contratos de fabrica de
software de por lo menos 1 afio de duracién cada uno. Dichas cerlificaciones deben ser
expedidas en Colombia en los Ultimos cinco (5) afios a la fecha limite de presentacion de
propuestas, debidamente suscritas por la persona facultada por la entidad contratante, y cuya
sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto estimado.

Cada centificacién debera contener la siguiente informacién:

Nombre o razdén social del contratante.

Nombre o razdn social del contratista.

Fecha de iniciacidn y terminacién del contrato

Objeto del contrato

Valor del contrato (alor contrato principal mas adiciones).

aRwn =

Observacion: Se solicita respetuosamente a la entidad permitir que en caso de
presentarse union temporal y/o consorcio la experiencia sea acreditada por cualquier de los
integrantes de la misma, teniendo en cuenta que la Ley 80 de 1993 en el articulo 7°,
regul6 formas de asociacion de personas naturales y/o privadas denominadas uniones
temporales y consorcios, con la finalidad de aunar esfuerzos para presentar conjuntamente
una misma propuesta, y consecuentemente alcanzar un fin comin que corresponde a la
adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato.

La experiencia del oferente plural (consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad
futura) corresponde a la suma de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes del
proponente plural, es decir que, si uno solo de los integrantes acredita la experiencia requerida
por la Entidad Estatal, ésta sirve para acreditar la experiencia exigida en el respectivo Proceso
de Contratacion.

Respuesta:

Si, se le aclara al proponente que segun el numeral “2.1.5 DOCUMENTO DE
CONFORMACION DE OFERENTES CONJUNTOS, subnumeral 3, del capitulo 11” a saber:

“3. El objeto social de por lo menos uno de los integrantes del oferente conjunto de personas
juridicas debe ser igual o relacionado con el objeto del presente proceso de seleccién y bajo
las condiciones sefialadas en el presente documento. Cada uno de sus integrantes deberé
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tener en consideracidn que no debe tener limitacion alguna respecto al tiempo de prestacion
de dicho servicio como quiera que se trata de labores permanentes y no ocasionales
o transitorias.”

6. OBSERVACION #6

Requerimiento: PLIEGO DE CONDICIONES 3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

El Contratista debera contar durante toda la ejecucion del contrato con un (1) arquitecto de
aplicaciones, un (1) arquitecto de datos, un (1) recurso encargado de realizar despliegues en el
ambiente de pruebas y un (1) Project Manager, segun la demanda requerida por la fabrica.

Observacion: Solicitamos a la entidad confirmar cual es el requisito para la contabilizacion
de la experiencia del equipo de trabajo; si es a partir del grado o de la tarjeta profesional; de
igual forma solicitamos a la entidad de manera respetuosa, tener en cuenta la experiencia de
los perfiles requeridos a partir de finalizacion y aprobacion del pensum académico y no de la
obtencion del titulo profesional, lo anterior se fundamenta en el decreto de Ley 19 de 2012 (Ley
Anti Tramites), articulo 229 que establece: “Para el ejercicio de las diferentes profesiones
acreditadas por el Ministerio de Educacién Nacional, la experiencia profesional se computara a
partir de la terminacion y aprobacién del pensum académico de educacion superior. Se
exceptlan de esta condicion las profesiones relacionadas con el sistema de seguridad social
en salud las cuales la experiencia profesional se computara a partir de la inscripcion o registro
profesional”. Asi mismo la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado —M.P:
Gustavo Aponte Santos, del 17 de Julio de 2008, establece también que la experiencia
debe contarse a partir de la terminacion del pensum académico, pues no puede darse
aplicacion a la Ley 842 pues por regla general las normas no tienen efecto retroactivo sino
rigen a futuro, por lo anterior la Ley 842 no puede afectar situaciones juridicas
consolidadas antes de la fecha de su promulgacién. Por lo tanto, solicitamos de manera
muy respetuosa sea tenida en cuenta dicha observacion.

Respuesta:

No se acepta la observacién. Para contabilizar la experiencia profesional en ingenieria antes
de la expedicion de la Ley 842 de 2003, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de
Estado, el 17 de julio de 2008, conceptudé que para el ejercicio de empleos publicos, la
experiencia profesional en Ingenieria obtenida antes de la expedicién y entrada en vigencia la
Ley 842 de 2003, se contabilizara a partir de la terminacién y aprobacion de todas las materias
gue conforman el pénsum académico de la respectiva formacion profesional. Asi las cosas la
experiencia profesional de quienes ejercen la ingenieria y sus profesiones afines, solo se
computara a partir de la fecha de expedicion de la matricula profesional o certificado de
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inscripcion profesional, respectivamente, conforme lo tiene establecido el articulo 12 de la Ley
842 de 2003.

7. OBSERVACION #7

Requerimiento: NO SE REQUIRIO NINGUNA CERTIFICACION EN LOS REQUISITOS
TECNICOS HABILITANTES

Observacion: La entidad manifiesta que el contratista debera realizar “Contratar una fabrica
de software para construccion de productos de software a la medida de las necesidades de la
SAE, en el marco del programa de SIGMASAE e integrados de acuerdo con su Arquitectura
Tecnolégica de Referencia y las politicas definidas por la SAE.” y para ello consideramos se
requiere el soporte de la certificacion CMMI Nivel 5, dado que con este se puede soportar el
nivel de madurez del CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION, expedida por el SEI —
Software Engineering Institute, es por esto solicitamos sea incluida como factor habilitante o
adicional.

Es importante mencionar que CMMI como acreditacibn NO es catalogada como una
certificacion de calidad sino como un modelo de madurez en el desarrollo del software y sus
niveles representan los avances y capacidad de las empresas en cuanto a la aplicacién del
modelo y las buenas préacticas de ingenieria de Software. No en vano el mismo Ministerio de la
TICS y Colciencias (http://www.colciencias.gov.co/node/745) promueven y generan un apoyo
importante en recursos para aquellas empresas que se certifiquen en el modelo en productos
de software de calidad, tal y como lo expresa directamente el ministerio de las TICs:

“De acuerdo con la direcciébn de Politicas y Desarrollo Tl del ministerio TIC, las
organizaciones que implementen el CMMI tienen costos predecibles y cumplen sus
Version: 01 actividades dentro de los cronogramas indicados, lo que sin duda redunda
en resultados de calidad en sus negocios, contribuyendo al mejoramiento de la
competitividad de la empresa, un factor que lo hace diferenciador entre sus
competidores” (http://www.mintic.qov.co/portal/604/w3-article-6024.html)

Respuesta:

Se accede a la solicitud, se adiciona mediante adenda No. 2

8. OBSERVACION #8

Requerimiento: NO SE REQUIRIO NINGUNA CERTIFICACION EN LOS REQUISITOS
TECNICOS HABILITANTES
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Observacion: La entidad manifiesta que el contratista deberd “Contratar una fabrica de
software para construcciéon de productos de software a la medida de las necesidades de la
SAE, en el marco del programa de SIGMASAE e integrados de acuerdo con su
Arquitectura Tecnoldégica de Referencia y las politicas definidas por la SAE.” y para ello
consideramos se requiere el soporte de la certificaciébn ITMark Elite, esta acredita a una
empresa que ha conseguido un nivel Superior en la Definicion e Institucionalizacion de
sus procesos de trabajo técnico, de seguridad y de negocio, por lo que se confia en que la
calidad de sus productos sea buena, debido a la madurez de sus procesos y a la mejora
continua, la calidad de las PYMEs en tres grandes areas:

A. Madurez de sus Procesos de Software y Sistemas y parte nuclear del modelo, basado
en el CMMI.

B. Gestidon general de la empresa, de acuerdo con el modelo 10-squared que estudia diez
categorias de procesos como son estratégica, comercial, financiera, definicion de
productos y servicios, conocimiento del mercado, marketing, etc.

C. Seguridad de la Informacién, basada en la norma ISO/CEN-17799:2005.

Respuesta:

No se acepta la observacion, toda vez que la SAE SAS no considera relevante que el
proponente cuente con esas certificaciones; no obstante, se le sugiere revisar la Adenda No. 2,
donde se agregaron nuevas certificaciones en los criterios para seleccionar la oferta mas
favorable.

9. OBSERVACION #9

Requerimiento: NO SE REQUIRIO NINGUNA CERTIFICACION EN LOS REQUISITOS
TECNICOS HABILITANTES

Observacion: Se solicita respetuosamente incluir dentro de los criterios habilitantes o
adicionales las certificaciones 1SO 9001 y 27001, a través de la primera se garantiza la
confianza a la entidad en la calidad de los servicios recibidos por parte del contratista. Bajo el
esquema de fabrica de software, se esté apostando a la mejora continua, seguimiento en
indicadores claves de rendimiento, andlisis y toma de medidas correctivas. La Ultima, permitird
durante la ejecucion del proyecto identificar y prevenir riesgos de seguridad que puedan afectar
los sistemas de informacién, ademas valida el compromiso del contratista con la seguridad de
la informacion. Estas certificaciones son de reconocimiento internacional, garantizan la
pluralidad de oferentes y puntia los oferentes respecto a la calidad en los procesos de
desarrollo de software.

Respuesta:
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No se acepta la observacion, toda vez que la SAE SAS no considera relevante que el
proponente cuente con esas certificaciones; no obstante, se le sugiere revisar la Adenda No. 2,
donde se agregaron nuevas certificaciones en los criterios para seleccionar la oferta mas
favorable.

10. OBSERVACION #10

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. FORMA DE PAGO

6. FORMA DE PAGO

1. Paralavigencia del 2022 se realizara un pago de acuerdo con los siguientes porcentajes
v previo, este paga sera proporcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi:

- ElI B0% del valor del sprint cuando el producto sea desplegado v aprobado en
pruehas, la aprobacion del producto debe sustentarse con la respectiva Acta

firmada por los usuarios.

- EI40% cuando el producto sea desplegado en produccian. Para produccian es
necesarno tener aprobado por parte del supervisor del contrato el Manual de
seguridad, el Manual de usuano v el soporte de |a validacion de arquitectura, este
dltimo debe wvenir aprobado desde el despliegue realizado en el ambiente de
pruebas.

2. Parala+igencia del 2023 se realizara un pago de acuerdn con los siguientes porcentajes
y previo, este pago sera proporcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi:

- El B0% del valor del sprint cuando el producto sea desplegado vy aprobado en
pruebas, la aprobacian del producto debe sustentarse con la respectiva Acta

firmada por los usuarios.

Observacion: Se solicita amablemente en cuanto a la forma de pago incluir que si un proyecto
en cualquiera de sus fases se suspende y no llega a estar en produccion las horas realizadas
sean pagadas, es decir, aquellas de levantamiento de requerimientos, integracién, entre otras,
sean horas facturables.

CERTIFICACION

en Duenas Prictiess Lo

Respuesta:
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No se acepta la observacion, toda vez que la SAE SAS realizé un estudio detallado para
establecer una forma de pago que fuera acorde con sus necesidades y las del contratista.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROPONENTE HEINSOHN

1. OBSERVACION #1

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

La persona juridica debera acreditar experiencia minima de al menos 5 contratos de fabrica de
software de por lo menos 1 afio de duracion cada uno. Dichas cerlificaciones deben ser
expedidas en Colombia en los ultimos cinco (5) afios a la fecha limite de presentacion de
propuestas, debidamente suscritas por la persona facultada por la entidad contratante, y cuya
sumatoria sea igual o supetrior al 100% del presupuesto estimado.

Cada cerificacién debera contener la siguiente informacién:

Nombre o razdn social del contratante.

Nombre o0 razdén social del contratista.

Fecha de iniciacidn y terminacién del contrato

Objeto del contrato

Valor del contrato (Valor contrato principal mas adiciones).

QbW =

Observacion: Frente a la experiencia de que habla el numeral 3.1., solicitamos a la entidad
nos indique si para este caso en particular se permitira el traslapo de la experiencia solicitada,
de otra y en este mismo sentido solicitamos que no se exija que cada uno de los contratos sea
de un afio, toda vez que esto podria sesgar la participacion de varios oferentes, alin mas para
compafiias que estan acostumbradas a trabajar con el sector publico que las contrataciones se
realizan por vigencia y muchos de los contratos son de menos de un afio 6 bien aumentar el
rango para acreditar experiencia a los ultimos diez afios.

Respuesta:

Se le aclara al proponente que si es posible que las experiencias se traslapen, toda vez que lo
gue se solicita son minimo 5 contratos de al menos 1 afio cada uno, no la sumatoria de los afios
de duracién de los mismos; no obstante, también se le informa al proponente que no se acepta
la observacion en cuanto a que la duracion de los contratos sea menor, sin embargo, le
sugerimos dirigirse a la Adenda No. 2.
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2. OBSERVACION #2

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

3.2 PERSONAL MINIMQ REQUERIDO
El Contratista debera contar durante toda la ejecuciéon del contrato con un (1) arquitecto de

aplicaciones, un (1) arquitecto de datos, un (1) recurso encargado de realizar despliegues en el
ambiente de pruebas y un (1) Project Manager, segun la demanda requerida por la fabrica.

Observacion: Se solicita a la entidad que los para todos los perfiles se tenga como afin a los
administradores de sistemas informéaticos.

Respuesta:

No se acepta la observacion, toda vez que el perfil de administrador de sistemas informaticos
no cumple con las caracteristicas y requerimientos solicitados por la SAE SAS para desarrollar
la labor.

3. OBSERVACION #3

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. FORMA DE PAGO

6. FORMA DE PAGO

Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444

BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768
Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132

Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089

Linea Gratuita Nacional: 01 8000 111612 - atencionalciudadano@saesas.gov.co - Www.Saesas.gov.co

en Duenas Pricics

10


mailto:atencionalciudadano@saesas.gov.co

®
S E lﬁf El emprendimiento

.
\:/

es de todos

Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

1. Paralavigencia del 2022 se realizara un pago de acuerdno con los siguientes porcentajes
y previo, este pago sera proporcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi:

- El B0% del valor del sprint cuando el producto sea desplegado vy aprobado en
pruebas, la aprobacian del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

- El40% cuando el producto sea desplegado en produccion. Para produccian es
necesano tener aprobado por parte del supervisor del contrato el Manual de
seguridad, el Manual de usuano v el soporte de |la validacion de arquitectura, este
dltimo debe wenir aprobado desde el despliegue realizado en el ambiente de
aruehas.

2. Paralasigencia del 2023 se realizara un pago de acuerdo con los siguientes porcentajes
 prewio, este pago serd proparcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi

- ElI B0% del valor del sprint cuando el producto sea desplegado v aprobado en
pruehas, la aprobacion del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

Observacion: Se solicita a la entidad incluir para cada una de las vigencias un incremento en
las tarifas, toda vez que se trata de un contrato de ejecucién con personas y es deber del
contratista darle movilidad a los salarios de quienes integran su equipo de trabajo.

Respuesta:

No se acepta la observacion, toda vez que esta en cabeza de cada proponente realizar una
oferta en la que contemple el incremento anual del salario de su personal, es por esto que se
le brinda toda la informacion presupuestal con anterioridad.

4. OBSERVACION #4

Requerimiento: NO SE REQUIRIO REQUISITO HABILITANTE ADICIONAL

Observacion: Dentro de los pliegos de condiciones se habla de la idoneidad de la empresa
que sea elegida para ejecutar el contrato, sin embargo no hay un patrén habilitante o de
seleccidn que le permita a la entidad confirmar la idoneidad de la firma escogida, por tal motivo,
solicitamos a la entidad a involucrar conceptos, tales como el nivel de madurez en el desarrollo
de software, segun el CMMI, toda vez que en Colombia hay un gran nimero de empresas, que
pueden acreditar esta condicion y que generan valor y mitigan el riesgo dentro del proceso.
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Respuesta:

Se accede a la solicitud, se el ajuste mediante adenda No. 2

5. OBSERVACION #5

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. FORMA DE PAGO

6. FORMA DE PAGO

1. Paralaigencia del 2022 se realizara un pago de acuerdo con los siguientes porcentajes
v previo, este pago sera proporcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi:

El 60% del walor del sprint cuando el producto sea desplegado v aprobado en
pruebas, la aprobacion del producto debe sustentarse con la respectiva Acta

firmada por los usuarios.

El 40% cuando el producto sea desplegado en producciaon. Para produccian es
necesano tener aprobado por parte del supervisor del contrato el Manual de
seguridad, el Manual de usuano v el soporte de la validacian de arquitectura, este
dltimo debe wvenir aprobado desde el despliegue realizado en el ambiente de
pruehas.

2. Paralasigencia del 2023 se realizara un pago de acuerdn con los siguientes porcentajes
y previo, este paga sera proporcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi:

El B0% del walor del sprint cuando el producto sea desplegado v aprobado en

aruebas, la aprobacian del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

Observacion: Se solicita a la entidad aclarar en la forma de pago, cuantos dias tendra la
entidad para pagar a partir de la radicacion de la factura.

Respuesta:

Se adiciona un texto mediante adenda No. 2

6. OBSERVACION #6
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Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: De manera atenta se solicita se publique la Minuta del Contrato a suscribirse.

Respuesta:

Se accede a la solicitud, se publicara adjunta a este documento.

7. OBSERVACION #7

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: De manera atenta se solicita se publique la matriz de riesgos del proceso.

Respuesta:

Se accede a la solicitud, se adiciona el Anexo No. 4, mediante adenda No. 2

8. OBSERVACION #8

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. FORMA DE PAGO

6. FORMA DE PAGO
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1. Paralavigencia del 2022 se realizara un pago de acuerdno con los siguientes porcentajes
y previo, este pago sera proporcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi:

El 60% del walor del sprint cuando el producto sea desplegado v aprobado en
pruebas, la aprobacian del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

El 40% cuando el producto sea desplegado en produccion. Para produccian es
necesano tener aprobado por parte del supervisor del contrato el Manual de
seguridad, el Manual de usuano v el soporte de |la validacion de arquitectura, este
dltimo debe wenir aprobado desde el despliegue realizado en el ambiente de
aruehas.

2. Paralasigencia del 2023 se realizara un pago de acuerdo con los siguientes porcentajes
 prewio, este pago serd proparcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi

El 60% del walor del sprint cuando el producto sea desplegado v aprobado en
pruehas, la aprobacion del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

Observacion: En la forma de pago se habla de los afios 2022, 2023 y 2024 pero en la duracién
del contrato se indican 2 afios, ¢ Cuando visualiza la entidad iniciar con este proyecto?

Respuesta:

Se aclara al proponente que es necesario tener disponibilidad presupuestal para los 3 afios
porque de 2022 a 2023 hay 1 afio y de 2023 a 2024 hay 1 afio, lo que en suma da 2 afios,
concordando asi con el plazo establecido para la duracién del contrato; por consiguiente, en
respuesta a la pregunta planteada, la entidad visualiza iniciar con este proyecto en el transcurso
del afio 2022. Ver el calendario publicado en los Pliegos de Condiciones y la Adenda No. 1.

9. OBSERVACION #9

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 4. PLAZO DE EJECUCION

4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidon del contrato sera de hasta dos (2) afios, contados a pattir de |la suscrpcian
del acta de inicio, preva legalizacion del contrata.
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Observacion: ¢El contrato que resulte de la adjudicacion del presente proceso sera firmado
para toda la vigencia de los dos afios o0 se hace segun las partidas presupuestales por periodo
con las que cuente la entidad?

Respuesta:

Se aclara al proponente que, aunque es necesario contar con Disponibilidad Presupuestal en
el afio 2022 y con Vigencias Futuras para los afios 2023 y 2024, tal como lo indica el Pliego de
Condiciones, el contrato que se firmard tendrd una duracion de 2 afos, sin perjuicio de las
modificaciones contractuales que puedan realizarse durante la vigencia del contrato.

10. OBSERVACION #10

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 4. PLAZO DE EJECUCION
4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidon del contrato sera de hasta dos (2) afios, contados a pattir de |la suscrpcian
del acta de inicio, preva legalizacion del contrata.

Observacion: ¢Si la respuesta anterior es que se hard segun partidas, cuales son los
presupuestos por partida?

Respuesta:

Se aclara al proponente que el contrato no se firmara segun partidas, sino que tendra una
vigencia continua de 2 afos.

11. OBSERVACION #11

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

El Contratista debera contar durante toda la ejecucién del contrato con un (1) arquitecto de
aplicaciones, un (1) arquitecto de datos, un (1) recurso encargado de realizar despliegues en el
ambiente de pruebas y un (1) Project Manager, segin la demanda requerida por la fabrica.
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Observacion: Dentro del equipo minimo se indica el requerimiento de contar con un recurso

encargado de realizar despliegues en el ambiente de pruebas. ¢ la entidad con anterioridad en
lo que ha logrado desarrollar del software SIGMA ha incorporado modelos devops?

Respuesta:

No se han incorporado modelos Devops, pero se espera que en la ejecucion del contrato la
Fabrica de Software seleccionada lo implemente.

12. OBSERVACION #12

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: ¢Los ambientes de desarrollo y pruebas de SIGMA son cloud u On-premise
dentro de la entidad o en qué modelo se proporcionan?

Respuesta:

Actualmente, los ambientes de desarrollo y pruebas son Cloud, y el ambiente de produccién es
On-premise; no obstante, podran cambiar si el supervisor del contrato asi lo requiere.

13. OBSERVACION #13

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

El Contratista debera contar durante toda la ejecucion del contrato con un (1) arquitecto de
aplicaciones, un (1) arquitecto de datos, un (1) recurso encargado de realizar despliegues en el
ambiente de pruebas y un (1) Project Manager, segun la demanda requerida por la fabrica.
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Item Requerimiento
Fol a desempefiar Project Manager

Ingeniero de: sistermas o electronico 0 de comunicaciones o

FTEGERE Telematico o de redes
Experiencia Minimo de tres (3) afios.
General
Minimo Tres (3) afios de experiencia como: Gerente de Provectos
Expenencia informaticos relacionados con el objeto v alcance del contrato, como
Especifica minimo con expenencia certificada en la ejecucion de proyectos de
desarrollo en fabrica de software.
Certificado Certficacion como PMP o Gerente de Provectos.

Fequerimiento Cebe actuar de acuerdo con los reguenmientos de desarrollo
paricularFuncion | realizados por la SAE SAS.

% de dedicacian y . .
disporibilidad Tx24 |og 365 dias del afio

Observacion: En cuanto a la dedicacion del project manager, solicitamos que se indique por
favor madximo como 5x8 dado que como manager debera fungir actividades de seguimiento
sobre planes de desarrollo que se ejecutaran en los horarios normales de trabajo en oficina.

Respuesta:

Se accede a la solicitud, se realiza la Adenda No. 2

14. OBSERVACION #14

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA
OFERTA MAS FAVORABLE
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La calficacion v asignacion de puntos de cada una de las propuestas gue resulten habilitadas
correspondera a los conceptos v puntajes estahlecidos en la siguiente tabla v se selecciona la
de mayor puntaje:

ITEM CONCEPTO PUNTAJE
a. Yalor de la Propuesta a00
b Capacidad minima ofertada par 500
Sprint
TOTAL 1000

b Capacidad minima ofertada por Sprint: 500 puntos maximo.

* Laminima composicionde Team Scrum es de cuatro (4) Desarrolladoresy un
{(11Analista Tester.
« El Scrum Master aplica para maximo cuatro (4) Team Scrum.

Cantidad Recurso PUNTAJE
4 Team Scrum 100
B Team Scrum 300
i Team Scrum a00

Observacion: En el cuadro para la capacidad minima ofertada por sprint para obtener los 500
puntos maximo, se indica una columna cuyo titulo es “cantidad” pero en la descripcion de lo
que es un team scrum se habla de 4 desarrolladores y Tester. ¢ Esa cantidad en la tabla como
se distribuye segun crece el ofrecimiento?, ¢es decir, para ganar los 500 puntos se habla de
una cantidad de 8 pero son 7 desarrolladores y un analista, u 8 equipos cada uno de cuatro
desarrolladores y analista? Por favor aclarar como deberia ser la composicién para ganar los
diferentes puntajes.

Respuesta:

Se le aclara al proponente que, para obtener los 300 puntos maximos, deben garantizar al
menos 8 equipos completos, conformados como indica el pliego de condiciones en su humeral
“6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE, literal b, primer punto”;
sin embargo, se le sugiere ver la adenda No. 2, donde se agregd un item adicional para
seleccionar la oferta méas favorable.
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15. OBSERVACION #15

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA
OFERTA MAS FAVORABLE

La calficacion y asignacion de puntos de cada una de las propuestas que resulten hahbilitadas
correspondera a los conceptos v puntajes establecidos en la siguiente tabla v se selecciona la
de mayor puntaje:

ITEM CONCEPTO PUNTA.JE
a. Yalor de la Propuesta 500
b Capacidad minima ofertada por =00
Sparint
TOTAL 1000

b. Capacidad minima ofertada por Sprint: 500 puntes maximo.

* Laminimacomposicionde Team Scrum es de cuatro (4) Desarrmolladaresy un
(11Analista Tester.

o El Scrum Master aplica para maxima cuatro (4) Team Scrum.

Cantidad Recurso PUNTAJE
fl Tearm Scrum 100
& Team Scrum 300
@ Team Scrum 500

Observacion: De igual manera por favor ilustrar la relacién que existe entre un Scrum master
y un Team scrum dado que se menciona que “El Scrum Master aplica para maximo cuatro (4)
Team Scrum.” Y como se debe tener en cuenta eso para los diferentes ofrecimientos de
capacidad minima ofertada.

Respuesta:

Se aclara al proponente que 1 Scrum Master debe tener un maximo de 4 Team Scrum a cargo.

16. OBSERVACION #16

Requerimiento: FORMATO 2 OFERTA ECONOMICA
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Formato 2 Oferta Economica
S E "Contratar una fabrica de software para
construccion de productos de software a la medida
de las necesidades de la SAE e integrados de Prﬂ VE'EdU.I"
Socecn e Aothas Experiles S5 acuerdo con su Arguitectura Tecnologica de
Referencia .”

TAMANO DEL EQUIPO DE TRABAIO

Item Descripcion Perfil Cantidad x perfil

1 (Soum team

2 |Equipo de historias de usuario

3 |Equipo de documentacion

Observacion: De las anteriores preguntas relacionadas con la confirmacién de los equipos y
la cantidad necesaria para los puntos ademas de como relacionarlo con el scrum master por
favor indicar como se deberia entonces diligenciar el cuadro “tamario del equipo de trabajo” del
formato econdémico.

Respuesta:

Se le aclara al proponente que el numeral 1 corresponde al equipo del Scrum, que debe estar
conformado como minimo por 4 desarrolladores, un Tester y %2 de Scrum Master; para el
numeral 2 “Equipo de historias de usuario” corresponde a la capacidad de la Fabrica de
Software para levantar las historias de usuario, se aclara que entre mas recursos tenga la
Fabrica, mas rapido terminara su labor de construccién de historias, es de anotar que los
perfiles requeridos corresponden a los ANALISTAS solicitados en el anexo técnico; en el
numeral 3 “Equipo de documentacién” corresponde a la capacidad de la Fabrica de Software,

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

en Duenas Prictiess Laborales

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132
Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 111612 - atencionalciudadano@saesas.gov.co - www.saesas.gov.co
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es de anotar que los perfiles requeridos corresponden a los DOCUMENTADORES solicitados
en el anexo técnico.

17. OBSERVACION #17

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA
OFERTA MAS FAVORABLE

La calficacion v asignacion de puntos de cada una de las propuestas gue resulten habilitadas
correspondera a los conceptos v puntajes establecidos en la siguiente tabla v se selecciona Ia
de mayor puntaje:

ITEM CONCEPTO PUNTA.JE
a. Yalor de la Propuesta a00
b Capacidad minima ofertada par 500
Sparint
TOTAL 1000

h. Capacidad minima ofertada por Sprint: 500 puntos maximo.

s« Laminimacomposicionde Team Scrum es de cuatro (4] Desarrolladoresy un
{(11Analista Tester.

 El Scrum Master aplica para maximo cuatro (4) Team Scrum.

Cantidad Recurso PUNTAJE
4 Team Scrum 100
G Team Scrum 300
i Team Scrum &00

Observacion: ¢Se considera que el Scrum master es el mismo project manager solicitado en
el equipo minimo?

Respuesta:

No, son personas diferentes.

18. OBSERVACION #18

Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444

BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132

Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
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Requerimiento: FORMATO 2 OFERTA ECONOMICA

Formato 2 Oferta Econdmica
7 S ‘{i* "Contratar una fabrica de software para
LB construccion de productos de software a la medida
— ; - Proveedor
—iy- de las necesidades de la SAE e integrados de
Socecan o Actess Exceraes 5.5 acuerdo con su Arquitectura Tecnoldgica de
Referencia .”
Item Descripcion Cant. Valor unitario VA Valor total con IVA
1 |Valor de punto de historia de usuario 1
2 |Analista de negodo 1
3 |Documentador 1
Item Descripcidn Cant. Valor total VA Valor total con IVA
1 (Valor de punto de historia de usuario 275
2 |Historias de usuario 743
3 |Manuales y videos de cada proyecto 11
Valor total del proyecto

Observacion: En el formato econémico se solicita en valor por punto de historia de usuario en
la fila 3 y en la fila 8. Es de entender que en la fila 3 se coloca el valor unitario y en la fila 8 la
multiplicacién por la cantidad 5275. ¢,es correcto?

Respuesta:
Si.

19. OBSERVACION #19

Requerimiento: FORMATO 2 OFERTA ECONOMICA

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132
Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
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Formato 2 Oferta Econdmica
S E "Contratar una fabrica de software para
construccion de productos de software a la medida
’ de las necesidades de la SAE e integrados de Pﬂ] VEEdﬂr
Socsectn o Actwes Experales S5 acuerdo con su Arguitectura Tecnologica de
Referencia ."

Itermn Descripcion Cant. Valor unitario A Valor total con IVA

1 [Valor de punto de historia de usuario 1

2 |Anazlista de negodo 1

3 |[Documentador 1
Item Descripcion Cant. Valor total WA Valor total con IVA

1 (Valor de punto de historia de usuario L2TS

2 |Historias de usuario 743

3 |Manuales y videos de cada proyecto 11

Valor total del proyecto

Observacion: En el formato econémico, en la fila 9 se solicita el valor historia de usuario, pero
se entiende que el valor de una historia de usuario resulta de multiplicar el valor de un punto
por la cantidad de puntos asignados a la historia. Como se espera que cada historia tenga un
tamafio diferente resultado de la estimacion realzada en el momento adecuado, ¢ Cémo se debe
diligenciar dicho campo?, ¢debe mantenerse o se puede eliminar del formato dado que la
entidad tendria la informacién esencial que es el valor por punto?, ¢0 en su defecto es el mismo
valor de la fila 8 dado que las 743 historias son equivalentes a los 52757

Respuesta:

De acuerdo con la experiencia de la SAE SAS, en promedio, un analista construye 15 historias
de usuario por mes; teniendo en cuenta lo anterior, es potestad de la Fabrica calcular el valor
de construir 743 historias de usuario.

20. OBSERVACION #20

Requerimiento: FORMATO 2 OFERTA ECONOMICA

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

en Duenas Prictiess Laborales

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132
Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
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Formato 2 Oferta Econdmica
7 S }ti "Cntlrtrmtnr una fabrica de software para i
'31.,.__ -a._--- il construccion de_ productos de suft'!mire a la medida PrﬂVEEdﬂf
. de las necesidades de la SAE e integrados de
Socsectn o Actwes Experales S5 acuerdo con su Arguitectura Tecnologica de
Referencia ."
Itermn Descripcion Cant. Valor unitario A Valor total con IVA
1 [Valor de punto de historia de usuario 1
2 |Anazlista de negodo 1
3 |[Documentador 1
Item Descripcidn Cant. Valor total A Valor total con IVA
1 (Valor de punto de historia de usuario L2TS
2 |Historias de usuario 743
3 |Manuales y videos de cada proyecto 11
Valor total del proyecto

Observacion: Por favor indicar en promedio cual ha sido la productividad en horas por cada
punto de historia de usuario que ha manejado la entidad.

Respuesta:

Se le aclara al proponente que la SAE SAS no calcula la productividad en horas.

21. OBSERVACION #21

Requerimiento: FORMATO 2 OFERTA ECONOMICA

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132
Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
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Formato 2 Oferta Econdmica
7 S }ti "Cntlrtrmtnr una fabrica de software para i
'31.,.__ -a._--- il construccion de_ productos de suft'!mire a la medida PrﬂVEEdﬂf
. de las necesidades de la SAE e integrados de
Socsectn o Actwes Experales S5 acuerdo con su Arguitectura Tecnologica de
Referencia ."
Itermn Descripcion Cant. Valor unitario A Valor total con IVA
1 [Valor de punto de historia de usuario 1
2 |Anazlista de negodo 1
3 |[Documentador 1
Item Descripcidn Cant. Valor total A Valor total con IVA
1 (Valor de punto de historia de usuario L2TS
2 |Historias de usuario 743
3 |Manuales y videos de cada proyecto 11
Valor total del proyecto

Observacion: ¢ Bajo qué técnicas de estimacion la entidad ha logrado llegar a las estimaciones
de 5275 puntos de historias de usuario?

Respuesta:

Juicio de Expertos y Estimacién Analdgica basados en la ejecucion de 46 Sprint al interior de
la SAE SAS.

22. OBSERVACION #22

Requerimiento: FORMATO 2 OFERTA ECONOMICA

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132
Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 111612 - atencionalciudadano@saesas.gov.co - www.saesas.gov.co
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Formato 2 Oferta Econdmica
7 S }ti "Cntlrtrmtnr una fabrica de software para i
'31.,.__ -a._--- il construccion de_ productos de suft'!mire a la medida PrﬂVEEdﬂf
. de las necesidades de la SAE e integrados de
Socsectn o Actwes Experales S5 acuerdo con su Arguitectura Tecnologica de
Referencia ."
Itermn Descripcion Cant. Valor unitario A Valor total con IVA
1 [Valor de punto de historia de usuario 1
2 |Anazlista de negodo 1
3 |[Documentador 1
Item Descripcidn Cant. Valor total A Valor total con IVA
1 (Valor de punto de historia de usuario L2TS
2 |Historias de usuario 743
3 |Manuales y videos de cada proyecto 11
Valor total del proyecto

Observacion: ¢ElI numero de historias de usuario se generd porque ya se tiene historias de
usuario o se tiene un listado a nivel de tareas y en realidad hay que entrar a crear cada historia?

Respuesta:

Se deben crear las historias de usuario.

23. OBSERVACION #23

Requerimiento: FORMATO 2 OFERTA ECONOMICA

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132
Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 111612 - atencionalciudadano@saesas.gov.co - www.saesas.gov.co
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Formato 2 Oferta Econdmica
S E "Contratar una fabrica de software para
construccion de productos de software a la medida
’ de las necesidades de la SAE e integrados de Pﬂ] VEEdﬂr
Socsectn o Actwes Experales S5 acuerdo con su Arguitectura Tecnologica de
Referencia ."
Itermn Descripcion Cant. Valor unitario A Valor total con IVA
1 [Valor de punto de historia de usuario 1
2 |Anazlista de negodo 1
3 |[Documentador 1
Item Descripcion Cant. Valor total WA Valor total con IVA
1 (Valor de punto de historia de usuario L2TS
2 |Historias de usuario 743
3 |Manuales y videos de cada proyecto 11
Valor total del proyecto

Observacion: En el formato econémico, se observa en la fila 4 que se requiere el valor unitario
por analista de negocio, 1. ¢la entidad no considera que dentro de los puntos de historia
asignados estaria el esfuerzo de levantamiento y analisis?, 2. ¢Qué esfuerzos considera el
punto de historia de usuario, solo desarrollo?

Respuesta:

1. No consideramos que dentro de los puntos de historia asignados estaria el esfuerzo de
construccion de historias de usuario, el proponente debe calcular aparte el costo del
analista y el esfuerzo del desarrollo.

2. Si, solo desarrollo.

24. OBSERVACION #24

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 5. LUGAR DE EJECUCION

5. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucian sera en la ciudad de Bogota D.C, Calle 83 B Mo, 12-48 of 405 o |a definida
porla SAE SAS, sin gue genere costos adicionales.

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768
Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132

Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089

Linea Gratuita Nacional: 01 8000 111612 - atencionalciudadano@saesas.gov.co - www.saesas.gov.co
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Observacion: ¢La ubicacion de los recursos para desarrollar el trabajo sera remota donde el
contratista designe sus instalaciones o en la entidad?

Respuesta:

Se le aclara al proponente que, de acuerdo con las Obligaciones Generales del Contratista, en
su numeral 16. “El proveedor ejecutara el objeto del contrato dentro de las oficinas de la SAE
SAS o donde lo defina el supervisor del contrato.”, por consiguiente, el contrato comenzara
de forma virtual y sera el supervisor quien podra cambiar el lugar de ejecucion.

25. OBSERVACION #25

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: En qué estado estan las historias de usuario que hacen falta desarrollar e
implementar, es decir, ¢ya son aprobadas y estan bajo lineamientos invest?

Respuesta:

Hay que construir las historias de usuario.

26. OBSERVACION #26

Requerimiento: FORMATO 2 OFERTA ECONOMICA

Formato 2 Oferta Econdmica
S E "Contratar una fabrica de software para

construccion de productos de software a la medida

de las necesidades de la SAE e integrados de Pro VEEdﬂr
- acuerdo con su Arquitectura Tecnoldgica de
Referencia .”

Item Descripcion Cant. Valor unitaric VA Valor total con IVA

1 (Valor de punto de historia de usuario

1
2 |Analista de negodo 1
3 |Documentador 1

Item Descripcion Cant. Valor total VA Valor total con IVA

1 (Valor de punto de historia de usuario L2TS

2 |Historias de usuario 743

3 |Manuales y videos de cada proyecto 11

Valor total del proyecto

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

en Duenas Prictiess Laborales

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132
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Observacion: ¢Hay que crear historias de usuario o la entidad entregaria las 743 historias
mencionadas en el formato econémico?

Respuesta:

Hay que construir las historias de usuario.

27. OBSERVACION #27

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. FORMA DE PAGO

6. FORMA DE PAGO

1. Paralavigencia del 2022 se realizara un pago de acuerdo con los siguientes porcentajes
y previo, este pago sera proporcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi:

- El B0% del valor del sprint cuando el producto sea desplegado vy aprobado en
pruebas, la aprobacian del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

- El40% cuando el producto sea desplegado en produccion. Para produccian es
necesano tener aprobado por parte del supervisor del contrato el Manual de
seguridad, el Manual de usuano vy el soporte de la validacion de arguitectura, este
Ultimo debe wenir aprobado desde el despliegue realizado en el ambiente de
pruehas.

2. Parala+igencia del 2023 se realizard un pago de acuerdo con los siguientes porcentajes
v previo, este pago sera proporcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi:

- El B0% del valor del sprint cuando el producto sea desplegado v aprobado en
pruebas, la aprobacidn del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

Observacion: ¢Se entiende que se realizan pagos por sprint completos pero la facturacion es
mensual?

Respuesta:
V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

Butnas Pricticas Laborales
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Se le aclara al proponente que se le pagara por sprint, teniendo en cuenta lo indicado en el
numeral “6. Forma de Pago” de los Pliegos de Condiciones.

28. OBSERVACION #28

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 4. GARANTIAS CONTRACTUALES

4. GARANTIAS CONTRACTUALES
El contratista debera ohtener |a expedician de una paliza de garantia a favaor de "Entidades

Estatales con Régimen Privade de Contratacién™, cuyo heneficiario sea la SOCIEDAD DE
ACTIVOS ESPECIALES S.AS ., expedida por una compafiia de seguros legalmente

constituida en Colombia w debidamente autorizada para el efecto, por el t2rmino que se indica
a continuacian, v hajo las siguientes condiciones de cubrimiento v vigencia:

CDNTRA'[ACIGIN, 30% del | Termino de ejecucidan
EJECUCION Y | Cumplimienta | walar del | del contrato v B meses
LIGUIDA CION contrato. | Mmas.
CDNTRA'I:ACIﬂN, Calidad  del 25% del | Termino de ejecucion
EJECUCION Y epvicia valor del | del contrato v B meses
LIGQUIDA CION contrato. 1=k

Salarios y | 19% del | Termino de ejecucion

FPrestaciones | walor del | del contrato v 3 afos

; sociales  del | contrato. mas.

CONTRATACION,
EJECUCION y | personal que
LIQUIDA CIGN labore — al

servicio  del

respectivo

contratista

Froteccion de | 20% del walor | Término de

la del contrato. | ejecucian del
RESPONSABILIDAD informacian a contrato
PROFESIOMAL POR 3 Que Enoa
PERDIDA DE DATOS - acigﬂ Qy
CYBER: conacimiento

Observacion: ¢La solicitud de garantia es de 6 meses por producto entregado, los Ultimos 6
meses de garantia entonces se darian después de finalizar el contrato o los Ultimos 6 meses
estan dentro de los dos afios?

Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444

BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768
Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132

Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
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Respuesta:

Se aclara al proponente gue la garantia de los Ultimos 6 meses se dard después de terminar el
contrato, es decir, 6 meses después de los 2 afios de duracion del contrato.

29. OBSERVACION #29

Requerimiento: ANEXO TECNICO REQUERIMIENTOS GENERALES

REQUERIMIENTOS GENERALES

12 Para cada producto enfregado, la fabrica de software debe brindar la garantia correspondiente par
un periodo de sels meses, contados a partir del despliegue en produccion mediante aprobacion del
comité de control de cambios, segin los acuerdos de nivel de servicios (ANS) establecidos por
la SAES AS, sinque ello implique el reconocimienta de costos en la gjecucion de cualquiera de las
ACTNIDADES que se reguieran para la solucion de casos reportados, es decir, que por efecto de
dicha garantia no se reconocera valor alguno. La solicitud de la garantia se podra realizar en un
horario 7x24, pero la solucion de la falla debera ejecutarse hasta resolverla, sin cambiar la
correspondiente programacion de los requerimientos gue se tengan definidos en la planeacion. La
fabrica de software debe cumplir con los iempos definidos en los ANS s de acuerdo con la criticidad
de la incidencia de calidad, la cual sera definida Unica vy exclusivamente porla SAE 5 A5, a partir
de su reporte para dar atencién a la misma.

Observacion: Se indica que la solicitud de garantia se puede dar en un horario de 7x24, sin
embargo, se entiende que la solucién se da dentro de los horarios 5x8, y asi mismo dentro de
los horarios 5x8 es que se contabilizan los tiempos para los ans asociados ¢ es correcto?

Respuesta:

No, teniendo en cuenta los Anexos Técnicos, “/REQUERIMIENTOS GENERALES, numeral 12”,
se debe trabajar hasta que se dé una solucién a la falla presentada.

30. OBSERVACION #30

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: Frente a la solicitud numero 3 de los requerimientos técnicos se indica que la
fabrica debe tener la capacidad de atender tanto desarrollos como incidentes. Estos incidentes
se entienden son sobre los nuevos productos entregados por la fabrica bajo el concepto de la
garantia. ¢ Es correcto?
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Respuesta:

Si, es correcto.

31. OBSERVACION #31

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: ¢ Podria por favor la entidad agregar por medio de adenda la definicion de que
se considera un incidente para que pueda ser atendido por garantia?

Respuesta:

Se accede a la solicitud, se incorpora mediante adenda No. 2 la definicion.

32. OBSERVACION #32

Requerimiento: ANEXO TECNICO REQUERIMIENTOS GENERALES

REQUERIMIENTOS GENERALES

13. Para la ejecucién contractual se tendran Acuerdos de Mivel de Servicios (ANS) los cuales serén
aplicados de acuerdocon el cumplimiento de los compromisos adguiridos por parte de la fabrica de
software. A continuacion, se mencionan los ANS sujetos de medicion:

a. cumplimento entrega de Sprint: diferencia entre la fecha efecliva de aceptacion del
sprint menos la fecha comprometida de enfrega y aceptacian del sprint. El valor se
calcula en dias calendario redondeando la diferencia al entero superior de la resta
mencionada. El valor a descontarde la faciura sera calculado de acuerdo con la
siguiente tabla

Yalor Calculado % de penalidad
1-3 dias 1% del valor de sprint por cada
dia de retraso
4-5 dias /% del valor de sprint por cada
dia de refraso
Mas de & dias Incumplimiento de contrato
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Observacion: Por favor indicar cual es el periodo de medicibn de los ans, es decir
mensualmente o bimensual, etc

Respuesta:

Teniendo en cuenta los Anexos Técnicos, “REQUERIMIENTOS GENERALES, numeral 13", el
periodo de medicion de los ANS debe ser mensual.

33. OBSERVACION #33

Requerimiento: ANEXO TECNICO REQUERIMIENTOS GENERALES

Observacion: ¢La férmula del ans de soporte por garantia quedo repetida?, por favor darle
formato en el documento para entenderla sin lugar a error.

Respuesta:
Se acepta la observacion. Se realiza ajuste mediante adenda No. 2

34. OBSERVACION #34

Requerimiento: ANEXO TECNICO ARQUITECTURA DE LA SOLUCION A N CAPAS

Arquitectura de la Solucion a N capas:

1. Presentacidn
a. Met FrameWork 40+
b.JQuery
c. HTMLE
d.Bootstrap
e MNegocio
f CHt

2. Datos
a.50qL Server 2018
b.551D

3. Servicios

Observacion: ¢En qué lenguaje esta escrito el front de la aplicacion, por ejemplo, razor,
angular react?
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Respuesta:

La informacion se encuentra en el anexo técnico y en los pliegos de condiciones, para mayor
claridad dirigirse a los items ARQUITECTURA DE LA SOLUCION A N CAPAS y ALCANCE
DEL OBJETO, numeral 4. La SAE SAS se permite manifestar que se encuentra abierta a
cambiar algunos lenguajes si el ganador del concurso lo sustenta correctamente en el desarrollo
y ejecucién del contrato, lo cual debe ser previamente aprobado por el supervisor del contrato.

35. OBSERVACION #35

Requerimiento: Requerimiento: ANEXO TECNICO ARQUITECTURA DE LA SOLUCION A
N CAPAS

Arquitectura de la Solucidn a N capas:

1. Presentacion
a. Met FrameWork 40+
b JQuery
c. HTWMLE
d Bootstrap
e MNeqgocio
f. Ct
2. Dalos
a.50L Server 2018
b.551D
3. Servicios

Observacion: ¢Qué version de visual studio de utiliza para el desarrollo del producto?

Respuesta:

Se le aclara al proponente que actualmente se usa la version Visual 2017, no obstante, se
puede actualizar.

36. OBSERVACION #36

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: ¢ Para el sistema ya estan definidos temas como la entidad corporativa, estilo de
disefio y look and feel que se debe seguir?
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Respuesta:
Si.

37. OBSERVACION #37

Requerimiento: ANEXO TECNICO TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
Transferencia de conocimiento

1. La Oficing de Gestidn de Informacidn de la SAE SAS., realizard una fransferencia de
conocimiento relacionada con la arquitectura y aspectos de seguridad sobre la cual estd
construida la aplicacion SigmaSae, esto con el fin de asegurar que el equipo asignado por
el Proveedor obtenga el conocimiento necesario para la ejecucion de las actividades de
desarrollo

2. Serealizard transferencia de conocimiento del dominio del negocio, esto con el fin de que
se tenga una vision general de los procesos de la Entidad.

3. Latransferencia de conocimiento se realizard una (nica vez,

4. MNuevastransferencias de conocimiento ocasionadas por cambio o ingreso de personal
seran asumidas por la Fabrica.

5. HProveedor serd el encargado de garantizar [ continuidad del conocimiento ante cualouier
novedad que se presente con los integrantes del equipo.

Observacion: ¢Cuanto tiempo duraran en total las transferencias de conocimiento que
realizara la SAE a la fabrica?

Respuesta:
En un lapso no mayor a 5 dias habiles.

38. OBSERVACION #38

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: ¢(Como prevé la entidad la desviacibn de las estimaciones desde una
especificacion general de una historia de usuario en este momento vs la que se pueda obtener
después de un disefio detallado cuando se defina concretamente la historia, es decir, se acepta
gue la estimacion de las historias de usuario previsualizadas puede cambiar en cuanto a la
cantidad de puntos de historias de usuario que tiene ahora definidos?
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Respuesta:
No, no se aceptan cambios en las estimaciones.

39. OBSERVACION #39

Requerimiento: Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. FORMA DE PAGO

6. FORMA DE PAGO

1. Paralavigencia del 2022 se realizara un pago de acuerdno con los siguientes porcentajes
y previo, este pago sera proporcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi:

El 60% del walor del sprint cuando el producto sea desplegado v aprobado en
pruebas, la aprobacian del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

El 40% cuando el producto sea desplegado en produccidan. Para produccidn es
necesano tener aprobado por parte del supervisor del contrato el Manual de
seguridad, el Manual de usuano v el soporte de la validacion de arquitectura, este
dltimo debe wenir aprobado desde el despliegue realizado en el ambiente de
aruehas.

2. Parala+igencia del 2023 se realizard un pago de acuerdo con los siguientes porcentajes
 prewio, este pago serd proparcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi

El 60% del walor del sprint cuando el producto sea desplegado v aprobado en

pruebas, la aprobacidn del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

Observacion: ¢ TODAS LAS ETAPAS DEL CICLO DE DESARROLLO SON FACTURABLES
(levantamiento, analisis, disefio, construccion, pruebas)?

Respuesta:

No, se le recuerda al proponente que se factura segun producto entregado, de acuerdo al
numeral “6. FORMA DE PAGO” de los Pliegos de Condiciones.

40. OBSERVACION #40
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Requerimiento: FORMATO 2 OFERTA ECONOMICA

Formato 2 Oferta Economica

p S \ E "Contratar una fabrica de software para
f = construccion de productos de software a la medida
" 45— de las necesidades de la SAE e integrados de Pro FEEdﬂ‘r
Socecan ol Actess Excereles 5.3 acuerdo con su Arquitectura Tecnologica de
Referencia .”

Item Descripcion Cant. Valor unitaric VA Valor total con IVA
1
2
3

alor de punto de historia de usuario

1
Analista de negodo 1
Diorcumentador 1

o

Item Descripcion Cant. Valor total A Valor total con IVA
1
2
3

alor de punto de historia de usuario L2TS

Historias de usuario 743

Manuales y videos de cada proyecto 11

Valor total del proyecto

Observacion: ¢Las puntos de historia a contratar incluyen esfuerzos relacionados gerencia,
arquitectura, pruebas o solo es de desarrollo?

Respuesta:

Se incluyen todos los esfuerzos relacionados (gerencia, arquitectura, pruebas, desarrollo), a
excepcion de la construccion de historias de usuario.

41. OBSERVACION #41

Requerimiento: Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. FORMA DE PAGO

6. FORMA DE PAGO
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1. Paralavigencia del 2022 se realizara un pago de acuerdno con los siguientes porcentajes
y previo, este pago sera proporcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi:

- El B0% del valor del sprint cuando el producto sea desplegado vy aprobado en
pruebas, la aprobacian del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

- El40% cuando el producto sea desplegado en produccion. Para produccian es
necesano tener aprobado por parte del supervisor del contrato el Manual de
seguridad, el Manual de usuano v el soporte de |la validacion de arquitectura, este
dltimo debe wenir aprobado desde el despliegue realizado en el ambiente de
aruehas.

2. Paralasigencia del 2023 se realizara un pago de acuerdo con los siguientes porcentajes
 prewio, este pago serd proparcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi

- ElI B0% del valor del sprint cuando el producto sea desplegado v aprobado en

pruehas, la aprobacion del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

Observacion: ¢lLas horas de gerencia y arquitectura seran facturables dentro de las
estimaciones?

Respuesta:
Si, todos los conceptos deberan ser facturados dentro del Sprint.

42. OBSERVACION #42

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: Es necesario tener una herramienta de gestion de configuracion devops, ¢la
entidad tiene una?, si la tiene, ¢ la entidad provee licencias, infraestructura y acceso a esta?

Respuesta:

No, la SAE SAS no tiene una herramienta DEVOPS, pero se encuentra en proceso de
adquisicion.

No, la SAE SAS no proveerd licencias, pero si acceso.
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43. OBSERVACION #43

Requerimiento: Requerimiento: ANEXO TECNICO REQUERIMIENTOS GENERALES

REQUERIMIENTOS GENERALES

13. Para la ejecucion contractual se tendran Acuerdos de Mivel de Servicios [ANS) los cuales seréan
aplicados de acuerdocon el cumplimiento de los compromisos adguiridos por parte de la fabrica de
software. A continuacion, se mencionan los ANS sujetos de medicion:

a. Cumplimento entrega de Sprint: diferencia entre la fecha efectiva de aceptacion del
sprint menos la fecha comprometida de enfrega vy aceptacion del sprint. El valor se
calcula en dias calendario redondeando la diferencia al entero superior de la resta
mencionada Bl valor a descontar de la faciura sera calculado de acuerdo con la
siguiente tabla

Yalor Calculado % de penalidad
1-3 dias 1% del valor de sprint por cada
dia de retraso
4-5 dias % del valor de sprint por cada
dia de retraso
Mas de & dias Incumplimiento de contrato
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El ANS se calcula mediante la siguiente formula;
S Ts=Ta) (kT Axd)+{KTME)+(KTB+=16)]% Te-Ta/[kT Asd+kTMaE+KTB16]

En donde:
o T5 fecha hora de solucidn de cada caso abierto
o Ta fecha hora de cada caso abierto por la SAE S AS
o KTA Cantidad de cazsos de severidad alta abietas durante un mes
o  ETM: Cantidad de casos de severdad media abiertas durante un mes
o KTB: Cantidad de casos de severidad baja abiertas durante un mes

El walor esperado  para  este  indicador es < 1. El walor a3 descontar de
las facturas pendientes serd calculado de acuerdo con la siguiente tabla:

Yalor Caleulado % de penalidad
=y < 105 1% del valor de [a factura del
periodo evaluado
=1 05 % del valor de la factura del
periodo evalusdo

Observacion: ¢cual es el % maximo mensual que se puede descontar o afectar de la
facturacién mensual por efectos de penalidades por incumplimientos de ans?

Respuesta:

Teniendo en cuenta los Anexos Técnicos, “REQUERIMIENTOS GENERALES, numeral 13”, el
% maximo mensual por incumplimiento es de 2% de los productos pendientes por facturar o
facturados durante el periodo evaluado, se ajusta mediante adenda No. 2.

44. OBSERVACION #44

Requerimiento: Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. FORMA DE PAGO

6. FORMA DE PAGO
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1. Paralavigencia del 2022 se realizara un pago de acuerdno con los siguientes porcentajes
y previo, este pago sera proporcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi:

- El B0% del valor del sprint cuando el producto sea desplegado vy aprobado en
pruebas, la aprobacian del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

- El40% cuando el producto sea desplegado en produccion. Para produccian es
necesano tener aprobado por parte del supervisor del contrato el Manual de
seguridad, el Manual de usuano v el soporte de |la validacion de arquitectura, este
dltimo debe wenir aprobado desde el despliegue realizado en el ambiente de
aruehas.

2. Paralasigencia del 2023 se realizara un pago de acuerdo con los siguientes porcentajes
 prewio, este pago serd proparcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi

- ElI B0% del valor del sprint cuando el producto sea desplegado v aprobado en

pruehas, la aprobacion del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

Observacion: ¢Qué sucede si ejecutadas horas para una iniciativa en la etapa de analisis y
disefio la entidad decide no construirlo?, ¢ se reconocen esas N para la facturacién?

Respuesta:
Se paga el producto del Sprint, pero las historias de usuario se pagan segun aprobacion.

45. OBSERVACION #45

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. FORMA DE PAGO

6. FORMA DE PAGO
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1. Paralavigencia del 2022 se realizara un pago de acuerdno con los siguientes porcentajes
y previo, este pago sera proporcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi:

- El B0% del valor del sprint cuando el producto sea desplegado vy aprobado en
pruebas, la aprobacian del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

- El40% cuando el producto sea desplegado en produccion. Para produccian es
necesano tener aprobado por parte del supervisor del contrato el Manual de
seguridad, el Manual de usuano v el soporte de |la validacion de arquitectura, este
dltimo debe wenir aprobado desde el despliegue realizado en el ambiente de
aruehas.

2. Paralasigencia del 2023 se realizara un pago de acuerdo con los siguientes porcentajes
 prewio, este pago serd proparcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi

- ElI B0% del valor del sprint cuando el producto sea desplegado v aprobado en

pruehas, la aprobacion del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

Observacion: ¢ De igual forma que sucede con la facturacion del esfuerzo si un requerimiento
es entregado y este nunca es probado o puesto en produccion?

Respuesta:

Se le aclara al proponente que es responsabilidad del contratista hacer la entrega en produccion
de los productos desarrollados.

46. OBSERVACION #46

Requerimiento: ANEXO TECNICO REQUERIMIENTOS GENERALES

REQUERIMIENTOS GENERALES
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12. Para cada producto enfregado, la fabrica de software debe brindar la garantia correspondiente por
un periodo de seis meses, contados a partir del despliegue en produccién mediante aprobacidn del
comite de control de cambios, segin los acuerdos de nivel de servicios [ANS) establecidos por
la SAE S AS, sinque ello implique el reconocimients de costos en la gjecucion de cualquiera de las
ACTNIDADES que se reguieran para la solucion de casos reportados, es decir, que por efecto de
dicha garantia no se reconocera valor alguno. La solicitud de la garantia se podré realizar en un
horario 724, pero la solucion de la falla debera ejecutarse hasta resolverla, sin cambiar la
correspondiente programacion de los requerimientos gue se tengan definidos en la planeacion. La
fabrica de software debe cumplir con los iempos definidos en los ANS s de acuerdo con la criticidad
de la incidencia de calidad, la cual sera definida Unica y exclusivamente porla SAE S A5, a partir
de su reporte para dar atencidn a la misma.

Observacion: Para los tiempos de ans, Favor aclarar si las horas objetivo para los garantias
se mediran de corrido o conforme al horario de atencion.

Respuesta:

Los ANS se miden en horario calendario y no en horas habiles, toda vez que teniendo en cuenta
los Anexos Técnicos, “REQUERIMIENTOS GENERALES, numeral 12”, se debe trabajar hasta
gque se de una solucion a la falla presentada.

47. OBSERVACION #47

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: ¢ El esfuerzo usado para realizar las estimaciones sera agregado a la estimacion
del requerimiento para reconocer las horas invertidas?

Respuesta:

No.

48. OBSERVACION #48

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: ¢Es claro para la entidad que las metodologias de estimacion de esfuerzo de
software deben tener en cuenta las horas invertidas para pruebas unitarias, pruebas adicionales
como estrés, seguridad, temas de gerencia y arquitectura y requerimientos no funcionales?
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Respuesta:

Si, toda vez que la SAE SAS realiza un proceso previo que contiene un estudio de mercado
donde se estima todo lo indicado por el proponente.

49. OBSERVACION #49

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL
Observacion: se puede entender que la entidad esta haciendo una contrataciéon por la

capacidad maxima en términos de historias de usuario por sprint que pueda ofertar la fabrica
durante 2 afios y con el presupuesto manifestado?

Respuesta:
Si.

50. OBSERVACION #50

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: ¢En caso de que los ambientes sean provistos por la entidad, se proveen ya
configurados y listos para uso?

Respuesta:
Si.

51. OBSERVACION #51

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

3.2 PERSONAL MINIMOQ REQUERIDO

El Contratista debera contar durante toda la ejecucién del contrato con un (1) arquitecto de
aplicaciones, un (1) arquitecto de datos, un (1) recurso encargado de realizar despliegues en el
ambiente de pruebas y un (1) Project Manager, segun la demanda requerida por la fabrica.

Observacion: ¢Hasta qué punto se necesita el analisis de un arquitecto de software para el
proyecto, dado que se tienen las bases técnicas definidas?

Respuesta:
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No se necesita, porque de conformidad con lo indicado en el numeral “3.2 PERSONAL MINIMO
REQUERIDO” de los Pliegos de Condiciones, solo se solicitd un Arquitecto de Aplicaciones y
un Arquitecto de Datos.

52. OBSERVACION #52

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: ¢Dentro de la estimacion se pueden agregar los esfuerzos requeridos para
pruebas unitarias?

Respuesta:
Si, es potestad de la Fabrica facturar todo el proceso dentro del Sprint.

53. OBSERVACION #53

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: ¢Dentro de la estimacion se pueden agregar los esfuerzos requeridos para
arquitectura?

Respuesta:
Si, es potestad de la Fabrica facturar todo el proceso dentro del Sprint.

54. OBSERVACION #54

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: ¢Dentro de la estimacion se pueden agregar los esfuerzos requeridos para
gerencia?

Respuesta:
Si, es potestad de la Fabrica facturar todo el proceso dentro del Sprint.

55. OBSERVACION #55

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL
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Observacion: ¢Dentro de la estimacion se pueden agregar los esfuerzos requeridos
justamente para levantar la informacion y estimar?

Respuesta:

No.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROPONENTE ITO SOFTWARE SAS

1. OBSERVACION #1

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 5. LUGAR DE EJECUCION
5. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucién sera en la ciudad de Bogota D.C, Calle 93 B No. 12-48 of 405 o la definida
por la SAE SAS, sin que genere costos adicionales.

Observacion: Solicitamos aclarar si la ejecuciéon del contrato se realizard de manera remota o
en las instalaciones de la entidad?.

Respuesta:

Se aclara al proponente que, aunque este contrato se puede llevar de forma virtual, pueden
existir momentos en los que el supervisor requerira reuniones o verificacién de desarrollos de
forma presencial, por ende, se aclara que, de acuerdo con las Obligaciones Generales del
Contratista, en su numeral 16. “El proveedor ejecutara el objeto del contrato dentro de las
oficinas de la SAE SAS o donde lo defina el supervisor del contrato.”, el contrato comenzara
de forma virtual y sera el supervisor quien podra cambiar el lugar de ejecucion.

2. OBSERVACION #2

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

La persona juridica debera acreditar experiencia minima de al menos & contratos de fabrica de
software de por lo menos 1 afio de duracion cada uno. Dichas cedificaciones deben ser
expedidas en Colombia en los dlitimos cinco (2) afios a la fecha limite de presentacidn de
propuestas, debidamente suscritas por la persona facultada por la entidad contratante, v cuya
sumatona seaigual o supenaor al 100% del presupuesto estimadao,
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Observacion: De acuerdo con el documento pliego de condiciones 3.1 EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE,

Solicitamos a la entidad:

o Ampliar el requerimiento de: las certificaciones deben ser expedidas en los
dltimos 5 afios, teniendo en cuenta que es absolutamente restrictivo solicitar la
experiencia general en los Gltimos cinco (5) afios, situacion que limita la pluralidad de
oferentes dentro del proceso de seleccion, como es del conocimiento de todas las
empresas dedicadas a este tipo de proyectos, el paso del tiempo no disminuye la
experiencia de los oferentes

La experiencia no se agota con el paso del tiempo v por el contrario los proponentes
adquieren mayor experiencia con el paso del tiempo en la medida en que continden con
sus actividades.

o Eliminar el requerimiento de: por los menos un afio de duracion cada uno O
indicar que al menos 1 de los contratos debe tener un afio de duracion.

o Aclarar si se tendran en cuenta para acreditar experiencia los contratos que se
traslapan entre si.

o Evaluar la sumatoria de igual o superior al 100% del presupuesto estimado en
SMMLYV.
. Permitir la acreditacién de la experiencia con el objeto, alcance, actividades u

obligaciones del contrato.

o Aclarar si los contratos registrados deben encontrarse registrados en el Registro
Unico de Proponentes.

Respuesta:

No se acepta la observacion de eliminar el requerimiento de 5 contratos de fabrica de software
de por lo menos 1 afio de duracion, pero le sugerimos revisar la adenda No. 2

Se le aclara al proponente que si se tendran en cuenta los contratos que se traslapen entre si.

No se acepta la observacién de evaluar el presupuesto en SMMLV.
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Se le aclara al proponente gue si se aceptara la acreditacion de experiencia con el con el objeto,
alcance, actividades u obligaciones del contrato. le sugerimos ver la Adenda no. 2

Se le aclara al proponente que los contratos no deben estar INSCRITOS en Registro Unico de
Proponentes, como quiera que este documento solo se solicita para los registros financieros.

3. OBSERVACION #3

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDOQ

El Contratista deberad contar durante toda la ejecucion del contrato con un (1) amuitecto de
aplicaciones, un 1) arquitecto de datos, un [1) recurso encargado de realizar despliegues en el
ambiente de pruebas y un (1) Project Manager, segun la demanda requenda por la fabrica.

Observacion: De acuerdo con el documento pliego de condiciones 3.2 PERSONAL MINIMO
REQUERIDO,

Solicitamos a la entidad:

e Permitir la presentacion del diploma o acta de grado para validar el pregrado de los

profesionales.

Aclarar si la experiencia especifica puede estar incluida dentro de la general?

Aclarar si la experiencia sera contada a partir de la expedicion de la tarjeta profesional?

Incluir para todos los profesionales carreras afines.

Para el perfil Project Manager, el requerimiento de Certificacibn como PMP o Gerente

de Proyectos, se entiende que se debe presentar el pregrado como Gerente de

Proyectos, por favor aclarar si nuestro entendimiento es correcto.

e Aclarar si, las hojas de vida las presenta el proponente adjudicatario?

o En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, solicitamos aclarar luego de la firma del
contrato en cuantos dias habiles se presentan los profesionales?

e Aclarar en caso de cambio de alguno de los profesionales en la ejecucion del contrato
como serd el procedimiento?

Respuesta:

Si, se le aclara al proponente que, para contabilizar la experiencia profesional en ingenieria
antes de la expedicion de la Ley 842 de 2003, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo
de Estado, el 17 de julio de 2008, conceptué que para el ejercicio de empleos publicos, la
experiencia profesional en Ingenieria obtenida antes de la expedicién y entrada en vigencia la
Ley 842 de 2003, se contabilizara a partir de la terminacién y aprobacion de todas las materias
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que conforman el pénsum académico de la respectiva formacion profesional. Asi las cosas la
experiencia profesional de quienes ejercen la ingenieria y sus profesiones afines, sélo se
computara a partir de la fecha de expedicion de la matricula profesional o certificado de
inscripcion profesional, respectivamente, conforme lo tiene establecido el articulo 12 de la Ley
842 de 2003.

Se le aclara al proponente que la experiencia especifica puede estar incluida dentro de la
general siempre y cuando en las certificaciones se pueda verificar el cumplimiento del rol
desempefado en la experiencia requerida en los Pliegos de Condiciones.

Se le aclara al proponente que para todos los perfiles se aceptan carreras afines. Ver adenda
No.2

Se le aclara al proponente que se debe presentar titulo profesional de Ingeniero de: sistemas
0 electrénico o de comunicaciones o Telematico o de redes o afines, y adicionalmente,
Certificacibn como PMP o Gerente de Proyectos.

Se le aclara al proponente que todos los proponentes deben adjuntar las hojas de vida de los
perfiles requeridos en el Pliego de Condiciones, esto con el fin de que la entidad (La SAE SAS)
pueda validar la experiencia solicitada y asi poder elegir el ganador del concurso.

Se le aclara al proponente que los profesionales deben tener disponibilidad inmediata para el
inicio de la ejecucion del contrato. Ver adenda No. 2

Se le aclara al proponente que el procedimiento para el cambio de alguno de los profesionales
corresponde a la presentacién de una carta donde el contratista solicite el cambio del perfil junto
con la justificaciéon valida y esta debe ser aceptada por escrito por el supervisor del contrato.
Ver adenda No. 2

4. OBSERVACION #4

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA
OFERTA MAS FAVORABLE
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6.CRITERIOS PAR A SELECCION AR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Todas laz propuestas presentadas validamente seran analizadas aplicando loz mismos chiterios
para todas, procurando con ello una seleccidn objetiva.

Se ertiende por la mejor propuesta aquella que obtenga el puntaje mas alto (conun total maximo
de 1000 puntos) de acuerdo con los critefios de calificacidn sefalados.

Los requisitos habilitantes, juridicos, téonicos v financieros, no daran lugar a puntaje, pem
habilitan o inhabilitan la propuesta para la evaluacion econdmics. COMo consecuencia de esta
renizidn, s2 rechazarén las propuestas gue mo cumplan dichas exgendas o gue no subsanende
manera oportuna las de cardcter subsanakle que lex solicte la SAE SAS.

La calificacian v asignacion de puntos de cads una de las propuestas gue resutten hahilitadas
comespondera a los conceptos v puntajes egabledidos en la siguients tabla v =2 zelecdona la
de mayar puntaje:

ITEM COHCEPTO PUHTAJE
a. Yalor de la P ropuests S0
h. Capacidad minima ofertada por 500
Sprint
TOTAL 1000

Observacion: De acuerdo con el documento pliego de condiciones 6. CRITERIOS PARA
SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE, donde la entidad sefiala que se asignan 500
puntos al proponente que oferte el menor valor.

Conforme a lo anterior se solicita a la entidad contratante que el método de ponderacion de la
propuesta econémica se realice de acuerdo con los métodos que se describen a continuacion:

e Media Geométrica o Media Geométrica con Presupuesto
e Media Aritmética o Media Aritmética con Presupuesto
e Media Aritmética Alta

Para la determinacion del método se tomen hasta las centésimas de la (TRM) Tasa de cambio
Representativa del Mercado (certificada por el Banco de la Republica) que rija el dia habil
posterior a la fecha prevista del cierre del proceso de seleccion asi:

e De 00 a,24 método 1 Media Geométrica 0 Media Geométrica con Presupuesto
e De 25 a,49 método 2 Media Aritmética o Media Aritmética con Presupuesto
e De 50 a,74 método 3 Media Aritmética Alta

Solicitamos a la Entidad contratante considerar que el presente proceso de contratacion se
evalle el componente econdmico de la forma descrita anteriormente teniendo en cuenta que el
proceso no contempla actividades de comercializacion de productos, sino que su objeto
corresponde a la generacion de servicios profesionales y especializados de desarrollo de

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

en Duenas Prictiess Lo

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132
Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 111612 - atencionalciudadano@saesas.gov.co - Www.Saesas.gov.co

50


mailto:atencionalciudadano@saesas.gov.co

Minhacienda

S E ® El emprendimiento

es de todos

Sociedad de Activos Especiales S.AS.

software, la cual es altamente susceptible de verse afectada por la calidad del recurso humano,
asi mismo limita la competencia desleal de proponentes que ofertan precios muy por debajo
del valor del mercado.

Respuesta:
No se acepta la observacion, toda vez que para seleccionar la oferta mas favorable no solo se

tiene en cuenta el valor de la propuesta, por el contrario, también se evalla la capacidad minima
ofertada por Sprint y las Certificaciones aportadas. Ver Adenda No. 2.

5. OBSERVACION #5

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA
OFERTA MAS FAVORABLE

6.CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE
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ITEM CONCEPTO PUNTAJE
a. Valor de la Propuesta 500
b Capacidad minima ofertada por =00
Sprint
TOTAL 1000

Se aplicara el siguiente mecanismo de puntacion:

a. VYalor de la propuesta: 500 puntes maxime.

Elwalor total de la propuesta econdmica tendra una asignacion de 500 puntos como
Maximo.

La asignacion del puntaje se hara teniendo en cuenta los valores totales de las
propuestas hahiles incluido WA, donde el mayar puntaje (5001 =e asignara a la

b Capacidad minima ofertada por Sprint: 500 puntos maximo.

« Laminima composicionde Team Scrum es de cuatro (@) Desarrolladores v un
{(11Analista Tester.

» El Scrum Master aplica para maximo cuatro (4) Team Scrum.

Cantidad Recurso PUNTAJE
4 Team Scrum 100
a Team Scrum 300
g Tearm Scrurm 500

Observacion: De acuerdo con el documento pliego de condiciones 6. CRITERIOS PARA
SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

e Aclarar como se acredita este criterio en la presentacién de la oferta.

e Aclarar cudl es el alcance del presente ponderable, entendemos que si se oferta 8 team
scrum cada uno de ellos deben contar con 4 desarrolladores y 1 analista tester o si
ofertamos 8 team scrum cada uno de ellos debe contar con dos profesionales scrum
master?

¢ Si se ofertan estos perfiles se deben presentar las hojas de vida?

e Aclarar donde se ven reflejados los requisitos de estudio y experiencia de los
desarrolladores, analista tester y scrum master.
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Respuesta:

Se le aclara al proponente que lo que se evaluard es el valor de la propuesta, tal como quedo
indicado en el punto “6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE,
literal a. Valor de la propuesta: 500 puntos”

De acuerdo con lo expresado en los Pliegos de Condiciones, se requiere una composicion
minima de Team Scrum, y también se aclara que un Scrum Master puede estar a cargo de 4
Team Scrum; por favor verificar el punto “6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA
MAS FAVORABLE, literal b. Capacidad minima ofertada por Sprint: 500 puntos maximo”.

Se le aclara al proponte que teniendo en cuenta los Pliegos de Condiciones, no es necesario
presentar hojas de vida para los Team Scrum o el Scrum Master.

Se le aclara al proponente que no se solicitaron los requisitos de estudio y experiencia de los
desarrolladores, analista tester y scrum master.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROPONENTE PERIFERIA IT

1. OBSERVACION #1

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: Cual es el sistema integrado de gestion que posee SAESA? SAESA aportara
las licencias del sistema en caso de requerirlos?

Respuesta:

Se le aclara al proponente que el ganador del concurso podra acceder a los artefactos del
sistema integrado de gestiébn necesarios para la ejecucion del contrato; adicionalmente, con
relacion a la segunda pregunta, no es claro a que licencias se refiere el proponente.

2. OBSERVACION #2

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: Contemplan la migracion de funcionalidades a serverless o microservicios?

Respuesta:
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Se le aclara al proponente que no se contempla la migracién de funcionalidades serverless o
microservicios.

3. OBSERVACION #3

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: Si se requiere trabajar con contenedores, cual es su preferencia (Docker,
Kubernetes) ?

Respuesta:
Se le aclara al proponente que no se requiere trabajar con contenedores.

4. OBSERVACION #4

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL
Observacion: Las aplicaciones cuentan con manuales o documentacion técnica?

Respuesta:

Se le aclara al proponente que el ganador del concurso es el encargado de construir las
aplicaciones, los manuales y la documentacion técnica necesaria.

5. OBSERVACION #5

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL
Observacion: La aplicacién la desean trabajar en la nube o on-premise

Respuesta:

Se le aclara al proponente que la aplicacion se trabajara donde la SAE SAS, en concordancia
con lo indicado por el supervisor del contrato, decida.

6. OBSERVACION #6

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL
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Observacion: la aplicacion es en la nube, alguna nube de preferencia (AWS, Azure, GCP,
otras)

Respuesta:

Se le aclara al proponente que la aplicacion se trabajara donde la SAE SAS, en concordancia
con lo indicado por el supervisor del contrato, decida.

7. OBSERVACION #7

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: La empresa cuenta con la nube seleccionada o desean que periferia la
administre?

Respuesta:

Se le aclara al proponente que la aplicacion se trabajara donde la SAE SAS, en concordancia
con lo indicado por el supervisor del contrato, decida.

8. OBSERVACION #8

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: ¢Ustedes van a brindar la infraestructura para este desarrollo ambientes
(Desarrollo- Pruebas - Produccion)?

Respuesta:

Se le aclara al proponente que la SAE SAS proveera la infraestructura para esos ambientes
(Desarrollo- Pruebas - Produccién).

9. OBSERVACION #9

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: ¢ Contemplan incluir devops en este proceso?

Respuesta:
Si, se espera que en la ejecucion del contrato la Fabrica de Software seleccionada lo
implemente.
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10. OBSERVACION #10

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL
Observacion: ¢ Tienen otros proyectos con devops?

Respuesta:

No, la SAE SAS no cuenta con proyectos adicionales con Devops.

11. OBSERVACION #11

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL
Observacion: ¢Como es el proceso de integracion y despligue continuo de los proyectos?

Respuesta:

Se le aclara al proponente que la SAE SAS no tiene implementado el proceso de integracion y
despliegue continuo de los proyectos.

12. OBSERVACION #12

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL
Observacion: ¢Que herramienta de versionamiento de cédigo usan?
Respuesta:

La herramienta de versionamiento de cAdigo que usa la SAE SAS es TFS.

13. OBSERVACION #13

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: ¢ Se urtiliza herramientas para el procesos Integracion Continua (IC)? ¢ Cuéles?

Respuesta:
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Se le aclara al proponente que no se utilizan herramientas para el proceso de Integracion
Continua.

14. OBSERVACION #14

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL
Observacion: ¢Quien interactua en este proceso de despliegue? ¢ Es automatico?

Respuesta:

Se le aclara al proponente que actualmente en el proceso de despliegue interactia el area de
infraestructura de la SAE SAS, no es automético.

15. OBSERVACION #15

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: ¢Se manejara la creacion de la infraestructura a través de codigo(laC)? para el
despliegue de los microservicios

Respuesta:

Se le aclara al proponente que para la creacion de infraestructura no se usara el cédigo (l1aC)
para el despliegue de los microservicios.

16. OBSERVACION #16

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: ¢Cuales son las caracteristicas del servidor de monitoreo? ¢Se tiene
contemplado adquirir alguna licencia de una plataforma especializada en monitoreo? (datadog,
prometheus, grafana) ¢se ha contemplado la idea de trabajar Grafana con K8s como
herramienta de monitoreo?

Respuesta:

Se le aclara al proponente que ninguna de las preguntas de la observacion # 16 estan
directamente relacionadas con el desarrollo y ejecucion del proceso actual.

17. OBSERVACION #17
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Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: Por favor indicar si las pruebas de la funcionalidad es solo WEB? o aplica para
Mobile?

Respuesta:
Se le aclara al proponente que las pruebas de funcionalidad son solo WEB.

18. OBSERVACION #18

Requerimiento: ANEXO TECNICO ESTIMACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Estimacion delalcance del proyecto

HU’s Por
desamollar Puntos por desamollar

Sociedades *** 233
Contabilizacion 100 100 o0
Werificacidn rendicidn de cuentas depositarios prowisionales
removicos a0 30 210
Inmm uebles 26 26 17E
Destinacion 100 100 o0
Recuperacidn de cartera de bienes 4% 4% 336
Muehles 72 72 504
Uszo de pdlizas yiofianzas en contratos de amendam iento 4% 43 336
Tatales T4z T4z 8,274

Observacion: Por favor indicar si se cuenta con una line base de Proyectos a ejecutar?

Respuesta:
Se le aclara al proponente que la SAE SAS si cuenta con una linea base de Proyectos a

ejecutar, tal y como se evidencia en el ANEXO TECNICO en el acéapite “Estimacion del alcance
del proyecto”.

19. OBSERVACION #19
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Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: Dentro de las pruebas que se evidencian estan: Funcionales, técnicas, de
seguridad, y de calidad. Se tiene contempladas pruebas automatizadas?

Respuesta:

Se le aclara al proponente que, hasta el momento, la SAE SAS no tiene contempladas las
pruebas automatizadas, pero no se descarta que en la ejecucion del contrato se puedan
realizar.

20. OBSERVACION #20

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL
Observacion: Si aplican pruebas automatizadas SAESA cuenta con Devsecops?

Respuesta:

Se le aclara al proponente que, hasta el momento, la SAE SAS no tiene contempladas las
pruebas automatizadas, pero no se descarta que en la ejecucion del contrato se puedan
realizar, adicionalmente, se aclara que la SAE SAS no cuenta con Devsecops.

21. OBSERVACION #21

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: Por favor indicar cuales herramientas se van a utilizar para los diferentes tipos
de pruebas?

Respuesta:

Se le aclara al proponente que las herramientas que se van a utilizar para los diferentes tipos
de pruebas son potestad del ganador del concurso.

22. OBSERVACION #22

Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: Por favor aclarar si los ambientes de Desarrollo y pruebas son suministrados por
SAESA o por el proveedor?
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Respuesta:

Se le aclara al proponente que la SAE SAS proveera la infraestructura para esos ambientes
(Desarrollo- Pruebas - Produccidn).

23. OBSERVACION #23

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 5. LUGAR DE EJECUCION
5. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucién sera en la ciudad de Bogota D.C, Calle 93 B No. 12-48 of 405 o la definida
por la SAE SAS, sin que genere costos adicionales.

Observacion: Por favor aclarar: "La prestacion del servicio se ejecutara en las instalaciones
de la fabrica de software" ya que en los otros documentos se indica: "El lugar de ejecucién sera
en la ciudad de Bogotéa D.C, Calle 93 B No. 12-48 of 405 o la definida por la SAE"

Respuesta:

Se aclara al proponente que, aunque este contrato se puede llevar de forma virtual, pueden
existir momentos en los que el supervisor requerird reuniones o verificacion de desarrollos de
forma presencial, por ende, se aclara que, de acuerdo con las Obligaciones Generales del
Contratista, en su numeral 16. “El proveedor ejecutara el objeto del contrato dentro de las
oficinas de la SAE SAS o donde lo defina el supervisor del contrato.”, el contrato comenzara
de forma virtual y sera el supervisor quien podra cambiar el lugar de ejecucion.

24. OBSERVACION #24

Requerimiento: PLIEGO DE CONDICIONES 3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

3.2 PERSONAL MINIMOQ REQUERIDO
El Contratista debera contar durante toda la ejecucién del contrato con un (1) arquitecto de

aplicaciones, un (1) arquitecto de datos, un (1) recurso encargado de realizar despliegues en el
ambiente de pruebas y un (1) Project Manager, segun la demanda requetida por la fabrica.

Observacion: Por favor detallar el perfil para el o los analistas de Pruebas?

Respuesta:
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Se le aclara al proponte que teniendo en cuenta los Pliegos de Condiciones, no es necesario
presentar hojas de vida para los Team Scrum, el Scrum Master, ni el analista Tester.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROPONENTE STEFANINI GROUP

1. OBSERVACION #1

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE
LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER

De conformidad con las disposiciones del articulo 80 de la Ley 1708 del 20 de enero de 2014, la
Sociedad de Activos Especiales 5A.S. es el administrador del Fondo para la Rehahilitacian,
Inversidn Saocial y Lucha contra el Crimen Organizado — FRISTO.

Teniendo en cuenta que uno de los activos masimportantes v valiosos de la Sociedad de Activos
Especiales 5 A S (SAE 5 A 5) es su software misional SIGMA SAE, v que hasta la fecha no se
ha podido terminar el desarrollo v fundonamiento de este aplicativa; surge |a necesidad de
contratar una fabrica de software gue termine con su implementacian, vy asi continuar
garantizando |a usahilidad, estabilidad, transparencia, confiabilidad v seguridad en la
administracion de los activosacargo de SAESA S,

Atendiendo lo anterior, es necesano contratar a un tercero especializadn, especificamente una
fabrca de software, porgue no existe suficiente capital hurmano dentro de la SAE SA S v
tarmpoco ha sido facil realizar la contratacion de personas naturales (proveedores) con un perfil
acorde a la necesidad de implementacion del aplicativo SIGMA SAE.

Observacion: Toda vez que la entidad menciona que el objetivo de la fabrica termine con la
implementacion del software SIGMA SAE y continue garantizandolos criterios de usabilidad,
estabilidad, transparencia, confiabilidad y seguridad, STEFANINI solicita cordialmente a la
entidad aclarar: a. ¢Actualmente SAE cuenta con un proveedor de fabrica de software para
SIGMA SAE? b. ¢.cuanto tiempo es la expectativa de la Entidad para la fase de transicion
o transferencia de conocimiento?

Respuesta:

a. Se le aclara al proponente que en la actualidad la SAE SAS no cuenta con un proveedor
de Fébrica de Software.

b. Se le aclara al proponente que la SAE SAS estima la transferencia del conocimiento en
5 dias hébiles.
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2. OBSERVACION #2

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 2.1 ALCANCE DEL OBJETO
2.1ALCANCE DEL OBJETO
El contratista debe estar en capacidad de:

1. Prestar el servicio de especificacion de reguerimientos mediante la asignacion de
analistas de negocio paraconstruir las histonas de usuarioa partir de la informacian
gue entregue el negocia.

2. Hacerentregade los casosde uso, diagrama de clases, diagrama de contexto, diagramas
de estadosy las restricciones dentro de |a fase de disefio (ejermplo: Definir con clandad
las estructuras gue componen la amuitectura).

d. Generar los manuales funcionales v los videos gue sean requendos.

4. Construccion de aplicaciones siguiendo la arquitectura de software v metodologia de
desarrallo definidas por la SAE, wcon ellenguaje de programaciaon C#, entorno de
desarrallo MET v base de datos S0L SERVER.

8. Asegurar el cumplimiento de la arquitectura v la gjecucidn v aprobacion de las pruebas
funcionales, técnicas, de seguridad , v de calidad.

BH. Porcada entregable se debe incluir la documentacion técnica necesana gue permita la
implementacian de los despliegues para los ambientes de prueba, preproduccian vy
produccian. Para produccion es necesario tener aprobado por parte del supervisor del
contrato el Manual de segurdad, el Manual de usuaro v el soporte de la validacion de
amuitectura, este dltimo debe wenir aprobado desde el despliegue realizado en el
amhiente de pruebas.

Observacion: La entidad establece: 6. Por cada entregable se debe incluir la documentacion
técnica necesaria que permita la implementacion de los despliegues para los ambientes de
prueba, preproduccion y produccion.

Agradecemos aclarar si la entidad proveera los ambientes tecnoldgicos de Pruebas,

preproduccién y produccién de SIGMA SAE para el desarrollo de los requerimientos a encargar
al nuevo proveedor de la fabrica.

Respuesta:

Se le aclara al proponente que la SAE SAS proveera la infraestructura para los ambientes de
Desarrollo, Pruebas y Produccién.

3. OBSERVACION #3

Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

en Duenas Prictiess Laborales

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132
Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 111612 - atencionalciudadano@saesas.gov.co - Www.Saesas.gov.co

62


mailto:atencionalciudadano@saesas.gov.co

®
S E % El emprendimiento

lg%f ﬂ es de todos

Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 2.1 ALCANCE DEL OBJETO
2.1 ALCANCE DEL OBJETO

El cortratista debe estar en capacidad de:

1. Prestar el zervcio de espedicacddn de reguerimientos mediarte la asigraddn de
analistas de negocio paracongdruir las hitoias de usuaioa padir de la informacion
fque entregue el negocio.

2. Hacer entrega de oz cazos de uso, diagramade dases, diagrama de contexto, diagramas
de estados vy las restricdiones dentro de la fase de disefio (gjemplo: Definir con clardad
laz estruduras gque componen la arguitedura).

3. Generar los manuales funcdonales v los videos que s2an regueridos.

4. Constructon de aplicacdones siguiendo la argutecturs de software v metodologia de
desarrollo definidas por la SAE, yoon el lenguaje de programacion C#, entormo de
desarmollo MET v basze de datoz S0l SERVER.

5. Asegurar el cumplimiento de & arguitecturs v la ejecudion v aprobacidn de las prusbas
funcionales, técricas, de ssgunidad, v de calidad .

6. Porcada entregable ze debe incluir k3 documentacian técrica necesana que permita la
implementacion de los despliegues para los ambientes de prueba, preproduccion v
produccdn. Para produccidn es necesatio terer aprobado por parte del superdsor del
contrato el Manual de seguidad , el Manual de uzuado v el soporte de la validacian de
arquitectura, este Oftimo debe wenir aprobado desde el despliegue realizado en el
ambierte de prushas.

7. Loz servicioz prestados deben egar ajustados a la metodologia v la arquitectura de la
SAE v estar documentados en el Sistema Integrado de Gestion (formatos de higodas de
uzuaio, manejo de roles v periles de seguridad v oz demas documentos nece sarios
para dar cumplimienta al sistema integrada de gestian).

Observacion: La entidad establece: 7. Los servicios prestados deben estar ajustados a la
metodologia y la arquitectura de la SAE y estar documentados en el Sistema Integrado de
Gestion (formatos de historias de usuario, manejo de roles y perfiles de seguridad y los
demas documentos necesarios para dar cumplimiento al sistema integrado de gestion).

Agradecemos a la entidad indicar cual es la metodologia a la que se debe ajustar los

servicios prestados, asi mismo, compartir diagrama de la arquitectura actual de la SIGMA
SAE.

Respuesta:

Se le aclara al proponente que la metodologia de desarrollo es SCRUM, adicionalmente, el
diagrama de la arquitectura actual se le entregara al ganador del proceso.

4. OBSERVACION #4

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 1. OBLIGACIONES GENERALES DEL
CONTRATISTA

1.0BLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
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16. El proveedor ejecutara el objeto del contrato dentro de las oficinas de la SAE SAS o donde
lo defina el supervisor del contrato.

17. Liberar de toda responsabilidad a la SAE SAS por las acciones entabladas por terceros
debido a transgresiones de Derechos de Autor, patente, marca registrada, como
consecuencia disefio, ajuste, soporte y mantenimiento e implementacién de las
aplicaciones de la SAE SAS que se contraten o desarrollen.

18. Toda accidn debe estar acorde con el Sistema Integrado de Gestidén de la SAE.

19. Las demas que se deriven del objeto contractual.

Observacion: La entidad establece: 16. El proveedor ejecutara el objeto del contrato dentro de
las oficinas de la SAE SAS o donde lo defina el supervisor del contrato.

Teniendo en cuenta las condiciones actuales del mercado de tecnologias de la informacion
y en general los efectos de la pandemia COVID 19, Agradecemos a la entidad considerar
la ejecucion del servicio de forma remota y no 100% presencial en las oficinas de SAE en
Bogota.

Respuesta:

Se le aclara al proponente que, aunque este contrato se puede llevar de forma virtual, pueden
existir momentos en los que el supervisor requerira reuniones o verificacién de desarrollos de
forma presencial, por ende, se aclara que de acuerdo con las Obligaciones Generales del
Contratista, en su numeral 16. “El proveedor ejecutara el objeto del contrato dentro de las
oficinas de la SAE SAS o donde lo defina el supervisor del contrato.”, el contrato comenzara
de forma virtual y sera el supervisor quien podra cambiar el lugar de ejecucion.

5. OBSERVACION #5

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. FORMA DE PAGO

6. FORMA DE PAGO
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Parala vigencia del 2022 se realizara un pago de acuerdo con los siguientes porcentajes
y previo, este pago sera proporcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi:

- El B0% del valor del sprint cuando el producto sea desplegado vy aprobado en
pruebas, la aprobacian del producto debe sustentarse con la respectiva Acta

firmada por los usuarios.

- El40% cuando el producto sea desplegado en produccion. Para produccian es
necesano tener aprobado por parte del supervisor del contrato el Manual de
seguridad, el Manual de usuano v el soporte de |la validacion de arquitectura, este
dltimo debe wenir aprobado desde el despliegue realizado en el ambiente de
aruehas.

2. Paralasigencia del 2023 se realizara un pago de acuerdo con los siguientes porcentajes

 prewio, este pago serd proparcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi

- ElI B0% del valor del sprint cuando el producto sea desplegado v aprobado en
pruehas, la aprobacion del producto debe sustentarse con la respectiva Acta

firmada por los usuarios.

Observacion: La entidad define para la vigencia 2022-2024, “se realizara un pago de acuerdo
con los siguientes porcentajes y previo, este pago sera proporcional de acuerdo con los puntos
de esfuerzo estimados para cada sprint, siendo cancelados asi:

BPL

El 60% del valor del sprint cuando el producto sea desplegado y aprobado en
pruebas, la aprobacion del producto debe sustentarse con la respectiva Acta firmada
por los usuarios.

El 40% cuando el producto sea desplegado en produccion. Para produccién es
necesario tener aprobado por parte del supervisor del contrato el Manual de seguridad,
el Manual de usuario y el soporte de la validacion de arquitectura, este ultimo debe venir
aprobado desde el despliegue realizado en el ambiente de pruebas.”

+ Observacion o solicitud de aclaracion: Stefanini entiende que el 60% del valor del
Sprint sera pago cuando se tenga aprobadas las pruebas en ambiente UAT ¢es
correcto nuestro entendimiento?

+ Observacion o solicitud de aclaracién: Bajo el entendido que no necesariamente
todos los sprints incluiran en su planeacion actividad es para llevar el requerimiento
0 HU a ambiente de pruebas de usuario dependiendo de la complejidad y tamafio
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del requerimiento. Lo anterior, significa que estos sprint no seran facturables hasta
gue el requerimiento o HU esté aprobado en ambiente UAT. ¢es correcto nuestro
entendimiento?

+ Observacion o solicitud de aclaracion: Stefanini entiende que la entidad reconocera
para la facturacion de cada requerimiento, las horas que se invierta en el andlisis,
refinamiento y aprobacion, disefio, desarrollo, pruebas y puesta en produccion de
requerimiento, es decir, todas las actividades del ciclo de vida de desarrollo ¢ es correcto
nuestro entendimiento?

+» Observacién o solicitud de aclaracién: Debido a que Unicamente con el paso a
produccion la entidad pagara el 40% de los esfuerzos invertidos, se tornan criticos los
tiempos que se tome la entidad para probar, aprobar pasos a produccién, realizar los
pasos a produccién, aprobar y cerrar los pasos. La no agilidad y/o prioridad de la entidad
puede generar desequilibrios econdémicos importantes. De manera respetuosa se
solicita a la entidad establecer tiempos maximos de paso a produccion y realizacion de
pruebas por parte de la entidad, de manera tal, que una vez finalizado dichos
tiempos se proceda a pagar al contratista los saldos, por ser actividades que se salen
del control del contratista.

+ Observacién o solicitud de aclaracion: teniendo en cuenta el anterior
entendimiento, se solicita respetuosamente a la entidad considerar los siguientes
porcentajes de pago, teniendo en cuenta que el 100% a la entrega de pruebas
UAT (60%) vy puesta en produccion (40%) a satisfaccion practicamente implica el
pago al finalizar el producto o requerimiento terminado generando un impacto
economico considerable para la fabrica:

o EI30% del requerimiento si ya fue recibido y aprobado las especificaciones
funcionales detalladas y el disefio técnico del requerimiento

e EL 45% del requerimiento que haya superado las pruebas de usuario definidas
en el plan de pruebas y hayan sido aceptadas como satisfactorias por SAE.

e EL 25% del requerimiento que se encuentre en ambiente de produccion;
funcionando y superada las respectivas pruebas y hayan sido aceptadas como
satisfactorias por SAE

Respuesta:

Se le aclara al proponente que el 60% del valor del Sprint serd pagado cuando se haya
aceptado el producto en el ambiente de preproduccion, segun lo indicado en el acépite
‘REQUERIMIENTOS GENERALES, numeral 8 de los Anexos Técnicos”.
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Se le aclara al proponente que solo se pagaran Sprint que generen productos aprobados por
el supervisor del contrato, teniendo en cuenta el numeral 6. FORMA DE PAGO de los Pliegos
de Condiciones.

Se le aclara al proponente que la SAE SAS tendra en cuenta todas las actividades del ciclo de
vida de desarrollo, siempre y cuando correspondan a lo acordado entre las partes, segun lo
consignado en el acapite “REQUERIMIENTOS GENERALES, numeral 7 de los Anexos
Técnicos”.

Se le aclara al proponente que, la SAE SAS no pretende realizar ningun tipo de retraso para el
paso de aprobacion, para tal fin se realizan las mesas conjuntas, junto con el contratista, donde
se acuerdan los procesos, siempre buscando agilizar los tiempos, esto sin perjuicio de los
inconvenientes de fuerza mayor o casi fortuito que puedan presentarse. Ademas, la idea de la
SAE SAS es poder generar un paso a produccién cada 2 meses, por eso se le solicita al
proponente que tenga varios grupos de SPRINT trabajando. (Debe aclararse que esto es solo
un estimado y se encuentra sujeto a las condiciones y funcionalidades del contrato).

Adicionalmente, se le informa al proponente que si durante la ejecucion del contrato se
presentan desequilibrios econémicos, estos pueden ser advertidos por el ganador del concurso
y ser manifestados a la entidad, para que esta, en concordancia con lo establecido en el Manual
de Contrataciébn de la SAE SAS, realice el procedimiento necesario para subsanar el
desequilibrio debidamente probado por el contratista.

Se le aclara al proponente no se acepta la observacion tendiente a cambiar los porcentajes de
la forma de pago.

6. OBSERVACION #6

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA
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2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Dar estricto cumplimiento a |as condiciones establecidas en los "REQUERIMIENTOS
TECHICOS MIMNMOS" Anexo 1, enla cual se determinan los requisitos del servicio objeto
del contrato.

2. Aplicar durante todo el proceso de desamollo, mantenimiento e implementacion buenas
practicas de desarmollo, seguridad, funcionalidad, confiabilidad, utilidad, eficiencia,
mantenibilidad vy portahilidad.

3. Aplicar durante todo el proceso de construccion de requermientos y pruebas de los
aplicativos las buenas practicas en la construccion de los requenmientos v l0s casos de
pruebas.

4 Elaborar vy entregar informes mensuales de actividades en donde se relacionen los
avances realizados.

5. Elahaorar y entregar el informe final de actividades en donde se relacionen los productas
construidos durante la ejecucion del contrato.

B. El Froveedor sera el titular originario de los derechos morales en desarrollo v ejecucion
del contrato, los cuales le seran plenamente reconocidos, v reconocera gue los derechos
patrimoniales sobre el producto del contrato perteneceran a la SAE SAS, dando aplicacion
a lo establecido en el articulo 183 de la Ley 23 de 1982, modificado por el articulo 30 de
la Ley 1450 de 2011 v en la Decision Andina 3571 de 1993,

7. Asegurar la administracion del manejo de las versiones de Codigo fuente de acuerdo con
la metodologia v heramientas de la SAE SAS.

Observacion: La entidad establece: “7. Asegurar la administraciéon del manejo de las versiones
de Cadigo fuente de acuerdo con la metodologia y herramientas de la SAE SAS.”

Por favor indicar la metodologia y herramientas que utiliza la entidad para administrar el manejo
de versiones de codigo fuente.

Respuesta:

Se le aclara al proponente que la herramienta para administrar el manejo de versiones de
cadigo fuente es TFS, no obstante, no se cuenta con una metodologia formal, pero estamos en
el proceso de implementaciéon de DEVOPS. Ver adenda No. 2.

7. OBSERVACION #7

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO
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3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

El Contratista debera contar durante toda la gjecucion del contrato con un (1) arquitecto de
aplicaciones, un (1) arquitecto de datos, un (1) recurso encargado de realizar despliegues en el
amhbiente de pruehas vy un (1) Project Manager, segdn la demanda requenda por la fabrica.

Observacion: Stefanini entiende que cuando la entidad se refiere a que “El Contratista debera
contar durante toda la ejecucion del contrato “con el personal minimo mencionado en este
numeral, es porque debe estar disponible en el momento que la entidad los requiera, por lo
tanto, ¢solicitamos cordialmente a la entidad especificar si este equipo sera de costo fijo
mensual durante la vigencia del contrato?

Item Reguerimiento
Fol a desempefiar Froject Manager
Ingeniero de: sistermas o electronico o de comunicaciones o
e Telematico o de redes
SEEMENEE Minimo de tres (3) afios.
General
Minimo Tres (3) afios de experiencia como: Gerente de Proyectos
Expenencia infonmaticos relacionados con el objeto v alcance del contrato, como
Ezpecifica minimao con expenencia certificada en la ejecucian de proyvectos de
desarrollo en fabrica de software.
Certificado Certificacion como PMP o Gerente de Proyectos.

Feguerimiento Uehe actuar de acuerdo con los reguenmientos de desarrollo
paricularFuncion | realizados por la SAE SAS.

% de dedicacion y . .
dli spo ribilidad T2 [os 365 dias del afio

Observacion: La entidad indica como personal minimo incluir"(1) Project Manager” sin
embargo en la descripcion del perfil indica que este debe tener un % de asignacién y
disponibilidad 7x24 al igual que el numeral 2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA pagina 22 donde se indica "Asegurar la participacion de un Project
Manager durante toda la ejecucion del contrato 7x24 los 365 dias", desde cualquier punto
de vista esta es una asignacién que no se puede cumplir con un solo profesional, por lo tanto,
solicitamos a la entidad detallar las razones por la que se requiere este % de asignacion para
el Project Manager y si esta disponibilidad se puede cubrir con dos o0 mas profesionales?

Respuesta:
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Se le aclara al proponente que los perfiles son a cuenta y riesgo de la Fabrica de Software, no
se genera ningun tipo de relacion laboral. Ver adenda No. 2

8. OBSERVACION #8

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. CRITERIOS PARA SELECCCIONAR LA
OFERTA MAS FAVORABLE

6.CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE
b. Capacidad minima ofertada por Sprint: 500 puntos maximo.
o Laminima composicion de Team Scrum es de cuatro (@) Desarmlladore sy un

(1) Analista Tester.
+ El Scrum Master aplica para maximo cuatro (4) Team Scrum.

Cantid ad Recurso PUNTAJE
4 Team Scrum 100
B Team Scrum 300
g Team Scrum a00

Observacion: De acuerdo con estos criterios de evaluacién, Stefanini entiende que la
capacidad que decida cada oferente ofertar, es el limite maximo que esta en capacidad el
proveedor para tener ejecutando desarrollos durante un (1) sprint, de acuerdo con la los
requerimientos o HU que demande la entidad. ¢ es correcto nuestro entendimiento?

¢ Tiene definidos la entidad ANS parala gestion de demanda de estos teams SCRUM?

Respuesta:

Se le aclara al proponente que, si es correcto que la capacidad que decida cada oferente ofertar,
es el limite maximo que esta en capacidad el proveedor para tener ejecutando desarrollos
durante un (1) sprint.

Se le aclara al proponente que la SAE SAS no tiene definidos ANS para la gestién de demanda
de los teams SCRUM.

9. OBSERVACION #9
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Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATISA Y ANEXO TECNICO ESTIMACION DEL ALACANCE DEL PROYECTO

2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Dar estricto cumplimiento a las condiciones establecidas en los "REQUERIMIENTOS
TECHNICOS MINIMOS" Anesn 1, enla cual se determinan los requisitos del servicio objeto
del contrato.

2. Aplicar durante todo el proceso de desarrollo, mantenimiento e implementacion buenas
practicas de desarmollo, seguridad, funcionalidad, confiabilidad, utilidad, eficiencia,
mantenibilidad v paortabilidad.

3. Aplicar durante todo el proceso de construccion de requenmientos v pruebas de los
aplicativas las buenas practicas en la construccian de los requenmientos v l0s casos de
pruebas.

4. Elaborar v entregar informes mensuales de actividades en donde se relacionen los
avances realizados.

8. Elabarar y entregar el informe final de activdades en donde se relacionen los productos
construidos durante la ejecucion del contrato.

Estimacion delalcance del proyecto

HU's Por
desarrollar Puntos por desarmollar

Sociedades *** 23z
Cortabilizacidn 100 100 o0
Werificacidn rendicion de cuentas depositarios prowisionales

remowidos a0 a0 210
Inmm uebles 26 25 175
Destinacion 100 100 FLiy
Recuperacidn de cartera de hienes 4% 43 236
Muehles : V2 72 S04
Uzo de pdlizas yiafianzas en contratas de arendam iento 4z 4z 236
Totales T Tz 5,274

Observacion: La entidad establece: “1. Dar estricto cumplimiento a las condiciones
establecidas en los “REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS” Anexo 1, en la cual se
determinan los requisitos del servicio objeto del contrato. *

Agradecemos a entidad establecer si esta tabla constituye el alcance del servicio, es decir,
si con la presentacion de la correspondiente oferta el proveedor se obliga a cumplir con el
namero de HU y/o punto por desarrollar que se indica en la tabla de este numeral.
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Respuesta:

Se le aclara al proponente que no, la tabla no constituye el alcance total del servicio. Los valores
mencionados corresponden a los estimados realizados por la SAE SAS sobre el alcance por
ejecutar.

10. OBSERVACION #10

Requerimiento: FORMATO 2 OFERTA ECONOMICA

Formato 2 Oferta Econdmica
7 S '\ E "Contratar una fabrica de software para
L . ~ construccion de productos de software a la medida
—— de las necesidades de la SAE & integrados de Proveedor
Socedad o Aevos Expesales SAS acuerdo con su Arquitectura Tecnoldgica de
Referencia .™

Item Descripcion Cant. Valor unitario VA Valor total con IVA

1 [Valor de punto de historia de usuario

1
2 |Analista de negodo 1
3 |Documentador 1

Item Descripcion Cant. Valor total VA Valor total con IVA
1
2
3

‘Valor de punto de historia de usuario L275

Historias de usuario 743

Manuales y videos de cada proyecto 11

Valor total del proyecto
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TAMARNO DEL EQUIPO DE TRABAIO

Item Descripcion Perfil Cantidad x perfil

1 |Soum team

2 |Equipo de historias de usuario

3 |Equipo de documentacion

Observacion: El formato de oferta econémica presenta dos sesiones a diligenciar, sobre la
primera por favor aclarar:

e ¢lIndicar si el valor unitario para analista funcional y documentador se debe
especificar por horas, mensual o cual es el driver?

e Asi mismo, en la parte inferior se pide totalizar los 5275 puntos de HU y las 743 HU y
11 Manueles o videos, en este item se espera que el oferente estime el total de
proyecto, sin tener detalle de los requerimientos que tiene pendiente la entidad y si
conocer la aplicacion SIGMA SAE. ¢ Agradecemos cordialmente a la entidad aclarar que
espera se diligencie en esta parte del formato?

En la segunda sesion del formato, se pide especificar el tamafio del equipo, por favor aclarar:

o ¢ Eltamafio del equipo a definir aqui es el que estima la fabrica para el célculo de las
tarifas o esté equipo estd relacionado con la capacidad maxima que se va a
comprometer solicitada para el otorgamiento de puntos en el pliego de condiciones?

e Sila conformacién de los Teams scrum es responsabilidad total de la fabrica, ¢ Cual es
el objetivo de especificar esta informacién en el formato econémico?

Respuesta:

Primera secciéon del formato oferta econémica:

1. Se le aclara al proponente que el valor unitario para analista funcional y documentador
se debe especificar mensualmente.
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2. Se le aclara al proponente que la SAE SAS espera que los proponentes entreguen un
valor total basado en el costo estimado por ellos por punto de usuario, multiplicado por
la cantidad de puntos de historia de usuario a desarrollar, mas el valor del IVA
correspondiente; de igual manera, se debe calcular un valor por historia de usuario, y a
su vez multiplicar este por la cantidad de historias de usuario. Asi mismo, para el caso
de los Manuales debe asignarse el valor de 1 manual y multiplicarlo por 11, mas el IVA
correspondiente.

Segunda seccion del formato oferta econdmica:

1. Se le aclara al proponente que, teniendo en cuenta el acapite “REQUERIMEINTOS
GENERALES, numeral 4 del Anexo Técnico”, “El tamafio  y composiciéon de  los
Scrum Teams (cantidad, calidad y experticia) es total responsabilidad de la fabrica
de software, sin embargo, se debe cumplir con el nimero minimo de puntos historias de
usuario comprometidas por Sprint...”

2. Se le informa al proponente que para la SAE SAS es de suma importancia conocer la
conformacion de los equipos, toda vez que somos nosotros los encargados de asumir
la supervision del contrato.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROPONENTE SOFT MANAGEMEN

1. OBSERVACION #1

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 2.1 ALCANCE DEL OBJETO
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2.1ALCANCE DEL OBJETO
El contratista debe estar en capacidad de;

1. Prestar el servicio de especificacion de requerimientos mediante la asignacion de
analistas de negocio paraconstruir las histonas de usuarioa partir de la informacion
que entregue el negodio.

2. Hacerentrega de los casosde uso, diagrama de clases, diagrama de contexto, diagramas
de estadosy las restricciones dentro de |a fase de disefio (ejermplo; Definir con clandad
las estructuras gue componen la arguitectura).

4. Generar los manuales funcionales y l0s wideos gue sean requendos.

4. Construccidn de aplicaciones siguiendo la arquitectura de software v metodalogia de
desarrollo definidas por la SAE, yoon ellenguaje de programacion C#, entorno de
desarrallo NET v base de datos S0OL SERVER.

5 Asegurar el cumplimienta de la arquitectura v 1a ejecucion vy aprobaciaon de las pruebas
funcionales, tecnicas, de seguridad, v de calidad.

B. Forcada ertregable se debe incluir la documentacian tecnica necesana que permita la
implementacion de los despliegues para los ambientes de prueba, preproduccion vy
produccion. Para produccidn es necesario tener aprobado por parte del supervisor del
contrato el Manual de segundad, el Manual de usuario v el soporte de |a validacion de
arguitectura, este dlitimo debe wenir aprobado desde el despliegue realizado en el
ambiente de pruebas.

Observacion: El Pliego de Condiciones indica lo siguiente: "Por cada entregable se debe incluir
la documentacion técnica necesaria que permita la implementacion de los despliegues para los
ambientes de prueba, preproduccién y produccién. Para produccién es necesario tener
aprobado por parte del supervisor del contrato el Manual de seguridad, el Manual de usuario y
el soporte de la validacién de arquitectura, este ultimo debe venir aprobado desde el despliegue
realizado en el ambiente de pruebas". Entendemos que las responsabilidad de la puesta en
produccion esta en cabeza de la entidad con el acompafiamiento del proveedor, ¢es correcto
nuestro entendimiento?

Respuesta:

Se le aclara al proponente que es correcto su entendimiento, la responsabilidad de la puesta
en produccién esta en cabeza de la SAE SAS con el acompafiamiento del proveedor.

2. OBSERVACION #2

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 5. LUGAR DE EJECUCION
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5. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucitn serd en la ciudad de Bogota D.C, Calle 893 B Mo, 12-48 of 405 o |1a definida
porla SAE SAS, sin gue genere costos adicionales.

Observacion: Sobre el lugar para el desarrollo de las actividades, entendemos que seré en las
instalaciones del proveedor con algunas interacciones particulares en los casos que se requiera
en las instsalaciones de la entidad. Agradecemos ratificar nuestro entendimiento.

Respuesta:

Se le aclara al proponente que, aunque este contrato se puede llevar de forma virtual, pueden
existir momentos en los que el supervisor requerira reuniones o verificacién de desarrollos de
forma presencial, por ende, se aclara que, de acuerdo con las Obligaciones Generales del
Contratista, en su numeral 16. “El proveedor ejecutara el objeto del contrato dentro de las
oficinas de la SAE SAS o donde lo defina el supervisor del contrato.”, el contrato comenzara
de forma virtual y sera el supervisor quien podra cambiar el lugar de ejecucion.

3. OBSERVACION #3

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. FORMA DE PAGO

6. FORMA DE PAGO
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1. Paralavigencia del 2022 se realizara un pago de acuerdno con los siguientes porcentajes
y previo, este pago sera proporcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi:

- El B0% del valor del sprint cuando el producto sea desplegado vy aprobado en
pruebas, la aprobacian del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

- El40% cuando el producto sea desplegado en produccion. Para produccian es
necesano tener aprobado por parte del supervisor del contrato el Manual de
seguridad, el Manual de usuano v el soporte de |la validacion de arquitectura, este
dltimo debe wenir aprobado desde el despliegue realizado en el ambiente de
aruehas.

2. Paralasigencia del 2023 se realizara un pago de acuerdo con los siguientes porcentajes
 prewio, este pago serd proparcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi

- ElI B0% del valor del sprint cuando el producto sea desplegado v aprobado en
pruehas, la aprobacion del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

Observacion: Agradecemos a la entidad brindar mayor detalle sobre la forma de pago, dado
gue como esta especificado actualmente pareciera que es solo un pago por cada vigencia. En
caso de ser asi, llamamos la atencién a la entidad en cuanto a que ese tipo de forma de pago
impacta gravemente el flujo de caja del proyecto. Sugerimos que se den pagos mensuales de
acuerdo a los entregables del proyecto. Agradecemos ejemplificar como seria la forma de pago

Respuesta:

Se le aclara al proponente que no se realizard un solo pago por cada vigencia, sino que los
pagos se haran conforme a los Sprint acordados y efectivamente entregados, de acuerdo con

lo consignado en el numeral “6. FORMA DE PAGO de los Pliegos de Condiciones”.

4. OBSERVACION #4

Requerimiento: PLIEGO DE CONDICIONES 3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
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3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

La persona juridica debera acreditar experiencia minima de al menos 5 contratos de fabrica de
software de por lo menos 1 afio de duracién cada uno. Dichas cerlificaciones deben ser
expedidas en Colombia en los ultimos cinco (5) afios a la fecha limite de presentacion de
propuestas, debidamente suscritas por la persona facultada por la entidad contratante, y cuya
sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto estimado.

Cada centificacién debera contener la siguiente informacién:

Nombre o razén social del contratante.

Nombre o razdn social del contratista.

Fecha de iniciacién y terminacién del contrato

Objeto del contrato

Valor del contrato (v alor contrato principal mas adiciones).

S

Observacion: El Pliego indica: "La persona juridica deber& acreditar experiencia minima de al
menos 5 contratos de fabrica de software..."(negrita y subrayado fuera de texto). Solicitamos
aclaracion en relaciéon a lo siguiente: ¢ deben ser obligatoriamente 5 contratos? O es ¢maximo
5 contratos? O ¢minimo 5 contratos? Al respecto sugerimos a la entidad que sean maximo 5
contratos, de tal forma que si con uno o dos contratos se cumple con todos los requisitos de la
experiencia solicitada sea valido.

Respuesta:

Se le aclara al proponente que pueden acreditar la experiencia con 5 contratos o mas (al menos
5 contratos), siempre y cuando cumplan con lo indicado en el numeral “3.1 EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE de los Pliegos de Condiciones”. Ver adenda No. 2.

5. OBSERVACION #5

Requerimiento: PLIEGO DE CONDICIONES 3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
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3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

La persona juridica debera acreditar experiencia minima de al menos 5 contratos de fabrica de
software de por lo menos 1 afio de duracién cada uno. Dichas cerlificaciones deben ser
expedidas en Colombia en los ultimos cinco (5) afios a la fecha limite de presentacion de
propuestas, debidamente suscritas por la persona facultada por la entidad contratante, y cuya
sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto estimado.

Cada centificacién debera contener la siguiente informacién:

Nombre o razén social del contratante.

Nombre o razdn social del contratista.

Fecha de iniciacién y terminacién del contrato

Objeto del contrato

Valor del contrato (v alor contrato principal mas adiciones).

S

Observacion: El Pliego indica: "La persona juridica deber& acreditar experiencia minima de al
menos 5 contratos de fabrica de software..." (negrita y subrayado fuera de texto). Solicitamos
que se pueda acreditar el servicio de fabrica de software mediante la presentacion de términos
de referencia, anexos técnicos y contratos como complemento de las certificaciones de
experiencia, dado que actualmente las entidades solo certifican temas contractuales y no el
detalle de las activididades, alcances, metodologias y obligaciones, que si se encuentran en los
otros documentos mencionados

Respuesta:

Se le aclara al proponente que se puede adjuntar el contrato en vez de una certificacién, tal
como lo indica el numeral 3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, capitulo II; sin embargo,
también se aclara que dentro de ese contrato debe existir algun acépite que permita establecer
el trabajo como Fabrica de Software (Objeto, Alcance del Objeto, etc.). Ver adenda No. 2.

6. OBSERVACION #6

Requerimiento: PLIEGO DE CONDICIONES 3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
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3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

La persona juridica debera acreditar experiencia minima de al menos 5 contratos de fabrica de
software de por lo menos 1 afio de duracién cada uno. Dichas cerlificaciones deben ser
expedidas en Colombia en los ultimos cinco (5) afios a la fecha limite de presentacion de
propuestas, debidamente suscritas por la persona facultada por la entidad contratante, y cuya
sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto estimado.

Cada centificacién debera contener la siguiente informacién:

Nombre o razén social del contratante.

Nombre o razdn social del contratista.

Fecha de iniciacién y terminacién del contrato

Objeto del contrato

Valor del contrato (v alor contrato principal mas adiciones).

S

Observacion: El Pliego indica: "La persona juridica deber& acreditar experiencia minima de al
menos 5 contratos de fabrica de software de por o menos 1 afio de duracién cada uno”. "
(negrita y subrayado fuera de texto). Para el caso en que se deban presentar 5 contratos de
experiencia, solicitamos que se permita que al menos 3 de ellos tengan una duracion de 1 afio
cada uno, dado que este servicio muchas veces es solicitado para 6 y 9 meses.

Respuesta:

No se acepta la observacion, se mantiene lo establecido en dicho numeral, toda vez que para
la entidad es necesario verificar que el proponente tenga la experiencia e idoneidad para llevar
a cabo el proceso, en contratos de por lo menos 1 afio de duracion.

7. OBSERVACION #7

Requerimiento: PLIEGO DE CONDICIONES 3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
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3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

La persona juridica debera acreditar experiencia minima de al menos 5 contratos de fabrica de
software de por lo menos 1 afio de duracién cada uno. Dichas cerlificaciones deben ser
expedidas en Colombia en los ultimos cinco (5) afios a la fecha limite de presentacion de
propuestas, debidamente suscritas por la persona facultada por la entidad contratante, y cuya
sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto estimado.

Cada centificacién debera contener la siguiente informacién:

Nombre o razén social del contratante.

Nombre o razdn social del contratista.

Fecha de iniciacién y terminacién del contrato

Objeto del contrato

Valor del contrato (v alor contrato principal mas adiciones).

S

Observacion: El Pliego indica: "La certificacion puede ser reemplazada por la copia del
contrato y su respectiva acta de recibo final a satisfaccion, de lo contrario, no sera tenida en
cuenta para efectos de establecer el minimo de experiencia requerida..." Solicitamos que sea
también valido el acta de liquidacién que es lo que tipicamente se usa en entidades del estado

Respuesta:

Se le aclara al proponente que, el acta de recibo a satisfaccién que se indica en el precitado
numeral puede remplazarse con el acta de liquidacion del contrato.

8. OBSERVACION #8

Requerimiento: PLIEGO DE CONDICIONES 3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

El Contratista debera contar durante toda la ejecucién del contrato con un (1) arquitecto de
aplicaciones, un (1) arquitecto de datos, un (1) recurso encargado de realizar despliegues en el
ambiente de pruebas y un (1) Project Manager, segin la demanda requerida por la fabrica.

Observacion: Entendemos que con la oferta no se deben adjuntar hojas de vida de los perfiles
solicitados. ¢Es correcto?

Respuesta:
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Se le aclara al proponente que si es necesario que adjunten las hojas de vida de todos los
perfiles solicitados, es decir Arquitecto de Aplicaciones, Arquitecto de datos, Recurso
encargado de realizar despliegues en el ambiente de pruebas, Project Manager.

9. OBSERVACION #9

Requerimiento: PLIEGO DE CONDICIONES 3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

El Contratista debera contar durante toda la ejecucién del contrato con un (1) arquitecto de
aplicaciones, un (1) arquitecto de datos, un (1) recurso encargado de realizar despliegues en el
ambiente de pruebas y un (1) Project Manager, segin la demanda requerida por la fabrica.

Item Reguerimiento
Fol a desempefiar Froject Manager
Ingeniero de: sistermas o electrdnico 0 de comunicaciones o
SrEgrEE Telematico o de redes
Expenencia Minimo de tres (3) afios.
General
Minimo Tres (3) afios de experiencia como: Gerente de Proyectos
Expenencia informatico s relacionados con el ohjetn y alcance del contrato, comao
Ezpecifica minimao con expenencia certificada en la ejecucian de proyectos de
desarrollo en fabrica de software.
Certificado Certificacion como PMPF 0 Gerente de Proyectos.

Fequerimiento Debe actuar de acuerdo con los requenmientos de desarrollo
parficularfFuncian | realizados por la SAE SAS.

% de dedicacian vy . .
disporibilidad Tx24 |os 365 dias del afio

Observacion: Para el perfil de project manager, agradecemos a la entidad aclarar en relacién
a lo solicitado para el % de dedicacién y disponibilidad, dado que se indica los siguiente: 7X24
los 365 dia del afio. Es importante su aclaracion dado que esta disponibilidad no es posible
asegurarla con un solo recurso

Respuesta:
Se modifica mediante adenda No. 2.
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10. OBSERVACION #10

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA
OFERTA MAS FAVORABLE

6.CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

ITEM CONCEPTO PUNTAJE
a. Yvalor de la Propuesta a00
b Capacidad minima ofertada por =00
Sprint
TOTAL 1000

Se aplicara el siguiente mecanismo de puntacion:

a. VYalor de la propuesta: 500 puntos maximo,

El walor total de la propuesta econdmica tendra una asignacion de 500 puntos como
Maximo.

La asignacion del puntaje se hara teniendo en cuenta los valores totales de las
propuestas hahiles incluido WA, donde el mayar puntaje (5001 =e asignara a la

b. Capacidad minima ofertada por Sprint: 500 puntos maximo.

* Laminima composicionde Team Scrum es de cuatro (@) Desarrolladores v un
(11Analista Tester.

« ElScrumMaster aplica para maximo cuatro (4) Team Scrum.

Cantidad Recurso PUNTAJE
ful Team Scrum 100
a Team Scrum 300
B Team Scrum 500

Observacion: Sugerimos a la entidad que para evitar caer en propuestas artificialmente bajas,
se establezca un método de evaluacion de la propuesta econémica en el cual existan varios
métodos de calificacion (media aritmética, media geométicas, media alta, menor valor) y que
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su aplicacién esté definida por la TRM del dia habil después a la entrega de las propuestas.
Este método es usado comunmente en muchos proceso de entidades estatales.

Respuesta:
No se acepta la observacion, toda vez que para seleccionar la oferta mas favorable no solo se

tiene en cuenta el valor de la propuesta, por el contrario, también se evalla la capacidad minima
ofertada por Sprint y las Certificaciones aportadas. Ver Adenda No. 2.

11. OBSERVACION #11

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA
OFERTA MAS FAVORABLE

6.CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE
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ITEM CONCEPTO PUNTAJE
a. Valor de la Propuesta 500
b Capacidad minima ofertada por =00
Sprint
TOTAL 1000

Se aplicara el siguiente mecanismo de puntacion:

a. VYalor de la propuesta: 500 puntes maxime.

Elwalor total de la propuesta econdmica tendra una asignacion de 500 puntos como

maxima.

La asignacion del puntaje se hara teniendo en cuenta los valores totales de las
propuestas hahiles incluido WA, donde el mayar puntaje (5001 =e asignara a la

b Capacidad minima ofertada por Sprint: 500 puntos maximo.

« Laminima composicionde Team Scrum es de cuatro (@) Desarrolladores v un
{(11Analista Tester.

» El Scrum Master aplica para maximo cuatro (4) Team Scrum.

Cantidad

Recurso

PUNTAJE

4

Team Scrum

100

B

Team Scrum

300

8

Tearm Scrurm

500

Observacion: Agradecemos aclarar como se podran obtener los 500 puntos. Entendemos que
si ofrecemos una capacidad de 10 personas: 2 Team Scrum Master (cada team con 4
desarrolladores) y 2 Analistas Tester para un Scrum Master, tendriamos la totalidad de puntos.

¢ ES corrrecto?

Respuesta:

Se modifica mediante Adenda No. 2.

12. OBSERVACION #12

BPL

I
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Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 4. GARANTIAS CONTRACTUALES

4. GARANTIAS CONTRACTUALES

El contratista debera obtener la expedician de una paliza de garantia a favar de "Entidades
Estatales con Régimen Privade de Contratacién”, cuyo beneficiario sea la SOCIEDAD DE
ACTIVOS ESPECIALES S.AS . expedida por una compafiia de seguros legalmente
consttuida en Colombia v debidamente autorizada para el efecto, por el termino gue se indica
a continuacian, y hajo las siguientes condicione s de cubrimiento v vigencia:

CDNTRA'[ACIGIN, A0% del | Termino de ejecucion
EJECUCION Y | Cumplimiento | walor del | del contrato v B meses
LIQUIDA CION contrato. mas.
CDNTRA'[ACIﬁN, Calidad  del 20% del | Termino de ejecucidn
EJECUCION Y| cemvicio valor  del | del contrato y B meses
LIQUIDACION contrato. mas
Salarios w | 18% del | Término de ejecucian
Frestaciones | walor del | del contrato v 3 afios
5 socigles  del | contrato. mas.
CONTRATACION,
EJECUCION y | PErsonal gue
LIQUIDACION lahore - al
servicio  del
re spectivo
contratista
Froteccion de | 20% del valor | Termino e
la del contrato. | ejecucian del
EIEEFFESI?JAN?&IDAD POR informacion a contrato
PERDIDA DE DATOS - SEEE;L;ED E”Qj
CYBER: CONOCimie nto

Observacion: Solicitamos a la entidad revisar y si es posible ajustar los porcentajes de las
coberturas de las garantias futuras, dado que tipicamente se solicitan asi: Cumplimiento (20%),
Calidad (20%), Salarios (5%). El solicitar unos porcentajes tan altos puede generar dificultad
en la generacién de dicha poliza por parte de las aseguradoras

Respuesta:

No se acepta la observacion, toda vez que el proceso de validacion de los porcentajes de
cobertura de las pdlizas se realiza de acuerdo con nuestro manual de contratacion y después
de una validacién por parte de nuestros asesores de seguros, no obstante, le sugerimos ver
adenda No. 2, donde se modificé el punto 4. GARANTIAS CONTRACTUALES.
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13. OBSERVACION #13

Requerimiento: ANEXO TECNICO REQUERIMIENTOS GENERALES
13. Para la gjecucién contractual se tendrin Acuerdos de Nivel de Senvdcios (ANE) los cuales serdn
aplicados de acuerdo con el curmplimiento de los compromisos adquiridos por parte de la fabrica de
software. A continuacidn, se mencionan los ANS sujetos de medicidn:
5. Cumplimiento entrega de Sprint. diferencia entre 1a fech s efectiva de aceptacidn del
sprint menos 1a fecha comprometida de entregs v aceptacidn del sprint. Bl valor se
caleula en dias calendario redondeando s diferencia al entero superior de |a resta
mencionada. El valor & descontar de la factura serd calculado de acuerdo con la
siguiente tabla

Walor Caloulado % de penalidad
1-3 dias 1% del valor de sprint por cada
dia de retraso
4.5 dias 2% del valor de sprint por cads
dia de retraso
Wis de & dias Incumplimiento de contrato

Observacion: Solicitamos a la entidad revisar el ANS de "Cumplimiento de entrega de Sprint",
permitiendo al menos 2 6 3 dias antes de empezar a genera penalidad, dado que como esta
desde el primer dia de retraso ya se esta generando un 1% de penalidad por cada dia. Es
importante tener en cuenta que en este tipo de proyectos pueden presentarse eventualidad que
no permiten que los cronogramas se cumplan al 100%

Respuesta:

No se acepta la observacién, toda vez que tal como lo dice el recuadro, este 1% y 2%
corresponde a una penalidad, es decir, una sancion impuesta por un retraso en las labores, por
tal motivo debe realizarse desde el momento en el que se configura el retraso en los tiempos
establecidos.

14. OBSERVACION #14

Requerimiento: ANEXO TECNICO REQUERIMIENTOS GENERALES
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13. Para la gjecucién contractual se tendrin Acuerdos de Nivel de Senvdcios (ANE) los cuales serdn
aplicados de acuerdo con el curmplimiento de los compromisos adquiridos por parte de la fabrica de
software. A continuacidn, se mencionan los ANS sujetos de medicidn:

5. Cumplimiento entrega de Sprint. diferencia entre 1a fech s efectiva de aceptacidn del
sprint menos 1a fecha comprometida de entregs v aceptacidn del sprint. Bl valor se
caleula en dias calendario redondeando s diferencia al entero superior de |a resta
mencionada. El valor & descontar de la factura serd calculado de acuerdo con la
siguiente tabla

Walor Caloulado % de penalidad
1-3 dias 1% del valor de sprint por cada
dia de retraso
4.5 dias 2% del valor de sprint por cads
dia de retraso
Wis de & dias Incumplimiento de contrato

Observacion: Para todos los ANS se solicita que el % de penalizacion sea aplicado en el valor
del sprint o del requerimiento y no en la facturacion total, dado que podria llegar a impactar el
equilibrio econdémico del proyecto

Respuesta:

Se le aclara al proponente que se le descontara el valor por producto que tenga retraso (Sprint),
no sobre el total del valor de la factura, si no solo sobre el valor del Sprint retrasado que se
envie en esa factura.

15. OBSERVACION #15

Requerimiento: ANEXO TECNICO PERFILES
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Perfiles
Analstas

s Titulado en Ingeniera Sisternas o carrera afines.

» Tarjeta profesional.

» Experiencia general corrprobable de dos () afios en construccidn de requerimientas, a cual se acreditara
con cerificaciones ywo contratos labarales.

» Conocimiento en Enterprise Architect

» Modelarmiento de procesos

»  Conocirmiento de BPMN 210

Documentadores

1. Ingeniera industrial o afines
2. Tarjeta profesianal
3

Experiencia de un (1) afio en gestion de procesos yw'o control de Calidad HSEC, 1as cual se acreditaran con
certficaciones y/o contratos laborales.

Observacion: No es claro si estos perfiles son adicionales a los perfiles solicitados en el Pliego
de Condiciones en el numeral 3.2. Solicitamos su aclaracion

Respuesta:

Se le aclara al proponente que si, estos perfiles son adicionales a los solicitados en el Pliego
de Condiciones.

16. OBSERVACION #16

Requerimiento: ANEXO TECNICO PERFILES
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Perfiles
Analstas

s Titulado en Ingeniera Sisternas o carrera afines.

» Tarjeta profesional.

» Experiencia general corrprobable de dos () afios en construccidn de requerimientas, a cual se acreditara
con cerificaciones ywo contratos labarales.

» Conocimiento en Enterprise Architect

» Modelarmiento de procesos

»  Conocirmiento de BPMN 210

Documentadores

1. Ingeniera industrial o afines
2. Tarjeta profesianal
3

Experiencia de un (1) afio en gestion de procesos yw'o control de Calidad HSEC, 1as cual se acreditaran con
certficaciones y/o contratos laborales.

Observacion: En cuanto al perfil de documentador solicitamos sea inclido el pregrado de Ing
de sistemas, dado que aplica perfectamente a este perfil

Respuesta:

Se le aclara al proponente que el numeral mencionado habla de “Ingeniero Industrial o afines”,
por lo tanto, si es posible incluir un Ingeniero de Sistemas, toda vez que para el perfil de
documentador es una profesion que la SAE SAS considera afin a un Ingeniero Industrial.

17. OBSERVACION #17

Requerimiento: ANEXO TECNICO ESTIMACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO
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Estimacion delalcance del proyecto

HU'5 Por
desamollar Puntos por desamollar

Socied ades *** 233
Contahilizacion 100 100 o
Werificacidn rendicion de cuentas depositarios prosisionales
remowidos 30 20 210
Irtn Liekles 25 2k 175
Destinacidn 100 100 o0
Recuperacion de cartera de hienes 4% 43 336
Muehles T2 72 504
Uso de pdlizas yio fianzas en contratos de arendamierto 4% 43 236
Totales 743 743 5,274

Observacion: Encontramos una tabla cuyo titulo es "Estimacion del alcance del proyecto”.
Respecto a dicha informacion solicitamos nos aclaren lo siguiente:

a) Cada uno de los items listados en la columna titulada como "Proyecto" son proyectos
individuales? O hacen parte de funcionalies y/o médulos de un gran sistema de informacion?
b) Solicitamos de ser posible nos compartan informacion que contega mas detalle de los
alcances y/o funcionalidades para cada uno de estos "proyectos". Esto con el fin de poder
hacer una estimacion propia que no permita validar la viabiliad del proyecto en relacion a
presupuesto vs alcance

¢) Cuando se indica en la columna "Puntos por desarrollar”, se esté relacionando la cantidad
de puntos en total por cada proyecto o la cantidad de puntos por cada historia de usuario.

d) Es posible tener la informacion de las historias de usuario? en que nivel de detalle se
encuentran dichas historias?

Respuesta:

a) Los proyectos son funcionalidades y/o médulos de un gran sistema de informacion.

b) La SAE SAS considera que toda la informacion necesaria para la creacién de un
estimado se encuentra disponible en la documentacion del proceso entregada a los
interesados.

¢) En la columna “Puntos por desarrollar” se relaciona la cantidad estimada de puntos por
cada proyecto.

d) Las historias de usuario deben ser construidas por el ganador del proceso.

18. OBSERVACION #18
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Requerimiento: NO SE PUBLICO INFORMACION ADICIONAL

Observacion: Sugerimos a la entidad se requiera la certificacion CMMI DEV Nivel 5 como
factor habilitante o adicional, consideramos importante que el proveedor cuente con dicha
valoraciobn dado que con este se puede soportar el nivel de madurez del CAPABILITY
MATURITY MODEL INTEGRATION, expedida por el SEI — Software Engineering Institute, lo
que asegura que la empresa contratista aplicara procesos homologados con las mejores
practicas establecidas a nivel internacional para proyectos de desarrollo y/o fbrica de software.
Es importante mencionar que CMMI como acreditacion NO es catalogada como una
certificacion de calidad sino como un modelo de madurez en el desarrollo del software y sus
niveles representan los avances y capacidad de las empresas en cuanto a la aplicacion del
modelo y las buenas préacticas de ingenieria de Software. No en vano el mismo Ministerio de la
TICS y Colciencias (http://www.colciencias.gov.co/node/745) promueven y generan un apoyo
importante en recursos para aquellas empresas que se certifiquen en el modelo en productos
de software de calidad, tal y como lo expresa directamente el ministerio de las TICs:

“De acuerdo con la direccién de Politicas y Desarrollo Tl del ministerio TIC, las organizaciones
que implementen el CMMI tienen costos predecibles y cumplen sus actividades dentro de los
cronogramas indicados, lo que sin duda redunda en resultados de calidad en sus negocios,
contribuyendo al mejoramiento de la competitividad de la empresa, un factor que lo hace
diferenciador entre sus competidores” (http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-
6024.html)”

Respuesta:

Se acepta la solicitud mediante adenda No. 2.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROPONENTE EXSIS

1. OBSERVACION #1

Requerimiento: PLIEGO DE CONDICIONES 3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
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3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

La persona juridica debera acreditar experiencia minima de al menos 5 contratos de fabrica de
software de por lo menos 1 afio de duracién cada uno. Dichas cerlificaciones deben ser
expedidas en Colombia en los ultimos cinco (5) afios a la fecha limite de presentacion de
propuestas, debidamente suscritas por la persona facultada por la entidad contratante, y cuya
sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto estimado.

Cada centificacién debera contener la siguiente informacién:

Nombre o razén social del contratante.

Nombre o razdn social del contratista.

Fecha de iniciacién y terminacién del contrato

Objeto del contrato

Valor del contrato (v alor contrato principal mas adiciones).

S

Observacion: Frente a lo requerido en el numeral 3.1 “Experiencia habilitante”, solicitamos a
la entidad permitir que los 5 contratos de fabrica de software sean de por lo menos 6
meses de duracion cada uno.

Esta solicitud se realiza teniendo en cuenta la mencionada duracion (6 meses c/u)en 5

contratos, los cuales son exigidos por la entidad evidencia suficientemente la capacidad e
idoneidad que tiene una empresa para ejecutar exitosamente este tipo de proyectos.

Respuesta:

No se acepta la observacion, sin embargo, se sugiere ver Adenda No. 2.

2. OBSERVACION #2

Requerimiento: NO CORRESPONDE AL AREA

Observacién: Solicitamos la entidad modificar el requerimiento financiero correspondiente a
capital de trabajo asi: Mayor o igual al 30%del presupuesto del contrato.

Esta solicitud se realiza en pro de ampliar la participacién plural de oferentes en el presente
concurso publico.

Respuesta:

La Sociedad no modificara el indicador de capital de trabajo, dado que la naturaleza del contrato
requiere tener un capital suficiente para ejercerlo eficientemente.
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Es de agregar que este indicador constituye el excedente de los activos corrientes después de
pagar las obligaciones corrientes, permitiendo que una empresa funcione de manera correcta,
al utilizar estos recursos para cubrir oportunamente las necesidades de la misma.

3. OBSERVACION #3

Requerimiento: PLIEGO DE CONDICIONES 3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

La persona juridica debera acreditar experiencia minima de al menos 5 contratos de fabrica de
software de por lo menos 1 afio de duracién cada uno. Dichas cerlificaciones deben ser
expedidas en Colombia en los Ultimos cinco (5) afios a la fecha limite de presentacion de
propuestas, debidamente suscritas por la persona facultada por la entidad contratante, y cuya
sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto estimado.

Cada centificacién debera contener la siguiente informacién:

Nombre o razdén social del contratante.

Nombre o razdn social del contratista.

Fecha de iniciacidn y terminacién del contrato

Objeto del contrato

Valor del contrato (alor contrato principal mas adiciones).

aRwn =

Observacion: Solicitamos a la entidad aclarar si para la experiencia habilitante, para los
casos de proponente plural es valido que al menos uno de los integrantes aporte la
experiencia solicitada.

Respuesta:

Si, se le aclara al proponente que segun el numeral “2.1.5 DOCUMENTO DE
CONFORMACION DE OFERENTES CONJUNTOS, subnumeral 3, del capitulo II” a saber:

“3. El objeto social de por lo menos uno de los integrantes del oferente conjunto de personas
juridicas debe ser igual o relacionado con el objeto del presente proceso de seleccién y bajo
las condiciones sefialadas en el presente documento. Cada uno de sus integrantes debera
tener en consideracién que no debe tener limitacion alguna respecto al tiempo de prestacion
de dicho servicio como quiera que se trata de labores permanentes y no ocasionales
o transitorias.”
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROPONENTE SOFTWAREONE O
INTERGRUPO

1. OBSERVACION #1

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE
LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER

De conformidad con las disposiciones del articulo 80 de la Ley 1708 del 20 de enero de 2014 | 1a
Sociedad de Activos Especiales 545, es el administradar del Fondo para la Rehahilitacian,
Iversion Social v Lucha contra el Crimen Organizado — FRISCO.

Teniendo encuenta que uno de los activos masimportantes y valiosos de |a Sociedad de Activos
Especiales 5 A S (SAE 5 A 5) es su software misional SIGMA SAE, v que hasta la fecha no se
ha podido terminar el desarrollo v funcionamiento de este aplicativo, surge la necesidad de
contratar una fabrica de software gue termine con su implementacian, v asi continuar
garantizando la usahilidad, estabilidad, transparencia, confiabilidad v seguridad en la
administracion de los activos a cargo de SAE SA S

Atendiendo o anterior, es necesano contratar a un tercero especializado, especificamente una
fabnca de software, porgue no existe suficiente capital humano dentro de la SAE SA S, v
tampoco ha sido facil realizar |a contratacion de personas naturales (proveedores) con un perfil
acorde a la necesidad de implementacion del aplicativo SIGMA SAE.

Observacion: Acorde a la descripcion del numeral, entendemos que el aplicativo SIGMA SAE
no esta funcional y no tiene ninglin componente ya en produccion. Esta apreciacion es
correcta? Por favor detallar ?

Respuesta:

Se le informa al proponente que el aplicativo SIGMA SAE si esta en produccidn, pero debido a
que son varios médulos no se ha finalizado.

2. OBSERVACION #2

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE
LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER
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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER

De conformidad con las disposiciones del articulo 80 de la Ley 1708 del 20 de enero de 2014, la
Sociedad de Activos Especiales S A S es el administrador del Fondo para la Rehahilitacian,
Inversidn Saocial y Lucha contra el Crimen Organizado — FRISTO.

Teniendo en cuenta que uno de los activos masimportantes v valiosos de la Sociedad de Activos
Especiales S A 5 (SAE 5.A.5) es su software misional SIGMA SAE, v que hasta la fecha no se
ha podido terminar el desarrollo v funcionamiento de este aplicativo, surge la necesidad de
contratar una fabrica de software gue termine con su implementacion, v asi continuar
garantizando la usahilidad, estabilidad, transparencia, confiabilidad v seguridad en la
administracion de los activos a cargo de SAE SA S,

Atendiendo lo anterior, es necesano contratar a un tercero especializadn, especificamente una
fabrnca de software, porgue no existe suficiente capital humano dentro de la SAE SA S, v
tarmpoco ha sido facil realizar la contratacion de personas naturales (proveedores) con un perfil
acorde a la necesidad de implementacion del aplicativo SIGMA SAE.

Observacion: En caso de que la apreciacion anterior no sea correcta por favor detallar cuales
componentes estan en produccion de aplicativo SIGMA SAE vy cuales se esperaria implementar
de forma adicional

Respuesta:

Se le aclara al proponente que tenemos modulos en el macro proceso de Recepcidn y Registro,
Alistamiento y Destinacion Definitiva.

3. OBSERVACION #3

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 2.1 ALCANCE DEL OBJETO

Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444

BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
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2.1ALCANCE DEL OBJETO
El contratista debe estar en capacidad de:

1. Prestar el servicio de especificacion de requerimientos mediante la asignacian de
analistas de negocio paraconstruir las histonas de usuarioa partir de la informacian
gue entregue el negocia.

2. Hacerentregade los casosde uso, diagrama de clases, diagrama de contexto, diagramas
de estadosy las restriccione s dentro de la fase de disefio (ejemplo: Definir con clandad
las estructuras gue componen la amuitectura).

d. Generar los manuales funcionales v los videos gue sean requendos.

4. Construccion de aplicaciones siguiendo la arquitectura de software v metodologia de
desarrollo definidas por la SAE, v oon ellenguaje de programacion C#, entorno de
desarrallo MET v base de datos S0L SERVER.

8. Asegurar el cumplimiento de la arquitectura v la gjecucidn v aprobacion de las pruebas
funcionales, técnicas, de seguridad , v de calidad.

B. Porcada entregable se debe incluir la documentacian técnica necesana que permita la
implementacian de los despliegues para los ambientes de prueba, preproduccian vy
produccian. Para produccion es necesario tener aprobado por parte del supervisor del
contrato el Manual de segurdad, el Manual de usuaro v el soporte de la validacion de
arguitectura, este dltimo debe wenir aprobado desde el despliegue realizado en el
amhiente de pruebas.

Observacion: El aplicativo SIGMA SAE esta desplegado en nube u on premise por favor
detallar?

Respuesta:

Se le aclara al proponente que el ambiente de produccién esta en On-premise, pruebas y
desarrollo en Cloud pero puede cambiar segun se requiera.

4. OBSERVACION #4

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 2.1 ALCANCE DEL OBJETO

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768
Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132
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2.1ALCANCE DEL OBJETO
El contratista debe estar en capacidad de:

1. Prestar el servicio de especificacion de requerimientos mediante la asignacian de
analistas de negocio paraconstruir las histonas de usuarioa partir de la informacian
gue entregue el negocia.

2. Hacerentregade los casosde uso, diagrama de clases, diagrama de contexto, diagramas
de estadosy las restriccione s dentro de la fase de disefio (ejemplo: Definir con clandad
las estructuras gue componen la amuitectura).

d. Generar los manuales funcionales v los videos gue sean requendos.

4. Construccion de aplicaciones siguiendo la arquitectura de software v metodologia de
desarrollo definidas por la SAE, v oon ellenguaje de programacion C#, entorno de
desarrallo MET v base de datos S0L SERVER.

8. Asegurar el cumplimiento de la arquitectura v la gjecucidn v aprobacion de las pruebas
funcionales, técnicas, de seguridad , v de calidad.

B. Porcada entregable se debe incluir la documentacian técnica necesana que permita la
implementacian de los despliegues para los ambientes de prueba, preproduccian vy
produccian. Para produccion es necesario tener aprobado por parte del supervisor del
contrato el Manual de segurdad, el Manual de usuaro v el soporte de la validacion de
arguitectura, este dltimo debe wenir aprobado desde el despliegue realizado en el
amhiente de pruebas.

Observacion: La entidad cuenta con metodologia de desarrollo &gil y practicas DEVOPS o
como se maneja el ciclo de desarrollo por favor detallar.

Respuesta:

Se le aclara al proponente que en la SAE SAS se desarrolla con la metodologia SCRUM y
Sprint.

5. OBSERVACION #5

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 2.1 ALCANCE DEL OBJETO

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768
Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132
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2.1 ALCANCE DEL OBJETO

El contratista debe estar en capacidad de:

1.

Frestar el servicio de especificaciaon de requerimientos mediante |la asignacian de
analistas de negocio paraconstruir las histonas de usuarioa partir de la informacian
gue entregue el negocia.

Hacer entrega de los casosde uso, diagrama de clases, diagrama de contexto, diagramas
de estadosy las restriccione s dentro de la fase de disefio (ejemplo: Definir con clandad
las estructuras gue componen la amuitectura).

Generar los manuales funcionales v los videos gque sean requendos.

Construccion de aplicaciones siguiendo la arguitectura de software w metodologia de
desarrollo definidas por la SAE, v oon ellenguaje de programacion C#, entorno de
desarrallo MET v base de datos S0L SERVER.

. Asegurar el cumplimiento de la arquitectura v la ejecucidn v aprobacion de las pruebas

funcionales, técnicas, de seguridad , v de calidad.

Far cada entregable se debe incluir la documentacion técnica necesana que permita la
implementacian de los despliegues para los ambientes de prueba, preproduccian vy
produccian. Para produccion es necesario tener aprobado por parte del supervisor del
contrato el Manual de segurdad, el Manual de usuaro v el soporte de la validacion de
arguitectura, este dltimo debe wenir aprobado desde el despliegue realizado en el
amhiente de pruebas.

Observacion: La adjudicacion de la fabrica sera total a un tnico proveedor?

Respuesta:

Si, se adjudicara a un unico proveedor.

6. OBSERVACION #6

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 5. LUGAR DE EJECUCION

5. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucién sera en la ciudad de Bogota D.C, Calle 93 B No. 12-48 of 405 o la definida
por la SAE SAS, sin que genere costos adicionales.

Observacion: La ejecucion de actividades pueden programarse de forma remota o deben ser
en sitio en la sede identificada en el numeral?

Respuesta:

BPL

CERTIFICACION

en Duenas Prictiess Laborales

Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444

Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444

Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768
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Se le aclara al proponente que aungue este contrato se puede llevar de forma virtual, pueden
existir momentos en los que el supervisor requerira reuniones o verificacién de desarrollos de
forma presencial, por ende, se aclara que de acuerdo con las Obligaciones Generales del
Contratista, en su numeral 16. “El proveedor ejecutara el objeto del contrato dentro de las
oficinas de la SAE SAS o donde lo defina el supervisor del contrato.”, el contrato comenzara
de forma virtual y sera el supervisor quien podra cambiar el lugar de ejecucion.

7. OBSERVACION #7

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. FORMA DE PAGO

6. FORMA DE PAGO

1. Paralavigencia del 2022 se realizara un pago de acuerdo con los siguientes porcentajes
y previo, este pago sera proporcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi:

- El B0% del valor del sprint cuando el producto sea desplegado vy aprobado en
pruebas, la aprobacian del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

- El40% cuando el producto sea desplegado en produccion. Para produccian es
necesano tener aprobado por parte del supervisor del contrato el Manual de
seguridad, el Manual de usuano vy el soporte de la validacion de arguitectura, este
Ultimo debe wenir aprobado desde el despliegue realizado en el ambiente de
pruehas.

2. Parala+igencia del 2023 se realizard un pago de acuerdo con los siguientes porcentajes
v previo, este pago sera proporcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi:

- El B0% del valor del sprint cuando el producto sea desplegado v aprobado en
pruebas, la aprobacidn del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

Observacion: Es posible por favor la entidad valide la opcién de ajustar la forma del pago para
poder tener 3 pagos distribuidos por ejemplo: Pago 1: Al finalizar el inception y con la entrega
del planteamiento tecnico preliminar, Pago 2: del valor del sprint cuando el producto sea
desplegado y aprobado en pruebas y Pago 3 cuando el producto construido en ese sprint sea
desplegado en produccién

Respuesta:
V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
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Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132
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No se acepta la observacion, toda vez que la SAE SAS realizé un estudio detallado para
establecer una forma de pago que fuera acorde con sus necesidades y las del contratista.

8. OBSERVACION #8

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 6. FORMA DE PAGO

6. FORMA DE PAGO

1. Paralavigencia del 2022 se realizara un pago de acuerdo con los siguientes porcentajes
y previo, este pago sera proporcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi:

El B0% del walor del sprint cuando el producto sea desplegado v aprobado en
pruebas, la aprobacian del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

El 40% cuando el producto sea desplegado en producciaon. Para produccian es
necesano tener aprobado por parte del supervisor del contrato el Manual de
seguridad, el Manual de usuano vy el soporte de la validacion de arguitectura, este
Ultimo debe wenir aprobado desde el despliegue realizado en el ambiente de
pruehas.

2. Paralavigencia del 2023 =e realizara un pago de acuerdo con los siguientes parcentajes
v previo, este pago sera proporcional de acuerdo con los puntos de esfuerzo estimados
para cada sprint, siendo cancelados asi:

El 60% del walor del sprint cuando el producto sea desplegado v aprobado en

pruebas, la aprobacion del producto debe sustentarse con la respectiva Acta
firmada por los usuarios.

Observacion: Los pagos seran a 30 dias posterior a radicada la factura?

Respuesta:

Se incluira un texto al respecto mediante adenda No. 2

9. OBSERVACION #9

Requerimiento: PLIEGOS DE CONDICIONES 1.6 CRONOGRAMA DEL PRESENTE
CONCURSO

Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444

BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132

Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 111612 - atencionalciudadano@saesas.gov.co - Www.Saesas.gov.co
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1.6 CRONOGRAMA DEL PRESENTE CONCURSC:

ETAPA FECHA
Fublicacion en la pagina web: wwwy saesas.goyv.co vy del Secop | de los
Estudios Previos, Pliego de Condiciones, formatos v publicacion| 28 de marzo de 2022
mediante aviso informativo en un diario de amplia circulacion.
Formulacion de ohservaciones wo aclaraciones paor parte de los
interesados a los pliegos de condiciones, formatos y anexos correo
electrinico: goontratosi@sassas. oy .co

Fublicacion de Igs_respue;tas a las ohservaciones ywo expedicion de 7 de abril de 2027
Adendas en la pagina weh: wahw s385as.0gov.co y Secop |

Fresentacion de las propuestas  wia  correo electronico:| 20 de abril de 2022
goontrato s@@saesas.goy.co Hasta las 4:00 p.m.

1 de abril de 20272
Hasta las 2:00 p.m.

Feriodo de evaluacion de las propuestas presentas. 29 de abril de 2022

Observacion: La presentacion de la propuesta solo debe incluir los formatos establecidos por
la entidad debidamente diligenciados o se espera que el proveedor anexe algin documento de
oferta técnica en donde plasme su entendimiento, metodologias, practicas y demas?

Respuesta:

Se le aclara al proponente que la propuesta se debe realizar en los formatos establecidos por
la SAE SAS.

10. OBSERVACION #10

Requerimiento: ANEXO TECNICO REQUERIMIENTOS GENERALES

REQUERIMIENTOS GENERALES

Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444

BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132

Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 111612 - atencionalciudadano@saesas.gov.co - Www.Saesas.gov.co
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2. Dentro de un Sprint se desarrolaran l1a cantidad de historias de usuario que la fébrica de
software considere puede asumir, v que se mantenga dentro del alcance, costoy tiempo. siendo [3
minima cantidad aquells cuya sumatoria de puntos de historia de usuario sea 55,

3. Be deben ejecutar Sprints de dos semanas n paralelo.

4 El tamafio ycomposicidén de los  Scrum Teams (cantidad,  calidad v experticia) ez total
responsabilidad de la fabrica de software, sin embargo, se debe cumplic con el ndmero minimo de
puntos historias de usuario comprometidas por Sprint de acuerdo con el punto 2.

f. Da acuerdo con Jas esfimaciones realizadas por la SAE $5.A.8. los puntos de ashierzo
necesarios para la realizacion de un CRUD para una fabla con un iD y una descripcion es de
& puntos.

Observacion: Agradecemos por favor para poder tener un adecuado entendimiento de los
componentes actuales y estado actual del aplicativo SIGMA SAE, la entidad comparta los
diagramas de arquitecturas e integraciones actuales de la aplicaron, los alcances funcionales
con descripcion de componentes o médulos que se tiene dentro del aplicativo, el detalle del
comportamiento que ha tenido en términos de evoluciones en curso, evoluciones completadas
y demas informacion relevante.

Respuesta:

Se le aclara al proponente que esta informacion solo le sera entregada al ganador de concurso,
si este la requiere, toda vez que la SAE SAS no entrega documentos sin la firma de un acuerdo
de confidencialidad

11. OBSERVACION #11

Requerimiento: ANEXO TECNICO REQUERIMIENTOS GENERALES

REQUERIMIENTOS GENERALES

Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444

BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132

Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 111612 - atencionalciudadano@saesas.gov.co - Www.Saesas.gov.co
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2. Dentro de un Sprint se desarrolaran l1a cantidad de historias de usuario que la fébrica de
software considere puede asumir, v que se mantenga dentro del alcance, costoy tiempo. siendo [3
minima cantidad aquells cuya sumatoria de puntos de historia de usuario sea 55,

3. Be deben ejecutar Sprints de dos semanas n paralelo.

4 El tamafio ycomposicidén de los  Scrum Teams (cantidad,  calidad v experticia) ez total
responsabilidad de la fabrica de software, sin embargo, se debe cumplic con el ndmero minimo de
puntos historias de usuario comprometidas por Sprint de acuerdo con el punto 2.

f. Da acuerdo con Jas esfimaciones realizadas por la SAE $5.A.8. los puntos de ashierzo

necesarios para la realizacion de un CRUD para una fabla con un iD y una descripcion es de

& puntos.

Observacion: en el numeral 2 se menciona el siguiente enunciado "2. Dentro de un Sprint se
desarrollaran la cantidad de historias de usuario que la fabrica de software considere puede
asumir, y que se mantenga dentro del alcance, costo y tiempo. siendo la minima cantidad
aguella cuya sumatoria de puntos de historia de usuario sea 55. " Con el fin de tener claridad
de la unidad de medida por favor solicitamos a la entidad aclarar cual fue el ejercicio de
medicion que empleo para determinar estos 55 puntos, corresponden a una casuistica
especifica? por ejemplo un HU de componentes de integracién o componentes front end o como
se determinaron los puntos por capacidad?.

Respuesta:

Se le aclara al proponente gque la cantidad de 55 puntos se obtuvo después de dos afios de
medicién y la ejecucion de 46 sprints durante los cuales se desarrollaron todo tipo de
funcionalidades y casuisticas

12. OBSERVACION #12

Requerimiento: ANEXO TECNICO REQUERIMIENTOS GENERALES

REQUERIMIENTOS GENERALES

Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

en Duenas Prictiess Laborales

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132
Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
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2. Dentro de un Sprint se desarrolaran l1a cantidad de historias de usuario que la fébrica de
software considere puede asumir, v que se mantenga dentro del alcance, costoy tiempo. siendo [3
minima cantidad aquells cuya sumatoria de puntos de historia de usuario sea 55,

3. Be deben ejecutar Sprints de dos semanas n paralelo.

4 El tamafio ycomposicidén de los  Scrum Teams (cantidad,  calidad v experticia) ez total
responsabilidad de la fabrica de software, sin embargo, se debe cumplic con el ndmero minimo de
puntos historias de usuario comprometidas por Sprint de acuerdo con el punto 2.

f. Da acuerdo con Jas esfimaciones realizadas por la SAE $5.A.8. los puntos de ashierzo
necesarios para la realizacion de un CRUD para una fabla con un iD y una descripcion es de
& puntos.

Observacion: Por favor compartir el listado de formatos o entregables que se espera sean
compartidos por el proveedor al momento de entregar un sprint.

Respuesta:

Se le informa al proponente que la documentacion solicitada se le entregara al ganador del
concurso, toda vez que la SAE SAS no entrega documentos sin la firma de un acuerdo de
confidencialidad

13. OBSERVACION #13

Requerimiento: ANEXO TECNICO REQUERIMIENTOS GENERALES

REQUERIMIENTOS GENERALES

12. Para cada producto enfregado, la fabrica de software debe brindar la garantia correspondiente por
un periodo de seis meses, contados a partir del despliegue en produccion mediante aprobacion del
comite de control de cambios, segin los acuerdos de nivel de servicios [ANS) establecidos por
la SAES A, singue ello implique el reconocimiento de costos en la ejecucion de cualguiera de las
ACTNIDADES que se reguieran para la solucion de casos reportados, es decir, que por efecto de
dicha garantia no se reconocera valor alguno. La solicitud de la garantia se podré realizar en un
horario 7x24, pero la solucion de la falla debera ejecutarse hasta resolverla, sin cambiar la
correspondiente programacion de los requerimientos gue se tengan definidos en la planeacion. La
fabrica de software debe cumplir con los iempos definidos en los ANS s de acuerdo con la criticidad
de la incidencia de calidad, la cual sera definida Unica vy exclusivamente porla SAE S A S, a partir
de su reporte para dar atencién a la misma.

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768
Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132

Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
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Observacion: Los acuerdos de niveles de servicio, pueden ser revisado y acordados entre las
partes?

Respuesta:

No, los ANS validos son los indicados por la SAE SAS en el Anexo Técnico No. 1.

14. OBSERVACION #14

Requerimiento: ANEXO TECNICO REQUERIMIENTOS GENERALES
REQUERIMIENTOS GENERALES

1. La construccién seacoge al marco de desarrollo doil SCRLM.

Observacion: En el numeral 1 se menciona el siguiente enunciado "La prestacion del servicio
se ejecutara en las instalaciones de la fabrica de software, sin que el servicio se rija por horario
alguno, siempre propendiendo por el cumplimiento de las fechas acordadas y los compromisos
adquiridos. " Este enunciado se refiriere a que la entidad espera que la fabrica trabaje en un
modelo 24x7 los requerimientos entregado? por favor aclarar

Respuesta:

La SAE SAS no requiere que trabajen en un modelo 24/7, lo que queremos decir es que el
esfuerzo que la fabrica de software estime en el sprint sea seleccionado para que se pueda
desarrollar en el tiempo para el mismo.

15. OBSERVACION #15

Requerimiento: ANEXO TECNICO REQUERIMIENTOS TECNICOS

Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444

BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132

Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 111612 - atencionalciudadano@saesas.gov.co - Www.Saesas.gov.co
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Requerimientos técnicos.

1. La prestacidn del servicio s& gjecutard en las instalaciones de la fabrica de software, sin
que el servicio se rija por horario alguno, siempre propendiendo por el cumplimiento de las
fechas acordadas ylos compromisos adguindos.

2. Los pagos por los productos recibidos estardn sujetos al recibo o satisfaccidn y firma del
acta respectiva por patede la SAE S A S

3. Lafabrica de software debe garantizar la prestacidn del servicio de manera que se puedan
analizar, responder, solucionar, desarrollary probar al mismo tiempo tanto incdentes como
requerimientos.

4 Lafabrica de software debe garantizar la gobernabilidad del proyecto en todas sus fases, a
través de la aplicacidn de una metodologia de desarrollo que involucre el marco de
desarrollo de software dgil SCRUM, v deberd entregar a la SAE S A la totalidad de la
documentacidn requerida en cada fase del ciclo de construccidn de software.

h. Los desarrollos entregados deben cumplir con los requerimientos de seguridad de acuerdo
con la arquitectura del provecto SigmaSae de la SAE SA S, un nivel de sequridad por cada
capa del sistema, detal forma que ello evte el acceso indebido, 12 alteracion v extraccidn
de datos & informacidn,

Observacion: cuales son los requerimientos de seguridad que debera cumplir el proveedor de
fabrica entrante?

Respuesta:

Se le aclara al proponente que esta informacion se le suministrara al ganador del concurso.

16. OBSERVACION #16

Requerimiento: ANEXO TECNICO REQUERIMIENTOS TECNICOS

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768
Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132

Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
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Requerimientos técnicos.

1. La prestacidn del servicio s& gjecutard en las instalaciones de la fabrica de software, sin
que el servicio se rija por horario alguno, siempre propendiendo por el cumplimiento de las
fechas acordadas ylos compromisos adguindos.

2. Los pagos por los productos recibidos estardn sujetos al recibo o satisfaccidn y firma del
acta respectiva por patede la SAE S A S

3. Lafabrica de software debe garantizar la prestacidn del servicio de manera que se puedan
analizar, responder, solucionar, desarrollary probar al mismo tiempo tanto incdentes como
requerimientos.

4 Lafabrica de software debe garantizar la gobernabilidad del proyecto en todas sus fases, a
través de la aplicacidn de una metodologia de desarrollo que involucre el marco de
desarrollo de software dgil SCRUM, v deberd entregar a la SAE S A la totalidad de la
documentacidn requerida en cada fase del ciclo de construccidn de software.

h. Los desarrollos entregados deben cumplir con los requerimientos de seguridad de acuerdo
con la arquitectura del provecto SigmaSae de la SAE SA S, un nivel de sequridad por cada
capa del sistema, detal forma que ello evte el acceso indebido, 12 alteracion v extraccidn
de datos & informacidn,

Observacion: Los pasos a produccién usualmente en que ventana de tiempo se hacen? Existe
algun cronograma mensual de pasos a produccion o volumetria que pueda ser compartida?

Respuesta:

Se le informa al proponente que los pasos a produccién se hacen en un horario no laboral y
usualmente se hacen los fines de semana.

17. OBSERVACION #17

Requerimiento: ANEXO TECNICO REQUERIMIENTOS TECNICOS

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768
Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132

Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
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Requerimientos técnicos.

1. La prestacidn del servicio s& gjecutard en las instalaciones de la fabrica de software, sin
que el servicio se rija por horario alguno, siempre propendiendo por el cumplimiento de las
fechas acordadas ylos compromisos adguindos.

2. Los pagos por los productos recibidos estardn sujetos al recibo o satisfaccidn y firma del
acta respectiva por patede la SAE S A S

3. Lafabrica de software debe garantizar la prestacidn del servicio de manera que se puedan
analizar, responder, solucionar, desarrollary probar al mismo tiempo tanto incdentes como
requerimientos.

4 Lafabrica de software debe garantizar la gobernabilidad del proyecto en todas sus fases, a
través de la aplicacidn de una metodologia de desarrollo que involucre el marco de
desarrollo de software dgil SCRUM, v deberd entregar a la SAE S A la totalidad de la
documentacidn requerida en cada fase del ciclo de construccidn de software.

h. Los desarrollos entregados deben cumplir con los requerimientos de seguridad de acuerdo
con la arquitectura del provecto SigmaSae de la SAE SA S, un nivel de sequridad por cada
capa del sistema, detal forma que ello evte el acceso indebido, 12 alteracion v extraccidn
de datos & informacidn,

Observacion: cuales son los lineamientos, componentes mecanismos de conexion de la
entidad que debe cumplir el proveedor y que se deberan asegurar para una conexion efectiva.

Respuesta:

Se le aclara al proponente que esta informacion se le suministrara al ganador del concurso.

18. OBSERVACION #18

Requerimiento: ANEXO TECNICO TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768
Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132

Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089

Linea Gratuita Nacional: 01 8000 111612 - atencionalciudadano@saesas.gov.co - Www.Saesas.gov.co
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Transferencia de conocimiento

1. La Oficina de Gestidn de Informacidn de [a SAE SAS, reslizard una transferencia de
conocimiento relacionada con la arquitectura v aspedtos de sequridad sobre la cual esté
construida la aplicacidn SigmaSae, esto con &l fin de asegurar que el equipo asignado por
el Proveedor obtenga el conocimiento necesario para la gjecucion de las actividades de
desarrollo

2. Serealizard transferencia de conocimiento del dominio del negocio, esto con el fin de que
se tenga una visidn general de los procesos de la Entidad.

3. Latransferencia de conocimiento s realizard una (nica vez,

4. MNuevastransferencias de conocimiento ocasionadas por cambio o ingreso de personal
seran asumidas por la Fabrica,

5 ElProveedor serd el encargado de garantizar la continuidad del conocimisnto ante cualguisr
novedad que se presents con los integrantes del equipo.

Observacion: Cual sera la duracion de esta actividad y que roles son requeridos?

Respuesta:

En un lapso no mayor a 5 dias habiles. Tiene dos vertientes, una de negocio y una técnica, en
consecuencia, el oferente debera destinar los recursos idoneos para recibir cada transferencia.

19. OBSERVACION #19

Requerimiento: ANEXO TECNICO ESTIMACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768
Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132

Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
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Estimacion delalcance del proyecto

HU’s Por
desamrollar Puntos por desamollar

Sociedades ** 2xz
Cortakilizacidn 100 100 700
Werificacidn rendicion de cuentas depositarios prowisionales

remonidos 20 a0 210
It webles 25 25 175
Destinacidn 100 100 o0
Recuperacidn de cartera de bienes 4% 4z 336
e biles 72 72 04
Uso de pdlizas yio fianz as en contratos de arendam iento 4% 43 338
Totales T T 6,274

Observacion: Con el fin de poder hacer el dimensionamiento adecuado de equipos
agradecemos nos compartan el detalle de las historias de usuario con los componentes a
intervenir.

Respuesta:

Se le aclara al proponente que las HU son estimadas de acuerdo con la experiencia con el
desarrollo interno, por este motivo en los requerimientos se pide analista de requerimiento para
gue las HU sean levantadas por ellos.

20. OBSERVACION #20

Requerimiento: ANEXO TECNICO PERFILES

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
e Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132
Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 111612 - atencionalciudadano@saesas.gov.co - www.saesas.gov.co
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Perfiles
Analstas

s Titulado en Ingeniera Sisternas o carrera afines.

» Tarjeta profesional.

» Experiencia general corrprobable de dos () afios en construccidn de requerimientas, a cual se acreditara
con cerificaciones ywo contratos labarales.

» Conocimiento en Enterprise Architect

» Modelarmiento de procesos

»  Conocirmiento de BPMN 210

Documentadores

1. Ingeniera industrial o afines
2. Tarjeta profesianal
3

Experiencia de un (1) afio en gestion de procesos yw'o control de Calidad HSEC, 1as cual se acreditaran con
certficaciones y/o contratos laborales.

Observacion: Analistas: cual sera la herramienta BPMN que proveera la entidad ?
Respuesta:
Se le aclara al proponente que la SAE SAS cuenta con la herramienta Enterprise Architect.

21. OBSERVACION #21

Requerimiento: FORMATO 2 OFERTA ECONOMICA

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

en Duenas Prictiess Laborales

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132
Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
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Formato 2 Oferta Econdmica
S E "Contratar una fabrica de software para
construccion de productos de software a la medida
de las necesidades de la SAE e integrados de Prﬂ VEEdDr
socecan i Actwos Especies 54 acuerdo con su Arquitectura Tecnoldgica de
Referencia .

TAMANO DEL EQUIPO DE TRABAJO

Item Descripcion Perfil Cantidad x perfil

1 (Soum team

2 |Equipo de historias de usuario

3 |Equipo de documentacion

Observacion: Dado a que requerimos un poco mas detalle para poder hacer un
dimensionamiento adecuado de los equipos es posible modificar este anexo para que se pueda
presentar tarifa hora por perfil?

Respuesta:

No se acepta la observacion, toda vez que para la SAE SAS este formato contiene lo necesario
para verificar la calidad de los equipos, no obstante, se insta al proponente a enviar dentro de
su propuesta lo que considere pertinente para demostrar su capacidad operativa.

OBSERVACION PRESENTADA POR Pablo H <pabloherrera@todosistemassti.co>

La SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES SAS, toma en cuenta, por administrar dineros del
estado, el Decreto 579 de 2021. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES. Acreditacion de
indicadores financieros y organizacional de los ultimos 3 afios por parte de proponentes en
procesos de seleccion?

V Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

en Duenas Prictiess Laborales

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132
Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
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"Gobierno Nacional expidi6 el Decreto DECRETO 579 DEL 31 DE MAYO DE 2021 "Por el cual
se sustituyen los paragrafos transitorios del articulo 2.2.1.1.1.5.2., el paragrafo transitorio 1 del
articulo 2.2.1.1.1.5.6., asi como el paragrafo transitorio del articulo 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto
1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, para
que los proponentes acrediten el mejor indicador financiero y organizacional de los ultimos 3
anos, con el fin de contribuir a la reactivacion econémica”.

Respuesta

Es de aclarar que de conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 90 de la Ley
1708 de 2014, la Sociedad de Activos Especiales S.A.S., es una sociedad de economia mixta
de la orden nacional autorizada por la ley, de naturaleza Unica y se encuentra sometida en la
celebracién de todos sus actos y contratos al régimen del derecho privado. Por lo anterior,
nuestro régimen no se encuentra enmarcado en el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica y no le aplica a la Sociedad el Decreto 579 de 2021

Bogota, D.C., a los veinte (20) dias del mes de abril de 2022

ORIGINAL FIRMADO POR
FABIOLA OCAMPO SANTA
Gerente de Contratos
Sociedad de Activos Especiales SAS

Direccion General: Calle 93B No. 13 - 47 - PBX 7431444
BPL Bogota: Calle 96 No. 13 — 11 Piso 3 - PBX 7431444
e s Cali: Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4893768

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 901 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132
Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A - 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 111612 - atencionalciudadano@saesas.gov.co - www.saesas.gov.co
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