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Adquisicion de licencia corporativa a perpetuidad del aplicativo PCSECURE — PC ADMIN
para el sistema de seguridad integral de estaciones de trabajo y servidores de la Sociedad
de Activos Especiales que trabajen con sistema operativo Windows.

81.550.700

12 meses

24 meses

18.112.990

Julio

1. Acompafiamiento durante el proceso de instalacion, despliegue,
puesta en marcha, afinacion y estabilizacion del aplicativo en las
estaciones de trabajo.

2. Garantia, soporte, mantenimiento y asistencia técnica a los clientes,
de 8 am a 5 pm de lunes a viemes, durante doce (12) meses a partir
de la fecha de fima del Acta de Inicio. Dicho soporte podra ser
prorrogado por documento anexo al contrato donde se debera
establecer el nuevo término de duracion y costos.

3. El soporte técnico sera prestado por la fima TECNOLOGIA DE
HARDWARE Y SOFTWARE PCTECHSOFT S.A.S. la atencion
telefonica o via e-mail, (1er. nivel), se realizara dentro de las 4 horas
habiles siguientes al reporte del cliente.

4. La atencion de 2°. Nivel, (soporte en sitio), para ser prestada en
Bogota D.C, en caso de no poder efectuar solucion en 1er. nivel, se
efectuara dentro de un (1) dia habil siguiente al reporte del caso por
parte de la SAE SAS.

5. Elalcance debe cubrir acciones correctivas a fallas presentadas en el
software y asesoria en operacion

6. El soporte y mantenimiento no incluye adaptaciones, modificaciones
0 cambios que no estén previamente definidos como funcionalidad
del producto.

7. Derecho a garantia, soporte y nuevas actualizaciones y versiones del

producto generadas por TECNOLOGIA DE HARDWARE Y
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SOFTWARE PCTECHSOFT S.A.S. durante doce (12) meses y no
tendran costo para la SAE.

El contratista entregara garantia y soporte postventa durante doce
(12) meses a partir de la Instalacién del producto.

El contratista daré al menos seis (6) horas de capacitacion en las
instalaciones de la SAE SAS para el manejo del producto y
herramientas de informatica forense en PCs, minimo para tres
funcionarios de la SAE.

10.

Licencia vitalicia PCSECURE — PCADMIN para la Sociedad de
Activos Especiales.

11.

Presentacion de la metodologia utilizada para efectos de implantacion
y/6 mejoras del software PCSECURE®-PCADMIN®, que haya sido
definida, utilizada y probada previamente y un cronograma detallado
de actividades indicando la fecha, duracién y responsables de dichas
actividades.

2

Realizacion de la Instalacion, configuracion y puesta en marcha el
SOFTWARE PCSECURE®-PCADMIN® como minimo en el diez por
ciento (10%) de los equipos licenciados de la SAE SAS en un plazo
de veinte (20) dias habiles, siempre y cuando las condiciones
tecnoldgicas de la SAE SAS asi lo permitan, y contados a partir de la
aprobacion del perfil de seguridad acordado con la SAE SAS. Dicha
instalacion se realizara en las instalaciones de la SAE SAS en Bogota
D.C.

13.

Los requerimientos se haran mediante una llamada telefonica y/o
correo de soporte (e-mail), garantizando un andlisis y solucion a los
requerimientos, en el tiempo menor que no requiera modificacion de
los médulos componentes del sistema.

14.

El alcance debe cubrir acciones correctivas a fallas presentadas en el
software y asesoria en operacion.

15.

Derecho a nuevas actualizaciones del producto generadas por
TECNOLOGIA DE HARDWARE Y SOFTWARE PCTECHSOFT
S.A.S, con lo cual deberan entregar un informe que contenga la nueva
version del aplicativo y una descripcion de las mejoras que se
obtienen con éellas.

16.

Dentro del personal designado para el acompafamiento, atencion, y
asistencia a la Sociedad de Activos Especiales S.A.S., debera figurar
por lo menos una persona que tenga experiencia en el lineamiento e
implementacion del software PCSECURE®-PCADMIN®.

i

Los requerimientos atendidos y una vez entregados por el contratista,
serén implementados en un ambiente de prueba, estacion de trabajo
de la SAE SAS para su entrenamiento y verificacion. En el momento
en que el desarrollo sea avalado satisfactorio por parte de la SAE SAS
se procedera a actualizar en el ambiente de produccion.

18.

El contratista entregard un manual de instalacién de la mejora o
requerimiento realizado que estara sujeto a verificacién y visto bueno
de la SAE SAS.

. Implementacion de la imagen corporativa de la SAE SAS en el

software PCSECURE®-PCADMIN®.
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20.

Multiples consolas PCadmin segiin rol de operadores.

21,

Asignacion de contrasefas para los usuarios operadores.

22,

Parametrizacion de conceptos, cddigos, secuencias u otros items
utilizados al interior de la aplicacion acorde con las necesidades del
sistema de seguridad requerido por la SAE SAS. (Windows XP,
Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10 y Windows
Server).

23.

Audioria y reportes sobre cada una de las operaciones efectuadas
por los diferentes usuarios al interior de la aplicacion.

24.

Garantizar que la plataforma tecnologica sobre la que opera el
software PCSECURE®-PCADMIN® sea universal y de facil
operacion para llevar a cabo las integraciones con otros sistemas de
informacién de la SAE SAS.

25.

El idioma de la aplicacion debe ser en espaniol, incluyendo los
mensajes de error, alertas, ayudas o cualquier tipo de informacién que
se despliegue al usuario.

26.

El sistema debera ajustarse a la legalizacion colombiana vigente.

27.

El sistema debe proveer opciones que pemmitan exportar los
resultados de las consultas.

28.

La aplicacion serd implementada de tal manera, que toda persona
que quiera ingresar a la misma debera autenticarse a través de un
usuario y contrasena valido.

29

El contratista debe proporcionar en medio magnético y fisico los
manuales Técnico, el Manual de Administracion, y el Manual
Operativo de la aplicacién. El Manual Operativo debe constar de lo
siguiente: Descripcion de cada una de las opciones del menl que
componen el aplicativo PCSECURE®-PCADMIN®.

30.

Requerimientos minimos de Hardware y Software para la instalacion
de la aplicacion PCSECURE®-PCADMIN®.

31.

El producto puede ser instalado en redes Intranet, Internet y extranet.
Para equipos remotos la administracion centralizada depende de las
condiciones técnicas, visibilidad inter vLan y disponibilidad de las
redes de la SAE SAS

32.

Entregar en medio magnético los archivos que hacen parte de la
instalacion del producto.

33.

Se debera entregar en medio escrito y digital bajo formato PDF un
documento instructivo que contenga la instalacién del software
PCSECURE®-PCADMIN®, y la documentaciéon de las nuevas
versiones instaladas. Dicho manual debe constar de lo siguiente:
Requerimientos minimos de Hardware y Software y pasos para la
instalacion del software.

34.

Actas de capacitacion.

35.

Atender los requerimientos que al respecto haga el supervisor del
contrato, tendientes a una correcta ejecucion del mismo.

36.

Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea
suministrada para el desarrollo del contrato.
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| Las obligaciones antes descritas fueron cumplidas por el proveedor al 100% en el proceso
- | de contratacion de adquisicion de las licencias.

| Actualmente se encuentra en ejecucion de soporte y mantenimiento el cual se cumple de

|| acuerdo con las actas que soportan las visitas.

| Cumplimiento pago | Periodo juiio de 2018

-
il v

El contratista cumple en su totalidad las obligaciones de pagos a parafiscales durante el
periodo de julio de 2018.
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