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Fecha del 
Informe 

04/junio/2020 

Fecha 
Suscripción 
del Contrato: 

 15-oct-2014 

Contrato No: 081-2017 

Nombre del 
Contratista: CENTRAL DE INVERSIONES S. A 

Nit o CC del 
Contratista: 860 042 945 

Objeto del 
Contrato: 

Otorgar a la SAE licencia de uso de software a título no exclusivo, los servicios 
de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo y desarrollo para los aplicativos Temis, Zeus, , Concisa 
y Sigep.  

Valor del 
Contrato: 

$722,581,937 

Adición: 

A continuación, se relacionan el valor de las adiciones realizadas al contrato: 
 

Adición Valor Modificación No. Fecha modificación 

Adición Modificación                   $200,000,000 3 19-dic-2018 

Adición Modificación                    $172,581,937 4 19-jun-2019 

Total valor adiciones                 $372,581,937   
 

Plazo:                           (28) meses y (17) días, Fecha de Finalización: 19/junio/2020 

Prórrogas: 

Las siguientes son las prórrogas realizadas al contrato:     
 

Prórrogas 

Prórroga 
Plazo 

ejecución 
Nueva Fecha de 

terminación Final 
Modificación 

No.  Fecha Modificación 

Modificación 2  17 días 19-dic-2018 2 30-nov-2018 

Modificación 3 6 meses  19-jun-2019 3 19-dic-2018 

Modificación 4  12 meses  19-jun-2020 4 19-jun-2019 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Periodo de 
evaluación del 
informe:  

mayo 2020 
 

 
 
Si 
aplica 

3. Garantía, soporte, mantenimiento y asistencia técnica a los clientes, de 8 am a 5 pm de lunes 
a viernes, durante doce (12) meses a partir de la fecha de firma del Acta de Inicio.  

 
CISA realizó el monitoreo del funcionamiento y disponibilidad de los aplicativos Concisa Frisco NIIF, 

SIGEP Frisco NIIF, Concisa SAE NIIF y Zeus en el mes de mayo de 2020. 

 
Si 

aplica 

6. El alcance debe cubrir acciones correctivas a fallas presentadas en el software y asesoría en 

operación   

Cisa realiza estas acciones correctivas durante el periodo de mayo de 2020 

Si 
aplica 

7. El soporte y mantenimiento no incluye adaptaciones, modificaciones o cambios que no estén 
previamente definidos como funcionalidad del producto.  
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En este mes no se realizaron modificaciones ni cambios funcionales. 
Si 
aplica 

9. Garantizar el correcto y eficiente funcionamiento en los aplicativos Temis, Zeus, Pac, Concisa 
y Sigep.  

CISA garantiza funcionamiento y disponibilidad de los aplicativos Concisa Frisco NIIF, SIGEP Frisco 

NIIF, Concisa SAE NIIF y Zeus en el mes de mayo de 2020. 
 
 
Si 
aplica 

13. Contar de manera permanente con canales de atención como: línea telefónica, correo 
electrónico, fax, números de celular, chat en línea y el soporte de tickets de seguimiento y gestión, 
con el fin de reportar los incidentes que puedan presentarse. Igualmente debe entregar al inicio del 

contrato documento que defina el procedimiento de la mesa de ayuda.  
 

Si cumplió durante el mes de mayo de 2020. 
 
Si 
aplica 

14. Cumplir estrictamente con lo solicitado por el supervisor del contrato.  

Se cumple 

Si 
aplica 

16. Cumplir estrictamente con las normas y políticas de seguridad de la SAE SAS.  

Se cumple 
 
Si 
aplica 

17.Cumplir estrictamente con lo solicitado por el supervisor del contrato. 

Si se ha cumplido ya que cada solicitud de verbal y/o escrita se ha solucionado por parte de CISA.  

Si 
aplica 

22.Las demás obligaciones que se deriven de la naturaleza del objeto contratado 

CISA acata y cumple con los requerimientos exigidos por la SAE. 

 

 
 

Obligaciones 
cumplidas por 
el contratista: 

El servicio se prestó conforme lo señala el contrato en sus términos y condiciones, el Contratista cumplió 
con todas las obligaciones estipuladas en el presente contrato 
 

Porcentaje de 
Ejecución y 
Avances: 

  
 
 

 
La siguiente es la situación financiera del contrato a la fecha: 
 

CONCEPTO VALOR 

Valor Inicial del Contrato  $350,000,000  

Valor de las Adiciones $372.581.937  

Valor Total del Contrato incluidas las adiciones $722,581,937 

Total ejecutado y desembolsado  $693,766,621 

Valor pendiente por ejecutar $28,815,316        

 
Se realizó seguimiento al servicio teniendo en cuenta las obligaciones del proveedor. 
 

PORCENTAJE 
EJECUTADO 98,50% 

PORCENTAJE 
PRESUPUESTAL 96,01% 
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Cumplimiento 
pago de 
Parafiscales: 

Como supervisor de esta Orden de servicios, certifico el cumplimiento de pago de aportes de seguridad 
social y parafiscales, el cual es verificado dentro del trámite de aprobación del pago de las facturas y/o 
cuentas de cobro. 
 

El contratista cumple en su totalidad las obligaciones de pagos a parafiscales durante el periodo de mayo de 
2020.  

 
 

Certificación 
de 
Cumplimiento: 

Una vez revisado la factura y soportes anexados por el Contratista, el cumplimiento de actividades 
durante este periodo fue: 
 

   Satisfactorio  

 X  Bueno  

   Regular  

   Requiere Ajustes  

 
 

 
 
 
 
________________________  
 
Supervisor    Alix Duarte  

 


