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Fecha del 
Informe 

8/julio/2021 

Fecha 
Suscripción 
del Contrato: 

 25-nov-2020 

Contrato No: 099-2020 

Nombre del 
Contratista: CENTRAL DE INVERSIONES S. A 

Nit o CC del 
Contratista: 860.042.945 - 5 

Objeto del 
Contrato: 

Adquirir y/o contar con el derecho de uso de licencias de software a título no exclusivo ofrecidas por CISA, junto 
con su mantenimiento preventivo y correctivo y junto con horas de desarrollo.  

Valor del 
Contrato: 

$168.602.065 

Adición: 

A continuación, se relacionan el valor de las adiciones realizadas al contrato: 
 

Adición Valor Modificación No. Fecha modificación 

1 $73.602.065 1 14/05/2021 

Total, valor adiciones $73.602.065   
 

Plazo: Un (1) año, Fecha de Finalización: 07/12/2021 

Prórrogas: 

Las siguientes son las prórrogas realizadas al contrato:     
 

Prórrogas 

Prorroga 
Plazo 

ejecución 
Nueva Fecha de 

terminación Final 
Modificación 

No.  Fecha Modificación 

N/A N/A N/A N/A N/A 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Periodo de 
evaluación del 
informe:  

julio 2021 

 

4.  El soporte técnico será prestado por CENTRAL DE INVERSIONES S.A CISA. la atención telefónica o 
vía e-mail, (1er. nivel), se realizará dentro de las 4 horas hábiles siguientes al reporte del cliente. Si en la 
labor de diagnóstico del soporte o incidente CISA soporta tras un análisis técnico que el tiempo de 
solución tomará más de las 4 horas declaradas para la atención del servicio y la SAE acepta dicha 
justificación, CISA presentará el plan de trabajo a la SAE para la solución de la falla y en avance del plan, 

informará de los avances hasta el cierre de esta.  

 

Mediante mesa de ayuda por parte del proveedor y mesa de GLPI de la SAE  

 

9. Garantizar el correcto y eficiente funcionamiento de los aplicativos contratados.  

Se valida que los aplicativos estén funcionando correctamente  

11 Los requerimientos se harán mediante una llamada telefónica y/o correo de soporte (e-mail), 
garantizando un análisis y solución a los requerimientos, en el tiempo menor que no requiera 

modificación de los módulos o componentes del sistema.  
Se realizan reuniones de seguimiento cada15 días  
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12. Hacer un seguimiento y asegurar el cumplimiento de la solicitud del servicio, desde el momento 
en que se solicita por parte de la Sociedad, hasta que se cierra el caso, para asegurar y verificar que 
el trabajo del personal técnico de campo se realice de acuerdo con los estándares técnicos y de 

servicios ofrecidos a la SAE SAS.  
Se cumple para este periodo. 

Obligaciones 
cumplidas por 
el contratista: 

El servicio se prestó conforme lo señala el contrato en sus términos y condiciones, e l Contratista cumplió 
con todas las obligaciones estipuladas en el presente contrato 
 

Porcentaje de 
Ejecución y 
Avances: 

  
 
 

 
La siguiente es la situación financiera del contrato a la fecha: 
 

CONCEPTO VALOR 

Valor Inicial del Contrato  
           

$95,000,000          

Valor de las Adiciones - 

Valor Total del Contrato incluidas las adiciones $168,602.065 

Total, ejecutado y desembolsado  $95,000,000  

Valor pendiente por ejecutar $73,602,065                

 
AVANCES:  
En el mes de junio 2021 se realizó seguimiento al servicio teniendo en cuenta las obligaciones del 
proveedor. 
 

PORCENTAJE 
EJECUTADO 59.73% 

PORCENTAJE 
PRESUPUESTAL 56.35% 

Cumplimiento 
pago de 
Parafiscales: 

Como supervisor de esta Orden de servicios, certifico el cumplimiento de pago de aportes de seguridad 
social y parafiscales, el cual es verificado dentro del trámite de aprobación del pago de las facturas y/o 
cuentas de cobro. 
 

El contratista cumple en su totalidad las obligaciones de pagos a parafiscales durante el periodo de julio de 2021 

Certificación 
de 
Cumplimiento: 

Una vez revisado la factura y soportes anexados por el Contratista, el cumplimiento de actividades 
durante este periodo fue: 
 

   Satisfactorio  

 X  Bueno  

   Regular  

   Requiere Ajustes  
 

 
 
________________________  
 
Supervisor    Alix Duarte  


