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Fecha del Informe 15/11/2022 
Fecha Suscripción 
del Contrato: 

27 de Octubre 2020 

Contrato No: 086 de 2020 

Nombre del 
Contratista: 

UNIÓN TEMPORAL SAE TECNOLOGÍA 

Nit o CC del 
Contratista: 

901417168 

Objeto del Contrato: 

Contratar la prestación del servicio de suministro, soporte, mantenimiento, arrendamiento 
y actualización de la planta telefónica para la Sociedad de Activos Especiales S.AS, de 
conformidad con los pliegos de condiciones del Concurso Público 4 de 2020, la propuesta 
presentada y el contrato 

Valor del Contrato: 
SEISCIENTOS DIECISIETE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y SIETE MIL 
SETECIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($617.777.777.oo) 

Adición: 

A continuación, se relacionan el valor de las adiciones realizadas al contrato: 
 

Adición Valor Modificación No. Fecha modificación 
    

Total valor 
adiciones 

   
 

Plazo: Treinta y seis (36) meses, Fecha de Finalización: 26 de octubre de 2023 

Prórrogas: 

Las siguientes son las prórrogas realizadas al contrato: 
                                                       

Prorrogas 
Prorroga Plazo 

ejecución 
Nueva Fecha de 

terminación Final Modificación No.  
Fecha 

Modificación 

     
 

Periodo de 
evaluación del 
informe:  

Del 1 de septiembre 2022 al 30 de septiembre del 2022 

Obligaciones 
cumplidas por el 
contratista: 

 

OBLIGACIONES 
ESPECIFICAS 

JUSTIFICACIÓN RUTA DE ACCESO 

1. Suministrar, 
instalar, 
configurar y 
poner en 
funcionamiento 
lo solicitado en 
anexo técnico. 

Se realizaron la 
instalación de 
6 teléfonos en 
dirección 
general 5 
teléfonos t23g 
y 1 teléfono 
t46u. 
Se realizaron 
cambios de 
cables de 
bocina y 
levantamiento 
de inventario 
de las 
terminales 
telefónicas.  

https://saesas-
my.sharepoint.com/personal/aolaya_saesas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?ct=1639166647
787&or=OWA%2DNT&cid=78231425%2D1552%2D3749%2Da8c9%2D0cd64518098f&id=%2Fpers
onal%2Faolaya%5Fsaesas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FContratos%2F2020%2FTELEFONIA%2F
2%2E%20Contractual%2FFacturas%2F12%2E%20nov%202021%2FEntregables 
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2. Entregar lo 
solicitados en los 
puntos 2.1., de 
este pliego de 
condiciones y el 
Anexo técnico. 

A la fecha se 
ha cumplido 
con lo 
establecido en 
el objeto del 
contrato 

https://saesas-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/abarrera_saesas_gov_co/Documents/Documentos/PROCESO%
20TELEFONIA/Compartido?csf=1&web=1&e=VLePXc 

3. Prestar el 
servicio de 
soporte a la 
planta telefónica 
de acuerdo con 
lo solicitado en 
el 
anexo técnico. 

No hay tickets 
por atender 
durante el 
periodo 
reportado 

https://saesas-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/abarrera_saesas_gov_co/Documents/Documentos/PROCESO%
20TELEFONIA/Compartido/Evidencias%20de%20Casos?csf=1&web=1&e=KRpifS 

5. El contratista 
deberá cumplir 
con las 
instrucciones en 
los términos y 
tiempos 
establecidos por 
el supervisor del 
contrato. 

Se realiza 
solicitud de 
desarrollo para 
la solución 
whapsapp, 
desarrollar una 
encuesta de 
satisfacción, la 
cual fua 
aceptada por 
el área 
comercial 
luego de haber 
realizado 
pruebas de 
funcionalidad. 

https://saesas-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/abarrera_saesas_gov_co/Documents/Documentos/PROCESO%
20TELEFONIA/Compartido/Evidencias%20de%20Casos?csf=1&web=1&e=KRpifS 

6. Cumplir con 
los Acuerdos de 
niveles de 
servicios (ANS) 
solicitados en los 
anexos 
técnicos.  

La solicitud realizada fue solucionada en los tiempos establecidos 
  

10. Toda pieza o 
equipo que se 
utilice en cada 
solución debe 
ser nuevo y 
original y deberá 
ser instalado y 
configurado de 
tal manera que 
se garantice el 
correcto y 
eficiente 
funcionamiento. 

Los teléfonos entregados en Dirección General son nuevos. 

  

https://saesas-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/abarrera_saesas_gov_co/Documents/Documentos/PROCESO%20TELEFONIA/Compartido?csf=1&web=1&e=VLePXc
https://saesas-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/abarrera_saesas_gov_co/Documents/Documentos/PROCESO%20TELEFONIA/Compartido?csf=1&web=1&e=VLePXc
https://saesas-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/abarrera_saesas_gov_co/Documents/Documentos/PROCESO%20TELEFONIA/Compartido?csf=1&web=1&e=VLePXc
https://saesas-my.sharepoint.com/personal/abarrera_saesas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9zYWVzYXMtbXkuc2hhcmVwb2ludC5jb20vOmY6L2cvcGVyc29uYWwvYWJhcnJlcmFfc2Flc2FzX2dvdl9jby9Fb3ZuUzR1aVBuUkNuNTlKWS1fNl9KWUI4YlRoNGFfem5wMkN6eTFWZ3RrNVFnP3J0aW1lPVFFaVRGVE8tMkVn&id=%2Fpersonal%2Fabarrera%5Fsaesas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FDocumentos%2FPROCESO%20TELEFONIA%2FCompartido%2FEvidencias%20de%20Casos%2FEnero
https://saesas-my.sharepoint.com/personal/abarrera_saesas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9zYWVzYXMtbXkuc2hhcmVwb2ludC5jb20vOmY6L2cvcGVyc29uYWwvYWJhcnJlcmFfc2Flc2FzX2dvdl9jby9Fb3ZuUzR1aVBuUkNuNTlKWS1fNl9KWUI4YlRoNGFfem5wMkN6eTFWZ3RrNVFnP3J0aW1lPVFFaVRGVE8tMkVn&id=%2Fpersonal%2Fabarrera%5Fsaesas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FDocumentos%2FPROCESO%20TELEFONIA%2FCompartido%2FEvidencias%20de%20Casos%2FEnero
https://saesas-my.sharepoint.com/personal/abarrera_saesas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9zYWVzYXMtbXkuc2hhcmVwb2ludC5jb20vOmY6L2cvcGVyc29uYWwvYWJhcnJlcmFfc2Flc2FzX2dvdl9jby9Fb3ZuUzR1aVBuUkNuNTlKWS1fNl9KWUI4YlRoNGFfem5wMkN6eTFWZ3RrNVFnP3J0aW1lPVFFaVRGVE8tMkVn&id=%2Fpersonal%2Fabarrera%5Fsaesas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FDocumentos%2FPROCESO%20TELEFONIA%2FCompartido%2FEvidencias%20de%20Casos%2FEnero
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11. Proveer 
todos los 
elementos, 
piezas, 
componentes, 
en cantidades y 
medidas que se 
requieran, para 
llevar a cabo la 
solución de 
algún incidente.  

La UNIÓN TEMPORAL SAE TECNOLOGÍA proporciono todos los elementos, piezas, componentes, en cantidades y 
medidas que se 
necesitaron, para llevar a cabo la solución de la solicitud realizada por SAE. 
  

12. Hacer un 
seguimiento y 
asegurar el 
cumplimiento de 
la solicitud del 
servicio, desde el 
momento en 
que se solicita 
por parte de la 
Entidad, hasta 
que se cierra el 
caso, para 
asegurar y 
verificar que el 
trabajo del 
personal técnico 
de campo se 
realice de 
acuerdo 
con los 
estándares 
técnicos y de 
servicios 
ofrecidos a la 
Entidad. 

Se realizó el 
respectivo 
seguimiento y 
control a las 
solicitudes 
realizadas por 
SAE 

 

13. Aceptar que 
la SAE se reserva 
el derecho de 
aprobar o 
rechazar 
cualquier 
elemento o 
parte que, a su 
juicio, no cumpla 
con las 
especificaciones 
establecidas en 
los estudios 
previos. 

A la fecha no se han realizado devoluciones de los equipos entregados 
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14. El proveedor, 
podrá entregar 
modelos cuyas 
características 
técnicas sean 
superiores a las 
ofertadas, sin 
que esto 
implique costos 
adicionales para 
la entidad. 

Se entregan los teléfonos de acuerdo a las especificaciones aprobadas. 

 

OBLIGACIONES 
GENERALES 

JUSTIFICACIÓN RUTA DE ACCESO 

1. Cumplir con el 
objeto del 
contrato de 
acuerdo con lo 
estipulado en 
los numerales 
en los estudios 
previos, los 
pliegos de 
condiciones, la 
propuesta 
presentada y el 
contrato. 

A la fecha se 
ha cumplido 
con lo 
establecido en 
el objeto del 
contrato 

https://saesas-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/abarrera_saesas_gov_co/Documents/Documentos/PROCESO%
20TELEFONIA/Compartido?csf=1&web=1&e=VLePXc 

2. El contratista 
deberá 
certificar el 
pago de los 
aportes al 
sistema de 
salud, pensión, 
ARL y aportes 
parafiscales 
(Caja de 
compensación 
familiar, ICBF y 
Sena cuando a 
ello hubiere 
lugar), 
cumplimiento 
que podrá 
verificar SAE 
SAS antes y 
durante la 
ejecución del 
contrato y al 
momento de 
realizar la 

Se envían los respectivos soportes de la obligación a la SAE 
  

https://saesas-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/abarrera_saesas_gov_co/Documents/Documentos/PROCESO%20TELEFONIA/Compartido?csf=1&web=1&e=VLePXc
https://saesas-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/abarrera_saesas_gov_co/Documents/Documentos/PROCESO%20TELEFONIA/Compartido?csf=1&web=1&e=VLePXc
https://saesas-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/abarrera_saesas_gov_co/Documents/Documentos/PROCESO%20TELEFONIA/Compartido?csf=1&web=1&e=VLePXc
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liquidación del 
mismo. 

3. Cumplir las 
instrucciones 
impartidas por 
el supervisor 
del contrato, 
encargado de 
su 
control y 
vigilancia y las 
demás que 
sean 
inherentes al 
objeto del 
contrato. 

Por parte de la UNIÓN TEMPORAL SAE TECNOLOGÍA se cumplió con todas las instrucciones impartidas por el 
supervisor del contrato  
  

4. Ejecutar 
idónea y 
oportunamente 
el objeto del 
contrato, una 
vez se haya 
aprobado la 
póliza única de 
calidad y 
cumplimiento 

La póliza fue aprobada y desde ese momento la UNIÓN TEMPORAL SAE TECNOLOGÍA está ejecutando el contrato 
según su objeto 
  

5. Obrar con 
lealtad y buena 
fe en las 
distintas etapas 
contractuales, 
evitando las 
dilaciones 
y problemas 
que puedan 
presentarse. 

Todo el equipo de trabajo de la UNIÓN TEMPORAL SAE TECNOLOGÍA ha obrado con lealtad y buena fe para la 
ejecución de este contrato 
  

8.  El contratista 
deberá cumplir 
con las 
instrucciones 
en los términos 
y tiempos 
establecidos 
por el 
supervisor del 
contrato. 

Por parte de la UNIÓN TEMPORAL SAE TECNOLOGÍA se cumplió con todas las instrucciones impartidas por el 
supervisor del contrato  
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13. Cumplir 
estrictamente 
con lo 
solicitado por 
el supervisor 
del contrato 

Por parte de la UNIÓN TEMPORAL SAE TECNOLOGÍA se cumplió con todas las instrucciones impartidas por el 
supervisor del contrato  
  

 

 
Porcentaje de 
Ejecución y 
Avances: 

 

PORCENTAJE 
EJECUTADO 65.27% 
PORCENTAJE 
PRESUPUESTAL 53.00% 

  
La siguiente es la situación financiera del contrato a la fecha: 
 

CONCEPTO 
 

VALOR 

Valor Inicial del Contrato   $617.777.777  

Valor de las Adiciones  $0,00              

Valor Total del Contrato incluidas las adiciones  $617.777.777 

Total ejecutado y desembolsado  $327.407.279 

Valor pendiente por ejecutar  $290.370.498 

AVANCES:  
En el mes de septiembre de 2022 
 
Se realizó seguimiento al servicio teniendo en cuenta las obligaciones del 
proveedor. 
 

Seguimiento 
riesgos 
contractuales  

Como supervisor de esta Orden de servicios, certifico el cumplimiento de pago de 
aportes de seguridad social y parafiscales, el cual es verificado dentro del trámite 
de aprobación del pago de las facturas y/o cuentas de cobro. 
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Riesgo 
Control y/o 

plan de 
mitigación 

Seguimiento 
del control 
y/o plan de 
mitigación 

Estado de 
materialización 
(Materializado 

/No 
materializado) 

Seguimiento u 
observaciones a 

materialización del 
riesgo 

Variación en los 
precios de 
mercado, 
necesarios para 
cumplir con el 
objeto y las 
obligaciones 
pactadas en el 
contrato. 

Dentro del 
estudio previo 
en el numeral 
2.8 
Obligaciones 
generales del 
contratista; 
item 1. Se 
incluyo el 
cumplimiento 
de lo 
establecido en 
la propuesta 
presentada; 
donde se 
incluye los 
valores 
presentados 

En cada 
facturación 
presentada se 
valida que los 
valores 
correspondan a 
los valores 
presentados en la 
propuesta 
económica 

No materializado N/A 

No entregar el 
servicio en las 
condiciones 
exigidas 

En el anexo 
técnico se 
tiene integrado 
en el item 4 los 
acuerdos de 
nivel de 
servicio 

Para el pago de la 
factura se debe 
verificar el 
cumplimiento de 
los ANS 

No materializado N/A 

No suministrar el 
servicio de 
acuerdo con el 
ofrecimiento de 
la oferta 
presentada. 

Dentro del 
estudio previo 
en el numeral 
2.8 
Obligaciones 
generales del 
contratista; 
item 1. Se 
incluyo el 
cumplimiento 
de lo 
establecido en 
la propuesta 
presentada y 
demás 
documentos 
precontractual
es que hacen 
parte del 
proceso 
contractual 

En cada 
facturación 
presentada se 
valida que los 
valores 
correspondan a 
los valores 
presentados en la 
propuesta 
económica 

No materializado N/A 

Baja calidad en 
la 
implementació
n del producto  

Dentro del 
estudio previo 
en el numeral 
2.8 
Obligaciones 
generales del 
contratista; 
item 1. Se 

En cada 
facturación 
presentada se 
valida que los 
valores 
correspondan a 
los valores 
presentados en la 

No materializado N/A 
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En caso de materialización de algún riesgo se debe reportar de manera específica en el 
formato Reporte de materialización de riesgos (F-DE2-100), dirigido a la Gerencia de 
contratos y a la Oficina Asesora de Planeación. 

incluyo el 
cumplimiento 
de lo 
establecido en 
la propuesta 
presentada y 
demás 
documentos 
precontractual
es que hacen 
parte del 
proceso 
contractual 

propuesta 
económica 

Cumplimiento pago 
de Parafiscales: 

Periodo Octubre 

Certificación de 
Cumplimiento: 

El contratista cumple en su totalidad las obligaciones de pagos a parafiscales durante el 
periodo.  

 
 
 
 

                                                               
________________________  _____Alvaro Barrera____________      
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