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Fecha de Informe  12 de marzo 2024 

 

 

El presente informe refiere la ejecución y cumplimiento de las obligaciones de los contratos de prestación de servicios. 

 

 

INFORMACIÓN GENERAL 

 

Contrato Nº  041 – 2018 
Fecha Suscripción  

del Contrato 
 24 de julio de 2018 

Nombre Contratista 
GESTION DE SEGURIDAD 

ELECTRONICA SA 
Identificación (CC/NIT) 900204272 

Correo Electrónico 

Contratista 
jenny.melo@gse.com.co Forma de Pago 

pago único en pesos 

colombianos, una vez se haya 

recibido a satisfacción el 

servicio contratado 

Nombre Supervisor DIVEITH DIANA CRISTINA DÁVILA GÓMEZ 

Nombre apoyo 

supervisión 

ALIX DUARTE RAVELO – CARLOS HERNANDO RODRIGUEZ BAQUERO 

 

Fecha de Iniciación  20 de julio de 2018 Fecha de Terminación  26 de agosto 2024 

Plazo Contrato 2 años Prórrogas 3 
Plazo 

Total 
6 años 

Periodo de Evaluación del 

Informe 
Nov 2023 – Feb 2024 – 53 Certificados 

Objeto del Contrato 
Contratar la adquisición que incluye instalación y configuración de certificados SSL, de 

conformidad con los estudios previos. 

 

INFORMACIÓN EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

Porcentaje ejecutado en relación con las obligaciones y/o actividades: 92.51% 

 

INFORMACIÓN FINANCIERA DEL CONTRATO 

Porcentaje Ejecutado: 100%  

 

Concepto Valor 

Valor del Contrato  $           5,343,100  

Valor de las Adiciones $          45,040,352 

Total, Ejecutado y Desembolsado  $         40,566,584  

Valor a pagar en el periodo reportado  $           9,816,846  

Valor Pendiente por Ejecutar  $                         22  
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INFORMACIÓN DE AFECTACIÓN PRESUPUESTAL 

Rubro 

Presupuestal 
Descripción Rubro 

N° Disponibilidad 

Presupuestal 

Fecha 

Disponibilidad 

Presupuestal 

N° 

Compromiso 

Presupuestal 

Fecha 

Compromiso 

Presupuestal 

A-2-0-4-10-01 ARRENDAMIENTO DE BIENES 

MUEBLES 
181 24/08/2023 849 29/09/2023 

A-2-0-4-10-01 ARRENDAMIENTO DE BIENES 

MUEBLES 
23 02/01/2024 34 02/01/2024 

A-2-0-4-10-01 ARRENDAMIENTO DE BIENES 

MUEBLES 
23 02/01/2024 34 02/01/2024 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

 

El presente informe detalla la ejecución de las obligaciones contractuales por parte del contratista. Por lo anterior, se describe 

a continuación el estado de avance de ejecución: 

 

Obligaciones específicas del contratista 

 

Nº Alcance Descripción de la 

Actividad 

Evidencia 

1 Se debe entregar el 

certificado SSL que se 

solicitó en el punto 2.1, 

2.2 y 2.3 de los estudios 

previos. 

Se realiza entrega de 

nuevo certificado SSL 

de la entidad según 

solicitud realizada 

Caso creado en mesa de servicio GSE, [GLPI #0430104] Estimado(a), Su 
solicitud: RE: Certificado Wildcard Request, se creó Nuevo caso  

2 El certificado deberá ser 

instalado en los 

servidores que indique 

la SAE SAS, previa 

coordinación con el 

supervisor del contrato. 

Se realiza instalación 
en servidor frontend 
de publicación de 
servicio de la 
página de la 
entidad 
www.saesas.gov,co 

Correo: viernes 03/11/2023 11:52 a. m. RE: Solicitud actualización wilcard 
dominio www.saesas.gov,co   
Por medio de la presente GSE realiza agendamiento para el día 3 de 
noviembre a la hora 14:00 para realizar el proceso de Instalación del certificado 
SSL  
https://teams.microsoft.com/l/  
meetup-join/19%3Ameeting_YTEwNj  
RmYjEtMDYwMi00MWQyLWI4MGEtNmE2M  
TZjYjVkZTYz%40thread.v2/0?conte  
xt=%7B%22Tid%22%3A%221c907f62-4  
037-48ef-a2ec-ee71bfbf7edf%22%2  
C%22Oid%22%3A%22ad0576aa-c4ed-41  
c1-9d8a-845abe6d9597%22%2C%22Mes  
sageId%22%3A%220%22%7D  

 

http://www.saesas.gov,co/
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3 Entregar todos los 

archivos asociados al 

certificado, manuales de 

instalación y 

configuración, archivos 

o elementos necesarios 

para el buen 

funcionamiento del 

objeto contratado. 

Se expide nuevo 

certificado WildCard 

SSL, para el dominio 

www.saesas.gov,co, 

con vigencia anual 

valido desde el 24 de 

octubre de 2023 al 24 

de octubre de 2024. 

Correo: martes 24/10/2023 4:00 p. m.- RE: Solicitud actualización wilcard 
dominio www.saesas.gov,co,   
  
Por medio de la presente GSE S.A. informa que se procede a enviar el 
certificado final para el Dominio: *.saesas.gov.co junto con la cadena de 
confianza para su respectiva instalación. (Ver anexos)   
  
Mesa de Servicios GSE  
mesa.servicios@gse.com.co  
T (+57) 4050082   
Carrera 7 No- 77 - 7 Ofc 701  
Bogotá - Colombia  
  
 

4 Ofrecer la reemisión 

ilimitada del certificado 

SSL durante la vigencia 

del contrato, en caso de 

presentarse falla en el 

servicio, pérdida de la 

llave privada, pérdida u 

olvido de la contraseña 

de protección de la llave 

privada y migración, 

actualización y/o cambio 

del servidor que publica 

el certificado SSL 

siempre y cuando la URL 

se encuentre dentro de 

los sitios protegidos por 

el certificado sea la 

misma. 

Se cumple durante la 

vigencia de este 

contrato 

Certificado Vigente, no se requirió reemisión   

5 Garantizar el correcto y 

eficiente funcionamiento 

del certificado digital 

SSL. 

Se realiza ticket para 

soporte de 

configuración e 

instalación del 

certificado (por medio 

de la presente GSE 

realiza agendamiento 

para el día 3 de 

noviembre a la hora 

14:00 para realizar el 

proceso de instalación 

del certificado SSL) 

Correo: martes 24/10/2023 4:00 p. m.- RE: Solicitud actualización wilcard 
dominio www.saesas.gov,co,   
  
Por medio de la presente GSE S.A. informa que se procede a enviar el 
certificado final para el Dominio: *.saesas.gov.co junto con la cadena de 
confianza para su respectiva instalación. (Ver anexos)   
  
Mesa de Servicios GSE  
mesa.servicios@gse.com.co  
T (+57) 4050082   
Carrera 7 No- 77 - 7 Ofc 701  
Bogotá - Colombia  
  

 

http://www.saesas.gov,co/
mailto:mesa.servicios@gse.com.co
mailto:mesa.servicios@gse.com.co
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6 Brindar soporte técnico 

para la correcta 

validación, instalación y 

configuración del 

certificado SSL en los 

servidores que el 

supervisor de contrato 

autorice sin tener en 

cuenta el sistema 

operativo y las 

versiones soportadas. 

Se realiza ticket para 
soporte de 
configuración e 
instalación del 
certificado (Por medio 
de la presente GSE 
realiza agendamiento 
para el día 3 de 
noviembre a la hora 
14:00 para realizar el 
proceso de Instalación 
del certificado SSL) 

Correo Solicitud actualización wildcard dominio www.saesas.gov,co  
[GLPI #0428675] Estimado(a), Su solicitud: Solicitud actualización 
wildcard dominio www.saesas.gov,co, se creó Nuevo caso  
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7 Contar de manera 

permanente con canales 

de atención como: línea 

telefónica, correo 

electrónico, fax, 

números de celular, chat 

en línea y el soporte de 

tickets de seguimiento y 

gestión, con el fin de 

reportar los incidentes 

que puedan presentarse. 

Igualmente debe 

entregar al inicio del 

contrato documento que 

defina el procedimiento 

de la mesa de ayuda. 

Contacto por correo, 

línea telefónica 

Soporte para instalación  

 

8 La solución de los de 

tickets deberá ser en un 

tiempo máximo de 

cuatro (4) horas. 

Se envía por correo 
de manera inmediata 
y así mismo dan 
gestión dentro de los 
tiempos 
 

Soporte mediante correo 
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9 Prestar soporte técnico 

para la instalación de los 

certificados y soporte 

técnico telefónico o en 

sitio durante la vigencia 

de los mismos en caso 

de ser requerido. 

Se realiza ticket 
para soporte de 
configuración 
instalación del 
certificado (Por 
medio de la 
presente GSE 
realiza agendamiento 
para el día 3 de 
noviembre a la hora 
14:00 para realizar el 
proceso de 
Instalación 

del certificado SSL) 

Correo de soporte mesa.servicios@gse.com.co 

 
10 Aceptar que la SAE se 

reserva el derecho de 

aprobar o rechazar 

cualquier elemento o 

Se cumple durante la 

vigencia de este 

contrato 

N/A 
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parte que, a su juicio, no 

cumpla con las 

especificaciones 

establecidas en los 

estudios previos. 

11 Cumplir estrictamente 

con lo solicitado por el 

supervisor del contrato 

Se cumple durante la 

vigencia de este 

contrato 

Activación de 53 certificado de firma digital  

 
12 Las demás obligaciones 

que se deriven de la 

naturaleza del objeto 

contratado. 

Se cumple durante la 

vigencia de este 

contrato 

N/A 

 

APORTES PARAFISCALES 

 

DECLARACIÓN 

 

El contratista: Declaro bajo la gravedad del juramento que toda la información relacionada en el presente informe corresponde 

a las actividades ejecutadas durante el período informado y los documentos anexos que soportan el pago de aportes 

obligatorios al sistema de seguridad social en salud, pensión y riesgos laborales para el periodo del informe, corresponden a 

los que legamente efectúo con base en los ingresos provenientes del Contrato y que la planilla aportada está efectivamente 

pagada y recibida a satisfacción por la entidad encargada de recaudar el pago, de conformidad con lo señalado en el artículo 

1 del Decreto 1273 de 2018.  

 

RIESGOS CONTRACTUALES 

 

El Seguimiento de riesgos se realizará conforme a los riesgos identificados en los estudios previos o términos de referencia 

según corresponda y solo será registrado en el presente informe en caso de presentarse una materialización del mismo. 

En caso de materialización de algún riesgo se debe reportar de manera específica en el formato Reporte de materialización de 

riesgos (F-DE2-100), a la Oficina Asesora de Planeación. 
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CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO 

 

El supervisor: Certifico que el contratista cumplió con las obligaciones y productos en el periodo del presente informe, 

conforme con lo pactado en el contrato y cumplen con los requisitos exigidos por la entidad. El presente informe y sus evidencias 

fueron validadas y es aprobado, por lo cual autorizo proceder con el pago. 

 

Una vez revisadas las cuentas de cobro presentadas por el Contratista, la información de las actividades desarrolladas y las 

evidencias correspondientes a la ejecución certificó que el Contratista cumple con todas las obligaciones del contrato:  

 

Sí  X No  

 

Adicionalmente se certifica que el cumplimiento de las actividades durante este mes fue: 

 

Satisfactorio   
Bueno  X 

Regular  
Requiere Ajustes    

 

 

 

 

_______________________________________  _______________________________________ 

DIVEITH DIANA CRISTINA DÁVILA GÓMEZ  IVAN FELIPE DALLOS RUEDA  

Jefe de la Oficina Gestión de la Información   Representante Legal 

Supervisor      Contratista 

 

 

 

 

 

________________________________    

CARLOS HERNANDO RODRIGUEZ BAQUERO                       Vto Bno: ALIX NOHORA DUARTE_________ 

Profesional Especializado I 

Apoyo de Supervisión  

User
Sello


