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Introduccion.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y la circular externa No 100-006 de 2019
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, presentamos el resultado de la evaluacién periddica al
Sistema de Control Interno de SAE SAS y del Fondo para la Rehabilitacién, Inversion Social y Lucha contra el Crimen
Organizado FRISCO, administrado por la Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

El presente informe se enfoca en la séptima dimensién de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG, la cual se desarrolla bajo la estructura del Modelo Estandar de Control Interno-MECI a través de 5
componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacion del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4) Informacién y
Comunicacion y 5) Actividades de Monitoreo.

Aseguramiento de un ambiente de control

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

En el periodo evaluado se llevé a cabo un (1) comité de control interno en modalidad presencial, en donde se presenté
el siguiente tema:

- Propuesta Plan Anual de Auditoria — PAAI
e Auditoria de Gestion - Plan Anual de Auditoria basado en riesgo vigencia 2020
e Auditoria Sistema de Gestion de Calidad.
e Auditoria Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
o Auditoria de Seguridad de la Informacién

Comité Directivo (con funciones de Comité Institucional de Gestion y Desempefio)
En el mes de diciembre se llev a cabo una (1) sesion del Comité con la presentacion de los siguientes temas:

- Medicion plan de accion tercer trimestre
- Aprobacion del orientador estratégico para atencion al ciudadano

Medicion MIPG FURAG 2018.
Plan de cierre brechas MIPG-FURAG

El plan de cierre de brechas elaborado por la Administracién y monitoreado trimestralmente por la Oficina Asesora
de Planeacion contiene 12 actividades que abarcan las dimensiones de Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
Gestion del conocimiento y la innovacidn, Gestién con valores para resultados, Informacién y comunicacion con fecha
méxima de ejecucion el 31 de diciembre de 2020.
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La Oficina Asesora de Planeacion realizé el primer monitoreo del Plan en el mes de enero de 2020 con fecha de corte
de la revision el 31 de diciembre de 2019. Los resultados del monitoreo fueron:

ACTIVIDADES 2019 2020
s o . i Responsable de
Descripcion Accion cierre de Dimensién
pe ejecucion de la |Fecha Inicio| Fecha Fin |Fecha Inicio| Fecha Fin Avance
brechas MIPG accion

Mediante pagina WEB, Redes Sociales y entrevista
presencial se consultd a la ciudadania los temas de interés
Reslizar uwna encuesta a la y preguntas para la Audiencia Publica de Rendicion de

Direccionamient cuentas realizada el 3 de diciembre de 2019. Ver informe de

ciudadania para seleccionar los i
p ] o Eshategico y | C1oMe ASESOMa | 0y oo1o | 341212019 rendicion de cuentas link
temas a fratar en la Rendicion de

Cuentas de la Entidad Planeacién de Planeacion https:/fwww.saesas.gov.co/transparencia_acceso_informaciO
n_pUblica/7_control/7_1_informes_gestion_evaluacion_32820
J/o_rendicion_cuentas_ciudadanos/informe_rendicion_cuentas

/2019/informe_rendicion_cuentas_ano_2019

Realizar procedimiento de Gobiemo D|recr:|0r’1am|em Oficina Asesora El tema de gobiemo coorporativo esta incluido en el G-DE1-
) o Estratégico y i 0112/2019 31/01/2020 ’ - -
Coorporativo. Planeacion de Planeacion 017 Metodologia para la Gestién de la Estrategia

Llevar a cabo la publicacion de los| _. . X N .
P Direccionamient Todos los procesos de contratacion de la SAE se estan
documentos de los procesos de Gerencia de

conratacion de la SAE en el 0 Estrateg\s:o y Contratacian 15/05/201¢ publicando en el SECOP | régimen especial y en la pagina
- . Planeacion WEB de la Enfidad
régimen especial
Elabarar indicadores de| Direccionamient Cerencia
cumplimiento  de la  ejecucién| o Estratégico v 01/01/2020 | 31/12/2020
. Financiera
presupuestal Planeacion
Gestion del
. S Todos los
Elaborar proyectos de investigacion | Conocimiento y 01/01/2020 | 3112/2020
” procesos
la innovacion
Gestion del
; ) Todos los
Elaborar proyectos de innovacion | Conocimiento y 01/01/2020 | 3111272020
» procesos
la innovacion

Se elabord una encuesta de satisfaccion frente al evento de
rendicion de cuentas y se hizo la poderacidn de los

Realizar Evaluacion de Satisfaccion| Gestion con Oficina Asesara resultados. Ver link:
a los ciudadancs frente a la| Valores para de Planeacién 01/12/2019 | 31/01/2020 hitps /fwww.saesas.gov.co/ransparencia_accesao_informaciO
rendicion de cuentas resultados n_pUblicaf7_control/7_1_informes_gestion_evaluacion_32820

/c_rendicion_cuentas_ciudadanos/informe_rendicion_cuentas
/2019/informe_rendicion_cuentas_ano_2019

Incluir dentro del plan anticorrupcion Gestion con En el plan anticorrupcién y de Atencitn al ciudadano 2020 se
ofras inicialivas, mecanismos o i i " iciativas"

. Valores para Oficina Asest?ra o100 | 3101020 va a incluir el componente de 0tra§ \mmah\{as que
estrategias de lucha contra la resultados de Planeacion tiene como actividad a realizar la actualizacion del codigo de
comupcion ética, conducta y buen gobiemo

Politica ya creada publicada en la Intranet en Gente In
Gestion con Gerencia de http:/fintranetsae/saein/Documentosintranet/GentelN/Politica_

Elaborar Politica Ambiental Valores para Talento Humana 01M42/2019 | 31/12/2019 de_SST.pdf
resultados La actualizacion de la politica se encuentra en revision por

la Gerencia de Talento Humano

Crear Expedientes elecirdnicos con

Informacién y | GIT de Archivo y Esta actividad se encuentra de acuerdo al GIT de Archivo y

i I 01/03/201¢ 011272020
5US 'respecwos companentes Comunicacion |Correspandencia Correspondencia en un 10%
tecnologicos
Actualizacion TRD e identificacion .
de los fpos documentales Informacmj’y GIT de Archivo .y 01042018 0111212020 Esta actividad §e encuentra de acuerdo al GIT de Archivo y
L Comunicacién |Correspondencia Correspondencia en un 56%
electronicos
Generar politica de preservacion -,
digital integrada a la poliica de Informacmn'y GIT de Archivo y 0142019 01212020 Esta actividad se encuentra de acuerdo al GIT de Archivo y
Comunicacion |Comrespondencia Correspondencia en un 10%

gestién documental

Fuente: Correo electrnico de la Oficina Asesora de Planeacion. 17/01/2020.
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Talento Humano
1. PROCESO DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

1.1. Procedimiento Seleccion, Vinculacién y Promocién de Talento Humano

e Vinculaciones y Promociones Planta Directa

En el proceso de Promocion se realizo la provision de los empleos de planta de la Sociedad de Activos Especiales
S.A.S, mediante estudio realizado por la Gerencia de Talento Humano y/o invitacién interna; para tal efecto se
valoraron las competencias laborales de los aspirantes en relacion con las funciones y responsabilidades de los
cargos que se encontraban vacantes.

Mes # Promociones
Diciembre 2019 20

Correo electrénico Gerencia Talento Humano. 23/01/2020.

En desarrollo del Procedimiento P-GT1-010 “Procedimiento de seleccién, vinculacién y promocion de Talento
Humano”, una vez surtida la revisién de los requisitos para la provision de vacantes con los trabajadores de cada
dependencia y, dado que no fue posible realizar la promocion, se invito a todos los servidores de planta a postularse
en los cargos vacantes.

Mes Invitacion Interna # Vacantes
Diciembre No. 07 - 2019 13

Correo electrénico Gerencia Talento Humano. 23/01/2020.

Agotadas las etapas anteriores, se efectud invitacion externa para conformar el Banco de Hojas de Vida de la
Sociedad, realizando las siguientes vinculaciones durante el periodo reportado:

Provision de cargos Tipo de Planta 58
Noviembre 2019 Planta Directa 1
Planta Directa 6
Diciembre 2019 . .,
Enajenacion Temprana 2

Correo electronico Gerencia Talento Humano. 23/01/2020.
e Aprendices SENA

A través de la Resolucién No. 11-03125 -2019, el SENA modificé la cuota de aprendices fijada con la Resolucién No.
No. 1848 - 2018, estableciendo una cuota de aprendizaje a cargo de SAE en 20 aprendices. Durante el periodo se
presentaron las siguientes novedades de aprendices:

CUOTA APRENDIZ SENA
Noviembre 19 Diciembre 19
No. Ingresos No. Retiros No. Ingresos No. Retiros
1 1 2 0

Correo electronico Gerencia Talento Humano. 23/01/2020.
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o Trabajadores en misién

A través de los contratos de prestacion de servicios celebrados con las Empresas de Servicios Temporales, se
presentaron durante el periodo las siguientes novedades del personal en misién:

No PERSONAL nov-19 dic-19
" | VINCULADO POREST | No.Ingresos | No.Retiros | No.Ingresos | No.Retiros
1 | EST 3 7 1 39
2 | Proyectos Especiales 0 0 0 0

Correo electronico Gerencia Talento Humano. 23/01/2020.

e Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad (PcD)

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 2011 de 2017 y la circular conjunta 100-05 de 2018, la Sociedad dio
inicio en el afio 2019 a la vinculacién del personal con discapacidad (PcD).

Porcentaje de la planta con
participacién de personas con
discapacidad

Al 31 de diciembre de 2019

O
i ? lk
(KA
Teniendo en cuenta el tamafio de la planta de personal de SAE y el porcentaje establecido, la meta para el afio 2019
es la inclusién de 8 trabajadores.

TAMARNO DE LA PLANTA

Plantas entre 1 y 1.000
empleocs

2%

Durante la vigencia 2019, se realizd el proceso de seleccion y se vincularon 6 trabajadores en condicién de
discapacidad, entre las cuales tenemos auditiva y fisica, obteniendo un cumplimiento del 75%.

Cargo Mes de Ingreso #
Técnico | sep. 2
Técnico | oct 2
Técnico | dic 1
Asistente Administrativo | dic 1

Correo electrénico Gerencia Talento Humano. 23/01/2020.

e Indice de Rotacion de Personal durante el afio

CONCEPTO /
MES

ENERO | FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

F1
F2

INGRESOS

8 4

19

25

7

1

8

RETIROS

10 5

5

1

4

7

8

TOTAL, INICIAL

420 418

a7

412

407

402

399

399

413

427

427

421

TOTAL, FINAL

418 a7

412

407

402

399

399

413

427

427

41

420

INDICE DE
ROTACION

2.15% 1.08%

0.84%

0.61%

0.62%

1.87%

2.01%

2.96%

4.29%

1.64%

1.18%

2.50%

(*) No incluye aprendices

1.71%

ROTACION PROMEDIO DURANTE EL ANO

Correo electronico Gerencia Talento Humano. 23/01/2020.
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2. PROCESO DE COMPENSACION

Con el proposito de reconocer y promover el compromiso, el servicio, la excelencia en el desempefio individual y el
desarrollo de las competencias de los empleados de la Sociedad de Activos Especiales S.A.S., para el mes de
diciembre de 2019 fue aprobado el P-GT4-188 PROCEDIMIENTO INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS AUXILIOS
EDUCATIVQOS, en el cual se establecieron los siguientes auxilios:

¢ Auxilio Econémico para actualizacion en el Registro Abierto de Avaluadores — RAA: Auxilio econédmico del
50 % del valor de la actualizacion en el Registro Abierto de Avaluadores - RAA, para los trabajadores de la planta
de SAE que de acuerdo con el empleo lo requieran, para el ejercicio de sus funciones. (Ley 1673 de 2013 “Por
la cual se reglamenta la actividad del Avaluador y se dictan otras disposiciones”).

o Auxilio Econémico para el Fomento de la Educacion Formal Superior: Auxilio econémico otorgado a los
trabajadores de SAE con el propésito de fomentar la educacion formal superior, de modo que se profesionalice
la planta y se aumenten los niveles de eficiencia y eficacia en el ejercicio de la funcion que le corresponde a la
sociedad.

¢ Auxilio por Excelencia: Reconocimiento otorgado a los tres (3) mejores trabajadores de SAE que se postulen
al auxilio econémico, que inicien programas de postgrado (especializacion y maestria).

En el mes de diciembre de 2019, en cumplimiento de lo sefialado en el Procedimiento P-GT4-188 y teniendo en
cuenta la solicitud realizada por cada uno de los trabajadores, la Sociedad reconocié los siguientes auxilios
economicos, posterior al estudio y verificacion realizada por la Gerencia de Talento Humano:

Auxilio Cantidad
Auxilio Econémico para actualizacién en el Registro Abierto de Avaluadores — 0
RAA
Auxilio Econémico para el Fomento de la Educacién Formal Superior 16
Auxilio por Excelencia 3

Correo electronico Gerencia Talento Humano. 23/01/2020.

Aseguramiento de la evaluacion del Riesgo en la entidad

Administracion de Riesgos

Las gestiones realizadas por la primera y segunda linea de defensa en el monitoreo del Mapa de Riesgos Institucional
conforme a la Politica y procedimiento de Administracion de Riesgos establecido por SAE, en el periodo evaluado
son:
- Los lideres de los procesos de las siguientes areas como primera linea de defensa diligenciaron la
herramienta “Riesgos 3.2 Riesgos por procesos”.

Vicepresidencia Inmuebles y Muebles (junto con las gerencias)
Oficina de Comunicaciones

Oficina de Gestidn de la Informacion

Vicepresidencia de asuntos legales (gerencia de asuntos legales)
GIT Archivo y correspondencia

Oficina de Control interno

Gerencia Técnica

Regional Occidente

Regional Suroccidente

CoNOR W=
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Gerencia de Contratos
Regional Norte

GIT depositarios

Gerencia de Contratos
Gerencia Talento Humano

El objetivo del diligenciamiento de la herramienta fue revisar y actualizar los riesgos por proceso, de
corrupcion y seguridad digital, ademas de evaluar los controles y definir los planes de tratamiento de riesgos
con base en la metodologia adoptada por SAE.

- La Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa culmind las capacitaciones a las areas
sobre la gestion del riesgo.

Disefio y ejecucion de Actividades de Control

Politicas de operacion y procedimientos

Teniendo en cuenta la importancia de las politicas de Operaciéon como elemento de control para la definicion de
lineamientos, los cuales se ven reflejados en los procesos y procedimientos, en los meses de julio a octubre/19 se
llevaron a cabo las siguientes creaciones o actualizaciones de documentos dentro de la Arquitectura empresarial de

SAE:

Proceso Procedimiento o documento

Formato Solicitud Autorizacién de Desplazamiento
y Liquidacion de Gastos De Viaje - Empleado
Outsourcing-Temporal-Contratista

Formato Solicitud de Comisién de servicios y
Liquidacion de Viaticos Empleado Planta SAE
Solicitud de Comision de Servicios y Liquidacion de
Viaticos Empleado Publico

Fuente: Correos electronicos de comunicaciones@saesas.qov.co

Administracion del talento
humano

Los cambios presentados en la arquitectura empresarial se dan a conocer al interior de SAE a través de correo

electrénico:

Ejemplo de boletin informativo
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Seguimiento a la gestion

- Medicién plan de accién 2019

De acuerdo con la informacion reportada por la Oficina Asesora de Planeacion, el cumplimiento del Mapa
Estratégico de SAE SAS desde 2015 al 2019 es:

120%

100%

108%
oo . = s
w5 76% 78%
s0% 55% 53%
w

2015 2016 2017 2018 2019

m Promedio de cumplimiento = Cumplimiento Acido

Fuente: Correo electronico Oficina Asesora de Planeacion. 28/01/2020.
Para la vigencia 2019 el Plan de Accién de la Sociedad de Activos Especiales tuvo un cumplimiento del 96%’.

A continuacién, se muestra el desempefio por areas:

Administrativa 100%
Control Interno 100%
ebesy iebies | 100%
Oficina de comunicaciones 99%
Gerencia Talento Humano 98%
Oficina Asesora de Planeacion 97%
Gerencia Financiera 116%
Proyectos especiales 95%
Presidencia 95%
Gerencia de Asuntos Legales 102%
Gerencia Regional Centro Oriente 99%
GIT de archivo y correspondencia 91%
Vicepresidencia Juridica 90%
Gerencia de Bienes Inmuebles 89%

" Los resultados de la medicion del plan de accion 2019 se tienen programado presentar en Comité Directivo el viernes 31 de enero de 2020.
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Areas Cumplimiento Cumlg\)(l:li:r’l;ento
l(?\:('grmaﬁis:r?uramlento de la 89% 89%
Gerencia Regional Sur Occidente 101% 88%
S:L?S:(i:?én Sociedades En 101% 88%
Gerencia Regional Norte 94% 87%
Gerencia Técnica 90% 84%
Gerencia Regional Occidente 94% 83%
Gerencia de Contratos 100% 100%
a?(;;inmaaCié(:]e Gestion de la 849% 79%
GIT Depositarios Provisionales 85% 7%
Gerencia de Bienes Muebles 83% 76%
Gerencia Comercial 136% 75%
Gerencia Sociedades Activas 108% 73%

Fuente: Correos electrénicos Oficina Asesora de Planeacion. 28/01/2020, 31/01/2020.

- Gestion Documental

De acuerdo con el cronograma de actividades definido para la implementacion del Programa de Gestién
Documental, estos son los avances reportados por el GIT de Archivo y Correspondencia:

, 0,
Item Actividad % Observaciones
avance

En la vigencia del primer trimestre del afio 2020 se haréa la gestion ante el

Elaboracion del documento 90% | comité para su respectiva aprobacion.

sistema  integrado  de

conservacion, aprobado y \fileserver\publica\26-Gestion Documental\SAE3\PINAR 4.2\SIC_ SAE_
publicado SAS

En la vigencia del primer trimestre del afio 2020 se hara la gestion ante el
comité para su respectiva aprobacion.

Elaboracién del documento

9 manual del sistema 90%

g‘;‘;ﬂ?:gt;esf‘gg“'”'s”ac"’” Ubicacién: \1172.30.80.129\publica\26-Gestion Documental\SAE3\PINAR
4.3\POLITICAS

En la vigencia del primer trimestre del afio 2020 se haré la gestion para su

95% | publicacion y aplicacion al interior de la entidad.

Elaboracién documento
bancos terminoldgicos de

gg‘c’zm ;ftgﬁ:s y subseries Ubicacién:  \\172.30.80.129\publica\26-Gestion  Documental\SAE3\PINAR
4.2\ BANTER-FINAL

En la vigencia del segundo semestre del afio 2021 se hara la gestién para

finalizar el documento.

Elaboracion del documento Se dismi | taie d debido a la int i6n de Orf

modelo de requisitos para la e disminuye el porcentaje de avance debido a la integracién de Orfeo con

4 estion de  documentos | 40% otros sistemas de informacion (SIGMASAE, ERP, KACTUS, PQR), y se

glectrénicos ° | requiere realizar toda la planeacion de integracién para la gestion de
documentos y conformacion de los expedientes electronicos.

Ubicacion:
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., 0,
Item Actividad % Observaciones
avance
\\172.30.80.129\publica\26-Gestion
Documental\SAE2\InstrumentosArchivisticos\Moreq
En la vigencia del segundo semestre del afio 2021 se hara la gestion para
finalizar el documento.
Se disminuye el porcentaje de avance debido a la integracion de Orfeo con
Elaboracién de documentos otros sistemas de informacion (SIGMASAE, ERP, KACTUS, PQR), y se
5 tablas de control de acceso 40% |requiere realizar toda la planeacion de integracion para la gestién
documentos y conformacion de los expedientes electronicos, y definir los
permisos y acceso a la informacion para cada sistema de informacion.
Ubicacion: \\172.30.80.129\publica\26-Gestion Documenta\SAE3\PINAR 4.2
Se requiere realizar ajustes periédicos de acuerdo con las necesidades de la
Actualizacion de 5 SAE y los cambios con la implementacién de ERP y ORFEO.
© | procedimientos de arshO ¥ | 1003 | Ubicacion:
P http://intranetsae/saein/Nuestra-SAE/Arquitectura-
SAE/GestionProcesos/Gestion-Procesos-Trasversales/Gestion-Documental
Elaboracion de las tablas de En la vigencia del segundo semestre del afio 2021 se hara la gestion para la
7 ) 20% | propuesta al AGN.
valoracién documental g
Actividad en desarrollo
Actividad en desarrollo
Digitalizacion GITAC Enero a diciembre de 2019
Anos Carpetas Folios Imagenes
S 2017 15,253 1,861,405 2,313,900
8 Ség;;?ilézsagg)rggfn;gésrggﬁgo 74% 2018 25,501 2,848,023 3,312,768
2019 24,777 3,051,866 3,384,676
TOTAL 65,621 7,761,294 9,011,344
% Avance 74%
Ubicacién: \\172.30.80.129\publica\41 - Archivo Todas las areas.
0,
100% Adquisicion
Evaluacion y adquisicion, Implementacion: Para la implementacién de un sistema de gestién se estima
implementacion del sistema de aproximadamente dos afios. Por el desarrollo de interfaz con otros
9 |integral de gestion sistemas de informacion.
documental  (herramienta | 50% | Ya se dio inicio con la radicacion e interfaz con el sistema SIGMASAE
Informatica) Ya se estan realizando las pruebas con Kactus, Seven y PQR
Ubicacion: https://orfeoprod.saesas.gov.co/
Con la interfaz se estan definiendo los metadatos de series, subseries y
40% | expedientes, esta informacién se va actualizando con el levantamiento de
Definicién de la metadata informacién para la actualizacion de las TRD.
10 | para las series y/o subseries
documentales Ubicacién: \\172.30.80.129\publica\26-Gestion
Documental\TRD_SAE_AGN\Ac
tualizacion TRD 2019
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, 0,
Item Actividad ava/:nce Observaciones
Se dio inicio a la ejecucién del contrato 044, replanteamiento de la actividad
Revision del  10% del acorde con el Plan de Mejoramiento de la Contraloria.
material documental del . - - Cajas Pendientes de .
. Total Cajas revision duplicidad . % avance
1" total de 303 cajas que se Intervenir
presumen son documentos | 29% 203
duplicados para determinar
las acciones a seguir -55 176 29%
248
Se dio inicio a la ejecucion del contrato 044 de 2019 1.109 cajas recibidas de
la DNE.
Identificacién, clasificacion e Caias Pendientes d
12 insercion de documentos 100% Total Cajas organizacion ajaslmee r;V;ri]res © % avance
localizados en 1.109 cajas °
X200 1109
55 0 100%
1164
Taller  organizacién  de
13 |archivos — Aplicacion de | 100%
TRD

Fuente: Correo electronico GIT Archivo y Correspondencia. 29/01/2020.

- Cumplimiento indicadores de Gestién Talento Humano

Nombre Meta Formula Numerador Denominador Cumplimiento Observaciones
Indicador 2019 T2 T2 T2

No actividades de

o . Se realizaron actividades
capacitacion realizadas/

Ejecucion del

Plan de 100% Total de actividades del 90 66 136% adicionales a las establecidas en
Capacitacion Plan el PEC 2019
Formacion en o, | Actividades desarrolladas 0 Estudio de merggdo, Deflnlcp n de
) 100% L 3 3 100% la poblacién objetivo,
Liderazgo | Actividades programadas g
Contratacion.
Programa de % en avance en la Prpyeccién del IpIan, aprobac!{)n
beneficiosy | 100% ejecucion del plan de 3 3 100% z;m%ge Vagigfggféozprobac:;g
estimulos beneficios y estimulos s P
educacion
Ejecucion del No actividades de Ejecucion de la totalidad de
Plan de 100% | bienestar realizadas/ Total 36 36 100% actividades programadas en el
Bienestar de actividades del Plan Plan

Realizacion de mesas de trabajo,

Responsabilidad diagnostico, plan de accién y

% de avance en la

social 100% imol tacio 9 9 100% : ICBF
empresarial implementacion convenios con y parques
naturales.

Eiecucion del No actividades de SGSST Ejecucion del 100 % de las
P aJn de SGSST 100% realizadas/ Total de 173 172 101% actividades programadas en el
actividades del Plan Plan
Eiecucion del No actividades del plan Ejecucion del 100 % de las
PIJa n Ambiental 100% ambiental / Total de 50 50 100% actividades programadas en el
actividades del Plan Plan

Fuente: Correo electrénico Gerencia Talento Humano. 23/01/2020.
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Con respecto al cumplimiento de los indicadores de Talento Humano estos son los avances por cada tema:
i.  Plan empresarial de capacitacion PEC.

- Induccién a todo el personal nuevo en los temas de: Planeacion, Comunicaciones, Atencién al Ciudadano,
Archivo y Correspondencia, Seguridad de la Informacion, Aplicativo Zeus, Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actividades de Induccion realizadas durante el periodo comprendido entre noviembre 16
y diciembre de 2019.
Fuente: Correo electrénico Gerencia Talento Humano. 23/01/2020.

- El Plan Empresarial de Capacitacion en los meses de noviembre y diciembre de 2019 se encuentra asi:

Numero de eventos realizados en el periodo evaluado: 12
NUmero de personas participantes: 22

Algunos de los temas dictados en las capacitaciones fueron: Webinar sobre Gestion Humana Sostenible,
Aspectos practicos de la implementacion de NIIF 16; Arrendamientos, Resolucion de Conflictos, Hablemos
de Gobierno Digital.

ii.  Avances Programa de Bienestar Social Laboral
Elaboracion y ejecucion del 100% de las actividades establecidas en el Programa de Bienestar Social Laboral dirigido
a todos los empleados de la Sociedad de Activos Especiales S.A.S., en busca de mejorar su calidad de vida y la de

sus familias.

Las actividades de Bienestar Social Laboral realizadas en el periodo sefialado fueron las siguientes:

No Actividad MES Total, de No. de Porcentaje de
) Nov Dic Asistentes | Invitados Poblacion
1 Halloween 1 450 480 94%
9 U.n~ dia en el trabajo (Halloween 1 135 135 100%
Nifios)
3 Olimpiadas Deportivas 1 206 206 100%
4 Dia de la Familia 1 440 450 98%
5 Rendicion de cuentas 1 90 80 113%
6 Jornadas de siembra 1 480 480 100%
7 | Salida ecolégica 1 25 30 83%
8 Cierre de Gestién 1 483 500 97%
9 | Compartir en Equipo 1 340 480 71%
10 | Novenas Navidefas 6 480 480 100%
12 | Tablero somos UNO 1 1 480 480 100%
13 | Caneca de los malos habitos 1 1 480 480 100%
TOTAL 6 13

Fuente: Correo electrénico Gerencia Talento Humano. 23/01/2020.
ii.  Avance Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST, estableciendo un Plan de
Trabajo anual para al afio 2018 y 2019 dando cumplimiento a la Resolucion 1111 de 2017, dentro del cual se tiene
como anexo el cronograma de actividades, sirviendo como instrumento para realizar el seguimiento a la ejecucion de
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las diferentes actividades programadas en el afio y que estan enfocadas a alcanzar los objetivos definidos para el
SG-SST.

Porcentaje de cumplimiento del cronograma de Seguridad y Salud en el Trabajo establecido para el periodo sefialado.

Revision Matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacién de

controles para las diferentes sedes a nivel nacional. ! !
Elaborar el Manual del Sistema de Gestion en Seguridad, Salud en el Trabajo. 111
Programar examenes de ingreso acorde a necesidad 1 11

Llevar registro de ausentismo por enfermedad comun, accidentalidad laboral, primeros 111
auxilios. (Generar los indicadores).

Realizar campafia educativa: Prevencién de enfermedades respiratorias con apoyo de 111
COPASST y ARL

Realizar campafia educativa: Prevencién de enfermedades Gastrointestinales 1

Campafia para la promocion de la Lactancia Materna 1 |1
Boletines informativos 101
Inspecciones de puestos de trabajo (a largo plazo) 1 111111

Pausas Activas / Actividades l0dicas —~Cognitivas: RB (Higiene Postural, Estilos de vida
saludable, Riesgo cardiovascular) Ejecucion de pausas activas a nivel nacional con apoyo 111711
de la ARL (GRUPAL-INDIVIDUAL)

Acondicionamiento fisico (Programa Fitness) 1 111111
Campafia de relajacidn (masajes antiestrés, limpieza facial e hidratacién) 1101
Definir criterios para la seleccién y evaluacién de contratistas y proveedores. 1 11

Realizar reuniones de seguimiento al cumplimiento de las actividades de SST. 1 1
Establecer normas de SST para personal en general y visitantes 1 1
Pista de entrenamiento 1 1
Recarga y mantenimiento de extintores 1101
Inspeccion extintores 111
Inspeccion botiquines 111

Realizar seguimiento al mejoramiento de las condiciones identificadas que requieren mejora

a través del COPASST '
Establecer las listas de inspeccion para los equipos y herramientas identificadas 111
Elaborar los instructivos de trabajo seguro de equipos y herramientas / Divulgar al personal. 1101
Compra y entrega de elementos de proteccion personal segun necesidad 111111
Campafia para la prevencion de Accidentes de transito 1 1
Mediciones de iluminacion 1 1
Reunién trimestral del Comité de Convivencia Laboral 1
Reunién mensual de COPASST 111111
Inspecciones de seguridad 1101

Realizar revision gerencial y rendicién de cuentas 1101
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Auditoria dirigida al SG-SST 111

Realizar evaluacién legal SST 1101

Realizar seguimiento a la gestion definida en los en los planes de accidn generados de las
auditorias internas, revisiones gerenciales y evaluaciones legales.

PROGRAMADO MENSUAL | 16 |10 (21|25
% DE CUMPLIMIENTO MENSUAL | 63% 119%
Fuente: Correo electronico Gerencia Talento Humano. 23/01/2020.

iv. Gestion Ambiental

En el periodo que comprende el mes de Noviembre y Diciembre del afio en curso, en cumplimiento con lo establecido
en el plan de gestion ambiental aprobado por la Vicepresidencia Administrativa y Financiera conforme a lo mandado
por la Directiva presidencial 09 de austeridad, el memorando interno CI2019-000104, el Plan estratégico de SAE, el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 y toda la normatividad ambiental vigente aplicable, se realizaron las siguientes
actividades:

e Programa cero papel

Destruccion de documentos de apoyo

Durante los meses de septiembre a diciembre se recolectaron 3 cajas grandes (X300) de documentos de apoyo para
destruccion, las cuales fueron enviadas el 30/12/2019 al archivo central, para completar un total de 200 cajas. Al
momento, se encuentra en espera de respuesta del area juridica referente a la seleccién de la metodologia para
realizar la contratacion de la empresa que destruya confidencialmente dicho material y que maneje adecuadamente
el reciclaje que se genere con el fin de disminuir impactos ambientales.

El contenedor se ubicd del 19 al 24 de diciembre a fin de controlar el uso de este y disposicion adecuada del material.

De igual forma, estos documentos se reciben en la Gerencia de Talento Humano para evitar acumulacion de papeles
en los puestos de trabajo.

IMENTOS PARA DESTRUCEION
24 de Diciembret

RECUERDA

HOY FINALIZA LA JORNADA DE
RECOLECCION DE DOCUMENTOS PARA
DESTRUCCION

DEPOSITALOS SIN GANCHOS EN EL
CONTENEDOR DEL HALL DEL 2DO PISO

TU TIENES UN PAPEL IMPORTANTE
SAE DICE #CEROPAPEL

HCEROPAPEL

m le.
| Q|§»

SAE

Fuente: Correo electrénico Gerencia Talento Humano. 23/01/2020.
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o Programa de ahorro y uso eficiente de energia
En el marco de implementacién de este programa se realizaron las siguientes estrategias:

Apagén SAE

Durante este periodo se realizé el apagdn del mes de octubre en la primera semana de noviembre como medida de
ahorro de energia. Via correo se comunica e invita a participar a los colaboradores, como lo muestra la siguiente

imagen:
SAE

0 los invita a
noviembre de 2019 a las 3:00 p.m.

La Meta es:
B Oue SAE sea sostenible ambental

¥ econémicaments reducieno sl
consumo de energiay u impacto,
brindando sspacios de bienestary
oo inafectara calidad del
senida.

Fuente: Correo electronico Gerencia Talento Humano. 23/01/2020.

Se apagaron el total de luminarias, conexiones, maquinas, electrodomésticos, equipos de computo mediante
programado automatico durante media hora.

Fuente: Correo electrénico Gerencia Talento Humano. 23/01/2020.

Restriccion de energia fuera del horario laboral

Continta la restriccion del uso de iluminacion de todas las sedes de SAE a partir de las 7:00pm, con el fin de hacer
uso eficiente de este recurso. Esta actividad esta siendo apoyada por el personal de seguridad, a través de la minuta
que maneja la empresa de vigilancia y controles aleatorios. Adicionalmente con este mismo fin, semanalmente desde
el grupo de servicios administrativos se hace revisidn de luminarias de las instalaciones.

Restricciones en el uso de electrodomésticos

Permanece la restriccion establecida en hornos microondas. En la mafiana se habilitan (2) hornos, en la hora de
almuerzo se conectan la totalidad de hornos (7) y después de las 3:00 pm se desconectan.
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e Programa de gestion integral de residuos sélidos

Residuos Aprovechables

El registro mensual realizado de la recoleccion de residuos sélidos aprovechables arrojo un total de 874 kg para el
periodo noviembre y diciembre. De este valor, 550kg fueron generados de la actividad de Halloween.

Dichos valores de la grafica se pueden comprobar a partir de la planilla de control de residuos sdlidos revisada por
Reciclosocial, organizacion de recicladores que presta el servicio a SAE.

RESIDUOS APROVECHABLES

o ANO 2019
762
600
&
s 400
112
0
NOVIEMBRE DICIEMBRE

Kg de residuos generados
Fuente: Correo electrénico Gerencia Talento Humano. 23/01/2020.

Residuos Peligrosos

Con el fin de cerrar la campafia retorna challenge liderada por el grupo retorna a la cual SAE se vinculd en el mes
de junio, se realizd un reciclaton los dias 25 y 26 de noviembre, invitando a los colaboradores a participar entregando
residuos de bombillas, de computadores, pilas, insecticidas, etc., recolectando en total 12.5 kg. En el periodo
reportado, se ha invitado y sensibilizado a los colaboradores a entregar los residuos posconsumos generados en su
hogar, a través de diferentes insumos graficos que han sido publicados a través de medios de comunicacién interna,
todo esto con el propdsito de disminuir todos aquellos impactos ambientales desencadenados.

Retorna "E'"'“{
00200 |«
— POR HACER PARTE DE LAS MILES DE
Y . yrmm— EMPRESA§ CONSCIENTES CON EL AMBIENTE |
i WO OLVIDES UNIRTE AL
i RECICLATON POSCONSUMO SAE! Recolectamos:

Trae tados las residuos Gue tangas en tu
hogar. Puedes depositarles en los Medicamentos
contenadores dal segunda piso. 1.5kg

=
loﬁ Pilasy baterias
II* 9kg

Tienes plazo hasta el 26 de noviembre

IPARTICIPA ¥
SE RESPONSABLE CON EL AMBIENTE! m i
Insecticidas

@ okg

——

A wer
#ﬂlfdﬂlﬂ“ﬂ”ﬂﬂ’l ECO Computo y periféricos
SAE

. 2 kg

#RetornaChallenge;

- 3 W ~SAE
00200 Retorn o) gy S

Fuente: Correo electrénico Gerencia Talento Humano. 23/01/2020.
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- Suscripcion o novedades de contratos

En los meses de noviembre y diciembre de 2019 la Administracién de SAE ha suscrito o modificado 36 contratos,
los cuales se han reportado oportunamente a la Contraloria General de la Republica a través del sistema SIRECI.

Clase contrato Cantidad
Prestacion de servicios 25
Arrendamiento 0 adquisicion de 3
inmuebles
De suscripcion 0
Orden de trabajo 8
Orden de compra 0
Total 36

Fuente: \\fileserver\publica\8 - Oficina de Control Interno\2019\Cumplimiento Regulatorio\Sireci - Gestion Contractual

Control a la informacién y la comunicacion organizacional

Comunicacion Interna

- Através del correo electronico Comunicaciones@saesas.gov.co se da a conocer al interior de SAE temas de
interés general y decisiones de la Administracién que afectan directamente al personal. En el periodo evaluado,
han salido las siguientes publicaciones:

v

AN

AN NN N N N N N

SAE informativo: Auxilio Econoémico para el registro abierto de avaluadores; disponibilidad de redes y
servicios tecnolégicos; gestion documental; auxilio econémico para el fomento de la educacion formal
superior; mejoras en la infraestructura econdmica; gestiona el riesgo; prueba de clasificacion Excel.
Campania de autocontrol: ; Qué es el autocontrol?; ; Qué es el Plan Anual de Auditorias?

Bienestar SAE: Un paso por el planeta; mensajes en SAE; mensajes de la familia; ciclovia nocturna;
feria de emprendimiento navidefio; por una navidad sostenible; dona un regalo regala una sonrisa;
activos en las regionales; novenas navidefias; dia internacional del aire puro y resultados; seguridad
vial; diviértete y ponte activo; olimpiadas deportivas.

Jornada de recoleccion de documentos para destruccién.

Activos por tu salud y seguridad en el trabajo: Infecciones respiratorias.

Boletin tu proceso, tu procedimiento.

En SAE se hace carrera.

Votacién embajador de la confiabilidad.

SAE rendicion de cuentas.

Campanas: Retorna challenge, ¢y ti que sentido darias?

Estrategias de disminucién de impactos: Apagdn ambiental; residuos reciclables generados en
Halloween.

- Se cuenta con un noticiero llamado “NotiSAE” creado para dar a conocer al interior de la entidad temas de interés
general. En el periodo evaluado, se han llevado a cabo 10 emisiones, con la presentacién de los siguientes

temas:

AN N N N N NN

Casa de la mujer en Buga

Aplicativo de PQRS

Venta de Vehiculos

SAE rinde cuentas

Revisién del inventario de inmuebles
Defensor del ciudadano

Dia internacional del aire puro


mailto:Comunicaciones@saesas.gov.co
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Remocion de embarcaciones en San Andrés
Dia de la familia

Balance de gestion

Olimpiadas Deportivas

Halloween en SAE

AN NN NN

Comunicacion Externa

La Administracion de SAE ha implementado diferentes herramientas para comunicar a la ciudadania los temas
misionales y de interés general, entre otros estan:

i.  Foros virtuales para la ciudadania:

Fecha Tema Cantid’ad vistos Enlace
linea
07 de noviembre | Avalio de bienes administrados https://www.youtube.com/watch?v=QQ04035LT
139
de 2019 por SAE Ig

Fuente: Correo electronico Oficina de Comunicaciones y de Atencién al Ciudadano. 21/01/2020

ii.  Participacién en Ferias de Servicio al Ciudadano realizadas por el Programa de Servicio al Ciudadano del
Departamento de Planeacion Nacional (DPN):

Fecha Municipio
30 de noviembre de 2019 Libano-Tolima
Fuente: Correo electrénico Oficina de Comunicaciones y de Atencion al Ciudadano. 21/01/2020.

ii.  Brigadas de Atencion a la Ciudadania de SAE:

Dentro de la planeacién de la entidad se evidencio que la entidad debe desarrollar estrategias para acercar a los
ciudadanos en las regiones. En este sentido, la oficina de Comunicaciones y Atencién al Ciudadano implementé la
estrategia de acercamiento al ciudadano con las regionales. A la fecha se han realizado las siguientes:

Fecha Municipio
29 de noviembre de 2019 Palmira
Fuente: Correo electrénico Oficina de Comunicaciones y de Atencion al Ciudadano. 21/01/2020.

iv.  Encuesta de Satisfaccion

a) Aspectos del punto de atencion
68% 20%2 5% 5% 2% 100%
Sefializacion
Excelente Mas Menos Deficiente | No respondieron | Total
) ) 79% 14% 2% 3% 2% 100%
Aspecto de las instalaciones
Excelente Mas Menos Deficiente | No respondieron | Total
75% 14% 6% 3% 2% 100%
Suficiencia de modulos
Excelente Mas Menos Deficiente | No respondieron | Total

2 Las categorias de mas y menos estan descritas literal en el formato de encuesta, sin embargo no se especifica a que corresponde.
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b) Aspectos del funcionario que lo atendio
82% 11% 3% 2% 2% 100%
Presentacion personal
Excelente Mas Menos Deficiente | No respondieron | Total
Armabildad 84% 9% 1% 4% 2% 100%
mabilida
Excelente Mas Menos Deficiente | No respondieron | Total
79% 11% 4% 4% 2% 100%
Conocimiento del tema — :
Excelente Mas Menos Deficiente | No respondieron | Total
. o 83% 9% 1% 5% 2% 100%
Actitud de servicio
Excelente Mas Menos Deficiente | No respondieron | Total
76% 12% 6% 4% 2% 100%
Lenguaje claro y sencillo
Excelente Mas Menos Deficiente | No respondieron | Total
c) Aspectos con el tramite solicitado
76% 11% 1% 10% 2% 100%
Rapidez en la atencion
Excelente Mas Menos Deficiente | No respondieron | Total
) B 56% 13% 12% 16% 3% 100%
Sencillez en los requisitos
Excelente Mas Menos Deficiente | No respondieron | Total
53% 19% 11% 16% 1% 100%
Claridad de los procesos — :
Excelente Mas Menos Deficiente | No respondieron | Total
80% 11% 2% 4% 3% 100%
Accesibilidad a los horarios — .
Excelente Mas Menos Deficiente | No respondieron | Total

Fuente: Correo electrénico Oficina de Comunicaciones y de Atencion al Ciudadano. 30/01/2020
d) Cumplimiento

La pregunta realizada a la ciudadania fue: jLa entidad cumplié con los acuerdos, tiempos o compromisos
establecidos en el tramite realizado o solicitado?:

El46% de los ciudadanos opin6 que se cumplié con los acuerdos, tiempos 0 compromisos establecidos en el tramite
realizado o solicitado.

El 53% de los ciudadanos opin6 que no se cumplié con los acuerdos, tiempos 0 compromisos establecidos en el
tramite realizado o solicitado.

El 1% restante no contestd la pregunta.

Orientador Estratégico de Atencion al Ciudadano

Se cre6 el Orientador Estratégico de Atencion al Ciudadano el cual fue aprobado por el Comité Directivo. Actualmente,
se encuentra en proceso de adopcion a través de Acto Administrativo.

Con este documento se da cumplimiento a las directrices del gobierno nacional para atencion a la ciudadania y se
apropia el servicio al ciudadano en todos los servidores de la Entidad.
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Defensor del Ciudadano

Con la orientacién y apoyo de la Vicepresidencia Juridica se aprobé la figura del Defensor del Ciudadano mediante
la resolucion No.1615 del 8 de noviembre de 2019 la cual fija nuevas funciones que permiten la garantia de un mejor
servicio para los ciudadanos.

Administracion de PQRS

En los meses de noviembre y diciembre de 2019, SAE recibié 1051 requerimientos por los diferentes canales de
comunicacion, los cuales se encuentran en el siguiente estado:

En la pagina Web de SAE se publican los registros unicos de peticiones de manera mensual y los informes

Mes Numero de radicados
Noviembre 530
Diciembre 521

Total 1051

Fuente: Pagina Web SAE. 23/01/2020

indice de requerimientos tramitados
Estado Actual Numero de radicados

Tramitado en termino legal 322

En términos 3643
Respuesta extemporanea 20
Vencido 9
Respuesta parcial 1
Informativo 253

Total 1051

trimestrales de la gestién realizada por SAE, enlace:

Fuente: Correo electronico Oficina de Comunicaciones. 27/01/2020.

https://www.saesas.gov.col/informacion_ciudadano/informacion_adicional/estadisticas _servicio/2019

3 En el mes de diciembre de 2019 se recibieron 11 requerimientos por el nuevo médulo de PQRS y se encuentran en término.
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Implementar las actividades de monitoreo y supervision continua en la
entidad

Evaluacion independiente

- Cumplimiento PAAI

A corte 31 de diciembre de 2019, la Oficina de Control Interno cumplio su Plan Anual de Auditorias en un 100%.

CUMPLIMIENTO PAAI 2019

100% m Enfoque hacia la prevencion
m Evaluacion y seguimiento
m Cumplimiento regulatorio

Informes de la Administracion
apoyados por la Oficina de Control
Interno

METAS % CUMPLIMIENTO

oS e CUMPLIDAS PAAI
Enfoque hacia la prevencién 15 15 100%
Evaluacion y seguimiento 32 32 100%
Cumplimiento regulatorio 40 40 100%
Informes de la Administracion apoyados por la Oficina de 7 7 100%
Control Interno

TOTAL 94 94 100%

Fuente: \\fileserver\publica\8 - Oficina de Control Interno\2019\PAAINAvances\Diciembre 2019
- Evaluacion y seguimiento

En el mes de diciembre de 2019, la Oficina de Control Interno frente al rol de evaluacion y seguimiento realizé
las siguientes actividades:

v" Arqueos de caja menor en las Regionales Norte, Sur Occidente y Centro Oriente.
v' Revision aleatoria de asignacion de Depositarios.
v Entrega de informe final a los lideres de procesos y Presidencia sobre la auditoria de gestién llevada a
cabo al proceso de Supervision de Contratos.
- Informes de Ley
Se elaboraron los siguientes informes en cumplimiento de las normas aplicables a SAE y el FRISCO:

v Informe Austeridad en el Gasto Publico y ejecucion presupuestal del tercer trimestre de 2019.
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v Revision de contratos para el reporte mensual de la gestion contractual a la Contraloria General de la
Republica a través de la plataforma SIRECI.

- Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica

El dia 30 de enero de 2020 la Oficina de Control Interno apoyé a la administracién de SAE en el cargue de los
avances del plan de mejoramiento con corte al 31 de diciembre de 2019.

Previo a esto, la Oficina de Control Interno llevé a cabo un seguimiento con las areas responsables para verificar
los soportes que permitieran evidenciar el cumplimiento de las actividades. Una vez culminado el ejercicio, se
present6 ante el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno su contenido, el cual fue aprobado
mediante sesion virtual No 1 del 28 y 29 de enero de 2020.

El plan de mejoramiento a corte diciembre de 2019 se encuentra asi:

Plan de Mejoramiento
Il semestre de 2019

VIGENCIA DE N° TOTAL, METAS METAS EN
EVALUACION RGO HALLAZGOS | METAS | CUMPLIDAS | PROCESO
. i Actuacion Especial entrega de Activos FRISCO 0 0
Especial 2014-2015 Fiduprevisora DNE-SAE 15 44 26 (59%) 18 (41%)

Actuacion Especial de Control Fiscal Gestion de
2015-2016 SAE en la Administracion de los Activos del 31 56 27 (48%) 29 (52%)
FRISCO
2016 Auditoria Financiera SAE y FRISCO 15 65 47 (72%) 18 (28%)
2015-2017 Auditoria de Desempefio SAE y FRISCO 21 89 52 (58%) 37 (42%)
2018 Actuacion Especial FRISCO 27 144 3 (2%) 141 (98%)
Total 109 398 155 243

Fuente: \\fileserver\publica\8 - Oficina de Control Interno\2019\Cumplimiento Regulatorio\Seguimiento Plan de Mejoramiento CGR\Il semestre

Conclusiones y Recomendaciones

- Teniendo en cuenta que el Comité Directivo de SAE asumi6 las funciones del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio mediante Resolucion 601 de 2019, es importante que se dé cumplimiento a dichas funciones, tales
como, aprobar y hacer seguimiento, por lo menos cada tres meses, a las acciones y estrategias adoptadas para
la operacion del MIPG. Lo anterior, teniendo en cuenta que en el periodo evaluado no se presenté ante el Comité
actividades realizadas sobre la implementacion del Modelo, como, por ejemplo, avances del Plan de Cierre de
brechas FURAG.

Adicionalmente, dar cumplimiento a los articulos 7 y 10 de la Resolucion 27 de 2015 en cuanto a la periodicidad
de ejecucion de las sesiones y el tiempo de elaboracién de las actas de reunion. En este caso, en el periodo
evaluado solo se llevé a cabo una reunion y a la fecha, el acta se encuentra en elaboracion.

- En la verificacion del plan de cierre de brechas FURAG dentro del seguimiento del cuatrimestre anterior, se
evidencié que no fue contemplada la Dimension No 7 de Control Interno, la cual tuvo un puntaje de 66.7. Como
respuesta, la Administracion de SAE informé que se iba a manejar a través del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano 2020.
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Al revisar la propuesta del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano no se evidenciaron actividades
relacionadas con la dimensién No 7, por lo que mediante correo electrénico en funcién del rol de enfoque hacia
la prevencién la Oficina de Control Interno realizd observaciones sobre el tema.

- Esimportante que la Oficina Asesora de Planeacién como segunda linea de defensa incluya dentro del monitoreo
trimestral al Plan de Cierre de brechas FURAG, plan de accién, administracion de riesgos, entre otros, la
verificacion de evidencias y cuente con los soportes de las mesas de trabajo que realice con las areas.

- El Programa de Gestién Documental publicado en la pagina Web de SAE contintia desactualizado en cuanto a
las fechas de ejecucion de las actividades y su porcentaje de cumplimiento es inferior al 100%.

Actividad Fecha de ejecucion PGD | % avance final
Elaboracion del documento sistema
integrado de conservacion, aprobado y Diciembre/2018 90%
publicado

Elaboracion del documento manual del
sistema integrado de administracién Marzo/2018 90%
documental SIGD

Elaboracion documento bancos
terminologicos de tipos, series y Diciembre/2017 95%
subseries documentales

Elaboracion del documento modelo de
requisitos para la gestion de Junio/2018 40%
documentos electronicos

Elaboracién de documentos tablas de

Junio/2018 40%
control de acceso
Elaboracién de las tablas de valoracion Diciembre/2019 20%
documental
Evaluacion y adquisicion,
implementacién del sistema integral de Junio/2018 50
gestion  documental  (herramienta °
Informética)
Definicion Qe la metadata para las series Septiembre/2018 40%
ylo subseries documentales
Revision del 10% del material
documental del total de 303 cajas que se Septiembre/2017 29%
presumen son documentos duplicados
para determinar las acciones a seguir

Fuente:

https://www.saesas.gov.co/transparencia_acceso_informaciOn pUblica/10_instrumentos gestion informacion/10 3 programa gestion document
al

La Oficina de Control Interno en los seguimientos cuatrimestrales ha emitido observaciones con respecto al
cumplimiento de las actividades, actualizacion de cronograma y aprobacion por Comité Directivo de los cambios
a realizar, sin embargo, en el Ultimo reporte de culminacién de vigencia por parte del area responsable, se
reprogramaron las tareas para el 2020 y 2021. En este caso, se revisaré en el mes de julio los avances y
cumplimiento de actividades.

- Realizar el tramite pertinente para adoptar el Orientador Estratégico de Atencién al Ciudadano a través de Acto
Administrativo teniendo en cuenta que fue aprobado por Comité Directivo desde el mes de diciembre de 2019,
adicionalmente, llevar a cabo divulgacion al interior de SAE y a la ciudadania sobre su contenido y aplicabilidad.


https://www.saesas.gov.co/transparencia_acceso_informaciOn_pUblica/10_instrumentos_gestion_informacion/10_3_programa_gestion_documental
https://www.saesas.gov.co/transparencia_acceso_informaciOn_pUblica/10_instrumentos_gestion_informacion/10_3_programa_gestion_documental
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- Dar cumplimiento a los lineamientos externos e internos en el tiempo de publicacion del informe del ultimo
trimestre de 2019 de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

El documento se publica en el siguiente enlace:
https://www.saesas.gov.co/informacion_ciudadano/informacion_adicional/estadisticas_servicio/2019

- Incluir dentro de la planeacion estratégica 2020 actividades y compromisos relacionados con el monitoreo y
seguimiento del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica, con el fin de dar
cumplimiento eficaz y efectivo a las acciones programadas por las areas.

Original firmado
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Jefe Oficina de Control Interno
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