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Eecha de elaboracion: 12 de julic de
e

Introduccicn.

En cumplimiento de lo establecido en ef arficulo 8 de |a Ley 1474 de 2011, presentamos el resultado de la
evaluacion periodica al Sistema de Control Intemo de SAE SAS y del Fondo para la Rehabilitacion, Inversin
Social ¥ Lucha contra &l Crimen Organizado FRISCO, administrado por la Sosedad de Activos Especiales
SAS.

La evaluacion cuatrimestral, se desarrollh tomando como guia y referencia ef Decreto 343 de 2014 (Modelo
Estandar de Control Intemo — MECI) y como principal fuente de informacion la reportada por las aneas
responsables; el presente informe contempla el estado del Sistema de Control Intemo, comespondiente al
cuatrimestre comprendido entre marzo v jumo de 2017, para cada uno de los modulos a saber: Control de
Planeacién y Gestion y Control de Evaluacidn y Seguimiento con los respectivos componenies.

Enestelmaduly, selin dlento Humano,

A

Talento Humano.

v

¥

Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones, en lo relacionado con los temas de Talento Humano, con los
siguientes procesos en el segundo trimestre de la vigencia:

Adicion del contrato del senvicio de evaluacion de competencias |aborales: (Habibdades, Aptitudes,
Actitudes, Recurso Emocional), con aplicacion de estos minimos: Pruebas Psicotécnicas, de
Personalided, Assesment Center para Medicion de Competencias, de los aspirantes a ingresar a la planta
de personal en los niveles Directivo, Asesor, Profesional, Técnico v Asistencial, preseleccionados poresta
Socledad,

Contratar |2 elaboracion e instalacion de la sefializacion reglamentania e informativa, acorde con la imagen
institucional para las instalaciones de la Sociedad de Activos Especiales SAE SAS5.

Contratar (1) Empresa de Senicios Temporales - EST - que preste el servicio especializado de
adminisiracién de personal en mision, requerdas por la SAE SAS, de conformidad con los términos de la
invitacidn y la propuesta presentada,

Contratar |a prestacién de servicios de una persona natural o juridica para realizar la Medicion de ka
Felicidad Organizacional a los empleados de la Sociedad de Activos Especiales SAE SAS.

Apertura y archivo de 309 historias laborales, comespondientes a fos ingresos de los trabajadores de
planta de SAE realizades del mes de marzo a junio de 2017, fas cuales s2 encuentran organizadas
confiorme lo establece la Ley General de Archivos.
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¥ Proceso de Seleccion Gerentes Plblicos y demas niveles, el cual comporta ka aplicacion de pruebas como:
entrevista indnadual, aplicacion e interpretacion de pruebas psicotécnicas v Aptitudinales, Assesment
cenfer (actvidad para medir competencias), poligrafo y estudio de sequridad.

v El total de cargos aprobados para provision de planta dimensionada por Junta Directiva del 18 de agosto
de 2)16 es de trescientos ochenta y tres (383).

Curante el periodo reportado se presentaron kas siguientes novedades:

Designacion Directivos (Gerentes Comercial, Bienes Inmuebiles y Bienes Musbles) | 3
Provision de cangos en los niveles profesional, 1ecnico, ¥ asistencial 305
Ingresc estudiantes (judicantes, practicantes y aprendices) 3
Retiros 10

Fueniz; Gerencia de Telenio Humang.,

Al corte de junid y desde el Inicio del proceso, el avance de la provision de la planta de personal
Dimensionada es de 83%, equivalentes a trescientos cincuenta y cuatro (354) cargos.

" Induccion a todo el personal nuevo, asi come reinduccitn al persanal anbigue en los temas de: Planeacion,
Comunicaciones, Atencidn al Ciudadano, Archivo y Comespondencia, Seguridad de la Informacidn,
Aplicativo Zeus, Sequridad v Salud en e Trabajo, & través de modulos virbeales Moodie” remitidos

mediante cormen alecirinico,
Actividades de Induccion propuestas para |a vigencia 384
Actividades de Induccion Realizadas en el primer semestna ur
Actividades de Induccion Programadas para el sequndo semestre | 67
% de cumplimiento &3%

Fuente: Geranciz de Talento Humang.

"El nimero comesponde & 317 personas que en e periodo evaluada ingresaron a la plataforma “Moodle™
y de manera virfual realizaron la induccitn,

" Porcentaje de avance del Plan Empresarial de Capacitacion, activdades ejecutadas y ndmero de
personas capactadas,
Actividades del PEC propuestas a5
Actividades del PEC Realizadas 45
% de cumplimignta 100%
Fusetie: Garancia te Talenio Humana,

¥ Elaboracion y ejecucion del 100% de las actindades establecidas en el Programa de Bienestar Social
Laboral,

Actnidades del PBS propuestas de marzo a junio de 2017 16
Actividades del PES ejecutadas de marzo a junio de 2017 | 16
% de cumplimiento 100% é

Fuenfe: Gerencia dz Telenta Humans,
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v" Las acfividades de Blenestar Social Laboral realizadas en ef periodo sefialado, entre ofras, fueron las
siguientes. Aerdbicos, actividades de acondicionamiento y pausas activas, Dia de la Salud, Olimpiadas
Ceportivas sector Hacienda, Reconocimiento de valores (embajador de puntualidad, mejor companiern).

¥ Implementacin del Sistema de Gesfion de k2 Seguridad y Salud en el Trabajo — S6-SST y Ambiental, a
través de un plan de trabago, el porcentaje de cumplimiento del cronograma establecido para el periodo

de marzo a junio de 2017 fue:
MES
DESCRIPCION Mar | Abr | May | Jun
No. de actvidades programadas por 5 3 13 13
mes =
No. de actividades ejecutadas por mes 5 7 13 12
% Cumglimiento mensual 100%  78%  100%  92%

Fuenie: Genencia de Taemts Humana

Las actvidades de Sistema de Gestion de la Sequridad v Salud en el Trabajo - SG-55T y Ambiental
realizadas en ef perodo sefialado, entre ofras, fueron las sigulentes: Campania educativa de Prevencion
de enfermedades respiratorias, Jomada de donacitn de sangre, Canformacion de brigada de emergencia,
Elaboracitn del Programa de orden y aseo, Control de plagas sede principal y bodega documental,
Mediciones de lluminacion, Renovacion del COPASET.

Direccionamiento Estratégico.

¥ En el Comité Directivo dei 29 de junia de 2017, la Oficina Asesora de Planeacitn presentd los avances
de medicion por Objetivo Estratégico. Al corte del pericdo evaluado, el Plan de Accidn de SAE vigencia
2017 bene un avance de cumnplimiento del 75%.

¥ El Plan de Accion, vigencia 2017 de |a Sociedad de Activos Especiales se basa en el establecido en |
Plan Estrategico 2015-2018, guardando concordancia con los 17 objetives estratégicos de ta entidad,

¥ La elaboracion y revision de la estratégica de la Sociedad de Actives especiales esta definida en el
procedimients P-DE1-088-Revisian por la Direccion el cual define como mecanismas de revision v toma
de decisiones ks siguientes mecanismos.

COMITE DIRECTIVO

Constituido mediante Resolucion 27 de 2015, con el objeto de realizar sequimients y control de la gestian
en los temas de Sistema Integrado de Gestion, Modelo integrado de planeacion y gestion, Planeacian de

la estratégica (Medicion de los avances y ejecucion del Plan de Accitn), y estrategia de Gobiemo en
Limaa,

COMITE DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Consfituido mediante Resolucidn 533 de 2015, en cumplimiento a lo estiputado en el Decreto 2696 de
2012 come instancia orientadora de ta Estrategia de Gobiemo en Linea y Decreto 2600 de 2012 programa
de Gestién Documental.
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Administracion del Riesgo.

o En el primer semestre de 2017 |2 Oficina Asesora de Planeacion Bevd a cabo mesas de trabajo con
el pbjetivo de evaluar los eventos de riesgo, incluir neevos fesgas, mejorar la redaccidn e identificar
ka5 situaciones de riesgo que se hayan materializado,

o La composicion del Mapa de Riesgos Insfitucional 2 corte 31 de mayo de 2017 se encuenfra

estructurada asi:
| Riesgos de Corrupcion 13
Riesgos de Operacion 53
Riesgos Eslrategicos 9
Controles preventivos 176
Controles comectivos 9
Riegos materializados (iiimo seguimiento) 1

Informackin: CRGna A5 08 Flansason

Dificultades - Oportunidades de Mejora.

o Los avances de medicidn de los indicadores estratégicos y Plan de Accion no se encuentran publicados
en [a pagina Web de SAE, de acuerdo a lo establecido en |a Ley 1474 de 2011 y la Ley de Transparencia
1712 de 2014,

o Continuar trabajando en la revision yio actualizacion de procedimientos, manuales, quiss, enftre otros,
para asi documentar, socializar, interiorizar, apropiar y comunicar conforme 2 las actvidades que se
llevan cabo en SAE,

o La evaluacidn y seguimientos que se ha realizado a la Estrategia de SAE se ejecutan por Comité
Directivo. Los comités de Desarrollo Administrativo y sistema Integrado que gestion que confienen temas
trasversales no han sido celebrados.

Es importante analizar la pertinencia de Wenfificar temas concretos a tratarse por cada uno de los comités
que contemplan temas transversales. Tales como el comité directivo, comité de desamollo administrative
¥ SIG a fin de dar cumplimiento a los establecides en las resoluciones que consfituyen los comités
internas de SAE y a la normatividad vigente.

o El Mapa de Riesgos Instituciona! actualizado no se encuentra publicado en el sitio Web de SAE,

o Las mesas de trabajo realizadas por la Oficing Asesora de Planeacion para el monitoreg da los rlesgos,
deben cumplir con el propdsite de identificar y evaluar los acontecimientos puntuales que materializan
los riesges y su impacto. Actualmente los ejercicios se limitan a enfrevistas que, si bien cumplen con la
recolaccion de informacicn, falta documentar los resultados que son base para la medicién conforme a
lo establecida en el procedimiento.

o El Mapa de Riesgos Institucional no cuenta con un Flan de Manejo y tratamiento de los Riesgos
Residusies, conforme a lo establecido dentro de la Metodologia de Gestidn de Riesgos de SAE.
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MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Componente Autoevaliacion Institucional

Dentro de las [abores desamolladas por SAE para ka administracidn de los actives del Fondo FRISCO, se
destaca lo siguiente;

Administracion de Activos,

v" Be cuenta con un Sisterna cenfralizado de recawdo, la facturacion de la productividad de los inmuebles
a nivel nacional se realiza desde SAE, los usuarios consignan directamente el dinero en una cuenta
piblica, permitiendo tener a la Administracidn un mayor control de los ingresos recaudados por concepto
de arendamiento vy del inventario de activos.

¥ Atraves de la figura de policia administrativa que ejerce la Sociedad de Activos Especiales como parte
de sus funciones, se conformé una unidad mavil de Desalojos que trabaja en ka ejecucion de un programa
de recuperacion de bienes con ocupacion imegular para lograr su productividad. Desde |2 puesta en
marcha de la Ley 1708 de 2017, se han expedido 1568 resoluciones y recuperado aproximadaments 400
activos.

Las actvidades de desalojo se llevan a cabo con el apoyo de la Policia Nacional y demés Entidades
Distritales y Nacionales que ayudan a garantizar los derechos de los ocupantes imequlares.

¥ Através de l3 ventz de 41 inmuebles se han recaudada $15 mil millones de pesos en el transcurso del
2017.

v En el mes de abril, 2 Sociedad de Activos Especiales transfirid $1.936 millones de pesos a la Unidad de
Victimas para apoyar financieramente las medidas de asistencia, atencin y reparacion a las victimas del
conflicty amado.

¥ En el mes de junio, e lleva a cabo invitacién cemada a las personas Naturales v Juridicas que hacen
parte del Registro de Depositarios para una actualizacion de datos, ampliacion de cobartura geografica
y actividades econdmicas. Dicha invitacion s2 llevd & cabo a través de correo electranico.

v Frente a las asignaciones automaticas de depositarios o liquidadores realizadas a través del Sistema
MATRLX, por los diferentes modelos creados, taks como: modelos para asignacion de Sociedades
Activas y Sociedades en Liquidacion, para asignacion de bienes inmuebles, para asignacian grupal de
bienes Inmuebles, se cuenta con los siguientes avances, a corte 30 de junio de 2017

Sociedades Artvas 278
Zociedades en Ligudacion 152
Inmuebias 4874
Total 5402

Fuamie: Gruze de Gesion te Deoosiame Provacnaies § Liqedadons SEE
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Presupuesta del FRISCO.

*  El Comité Financiero de la Junta Directiva de SAE, realiza seguimiento perddico al cumplimiento del
presupuesio asignado para SAE y &l FRISCO.

Al corte del 30 de junio de 2016, la ejecucion del presupuesto de gasto para SAE es del 38% y para &
FRISCO es del 16%, la mformacion es fomada de los datos suministrades por |z Gerencia Financiera,

Austeridad y Eficiencia del Gasto SAE y FRISCO.

¥ La Enfidad ha establecido mecanismos intemos para dar estricio cumplimients a las politicas de
austeridad del Gobierno Nacional, a traves de controles que permiten mejorar el comportamiento de
cada uno de los rubros v cuentas, tales como:

o Usode papel e insumos de impresion, impresiones a doble cara, uso de kos elementos de papeleria.

o Campafias de "Apagar los equipos de computo®, permiten tener resuitados de impacto en el ahomo
de los recursgs.

o Continuar con ef adecuado manejo de las cajas mencres.
o Mantener estrategias para ajustar los gastos por concapto de publicidad.

& Uso de medios tecnologicas para propender por ¢l ahormo de papel y una comunicacitn més
efectiva.

Gestion Documental.

¥ Temendo en cuenta que las Tablas de Retencion Documental ya se encuentran aprobadas mediante
Comite de Evaluacion de Documentos por el Archivo General de la Nacion el pasado 28 de junio de
2017, se contd con la visita de Representantes del AGN en el mes de julio para dar un reconocimiento
por ka generacion de cultura organizacional de los archives especiales al interior de SAE v por los
mecanismos ¥ heramssntas que implementaron para lograr gestionar eficientemente el acervo
documental,

Sistema de Control Interno.

¥ Producto de la evaluacian independiente realizada por la Oficina de Control Intemo en el mes de febrero
de 2017 del Sistema de Confrol Intemo vigencia 2016, |2 Entidad se encuentra en un indicador de
madurez del MECI del 76.78% en un nivel Satisfactario, lo que indica que "Cumple de forma completa
bien estrucfurada con fa aplicacion del Modelo de Control Inferno, se foman acciones derivadas del
seguimiento i aralisis de la infarmacion infema y extems, permifiendo la actuaizacion de sus procesos”

Comparativaments con el afio anteror (2015}, &l nivel del MECI de un afo 3 ofre 52 mantuve en &l nivel

Satisfactonio, pero con un incremento del puntaje del 3.63%, teniendo en cuenta los avances
significativos en la administracion del Riesgo y el sequimiente inteno.



CSAE_ o (& e

Comparative MECI 2016-2015

| s W b, ST am aga a0k Az dim
. Eunfal i et

Controf Interno y Autocontrol.

¥ LaEntidad con el apoyo de ka Oficing de Control Intemo presentd los avances timestrales (enero-marzo)

de la Gestion Contractual a la Contraloria General de la Repiblica a través del sistema de Informacion
SIRECL.

v La Oficina de Control Intema inicio la camparia de fomento de ka cultura de autocontrol Yo ejectts, Yo
controdo”, en fres fases:

Fase |: Sensibilizacidn — 4 Tacticas

Fase |I: Activacion tipo BTL - Talento Humana

Fase lll: Mantenimiento a través de Wallpaper, Correns electronicos, Carteleras digitales con diversos
Mensajes.

Adicionaimente, la Oficina de Control Intemo en el mes de maya realizd una chara de Autocontrol en
las regionales Ceeldente y Sur Occidents,

" Como parte de las buenas practicas para fortalecer el entomo de contral, se llevs a cabo capacitaciin a

la Alta Direccién sobre Riesgo de Fraude en la administracion de Activos y Auditoria Forense par la firma
Dedaitte Touche,

¥ En los meses de mayo y junio, la Oficina de Control Intema Tlevé a cabo arquens de caja mejor en la
Direccion General, Regionales Centro Orlente, Occidente y Sur Occidents, con el objefiva de verificar y
evaluar el adecuado manejo y custodia de los fondos de las cajas menores.

Componente Auditoria Intema

La Ciicina de Control Intemo, en cumplimiento de su rol de evaluacion independients, adelantd las siguientes
acthidades:

Resclucion Intema No 370 del 25 de mayo de 2017, teniendo en cuenta las directrices dadas par el
Departamento Administrativo de la Funcion Piblica con el Decreto No 648 de 20171, Con dicho acto
administrativo, se derogd ka antenor resolucion gue regulaba el Comité de Control Intema de SAE.

v Reglamentscidn y adopcion del Comité Institucional de Coordinacidn de Control Intema mediante %

! Par &l cual 5o modifica y acions ol Decron 1053 de 2015, Reglamentn (ico sl Sector i ta Foncin Bublics.
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v" El'25 de mayo de 2017 se llevd a cabo la primera sesidn ordinaria del Comité Institucional de Coordinacion
de Confrol Intemo, con la nuevas funciones y responsabilidades identificadas en el Decreto 548 de 2017,
enfre ofras temas se presentaron las modificaciones del Comité, implementacidn y avances del Modelo
Estandar de Control Interno 2014, Sistema de Gesfion de Calidad-Plan de frabajo 2017 y avances,

Administracion de Riesgos, Plan de Auditoria 2017-2018 de |a Revisoria Fiscal y el Informe de Gestidn
de [a Oficing de Control Interno de enem a abril de 2017,

Adicionalments, en & mes de junio se llevo a cabo sesion virtual det Comité para aprobaciin del Estatuto
de Auditoria Intema y del Codigo de Etica de los Auditores Intemos en virlud de los cambios normativos
segln Decreto 648 del 19 de abril de 2017.

¥+ Gestion de la Oficina de Control Intemo: El avance del Programa Anual de Auditoria basado en riesgos
para ka vigencia 2017 a corte 30 de junio es del 47%. Para cada rol, se establecid un peso porcentual de
acuerdo & su prionidad y afinidad con los objefives definidos para la Oficina de Control Intemo v los
Obyetivos Estratégicos de SAE SAS,

¥ Desde el mes de marzo de 2017 la Oficina de Control Intemo ha llevado a cabo auditorias de gestion en
los siguientes temas:

Plan Estrategico, Plan de Accion, Administraciin de Riesgos v Bateria de Indicadores.
Inventaric de activos de la fipologia Inmuebles.

Gestion del recaudo de dineros del FRISCO,

Gestion Contractual- Auditoria Especial 2 los contratos yio convenios interadministrativos
suscritos por SAE con la Central de Inversiones S.A.

Recursos financieros de propsedad del Fondo FRISCO administrados por terceros moneda local
y extranjera De los infarmes presentados.

i SO )

Q

v" De las audiorias realizadas por parte de la Oficina de Conrol Interno en el periodo evaluado, se
wdentificaron 53 Oportunidades de mejora, La OC| en el segundo semestre llevard a cabo seguimiento
la eficacia y eficiencia de las acciones tomadas por l2s dreas auditadas.

¥" En cumplmiento de los requanmientcs normatives del Gobiemo Nacional, la Oficina de Contral Intemo
presentd los informes de Ley, de acuerdo a su perodicidad, entre otros, en los temas de austeridad del
gastio plblico y ejecucién Presupuestal, Plan Anticomupcion y de Afencion &l Ciudadano, Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Plblica. Los resultados de dichos informes se encuentran
dispanitles en la pagina Web de SAE, en las siguientes rutas:

LE ' Plantillasl oad Temp

v La Oficina de Control Intemo en cumplimiento de su rol de Liderazgo Estratégico ha realizado las
siguientes actvidades:

o Acompafamienio a la Administracidn de SAE en las diligencias realizadas por los Entes de
Control.

o 5e llevo a cabo veinfitrés (23) acompanamientos a la Administracion de SAE ala asignacion de
Depositarios  Provisionales de Inmuebles v Scciedades Activas y Liquidadores de las
Sociedades en Liguidacion,
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Componente Planes de/ Mejoramiento

Plan de Mejoramiento Institucional.

¥ LaEntidad producto de las auditorias intemnas de gestidn llevadas a cabo por la Oficing de Control Intemo,
como parte ded ejercicio de autocontrol, se encuentra documentando las acciones comectivas, preventivas
y de mejora de acuerdo al procedimiento v formato establecido,

Plan de Mejoramiento CGR.

Frente al plan de mejoramiento que se maneja con la Contraloria General de la Repiblica producto de las
auditorsas regulares y acluaciones especales llevadas a cabo desde las vigencias 2012 a2 2018, destacamos
lo siguients:

¥ De manera semestral la Oficina de Contral Intemo realiza seguimients &l Plan de Mejoramiento suscrits
con fa Contraloria General de |a Replblica de los hallazgos que s2 encuentran actusimente vigentes y en

proceso de ejecucian.
El restante de actividades que se encuentran cumplidas al 100%, seran verificadas por el Ente de Control
&n sus auditorias,
RESUMEN DE HALLAZGOS
WIGENLA DE mml ALANCE DU ; T m':* Moo | M
Sapocial 202 | A |:m" o Aomimis traskiny - aipmpdie 3 1 = g | e
peguior 2012 | M et onegrat  sn s | = 5 3 8 100%
| Epocial 0l | A |Fiseallaeidn CLEA 7 CASUILAREA | 2 i 1 [ 1085
s | e 5 | w [ 2 | » | =
Asbucidn Bipecial de Contol Rscal Gestide: oy
2005-h016 M [SAE on la Adsisimscien de lps acteos el £l TS a ] [
FRISCE
TOTAL HALLAZEOS | = 154 Exl [0
Fuenie: Cficina dis Corirol Intermo
v" Revisoria Fiscal de SAE. “AMEZQUITA & CIA™.
La empresa de Revisoria Fiscal de SAE dentro del Comité Institucional de Coordinacicn de Control %
Interna del mes de mayo de 2017 presentd su Plan de Auditoria 2017-2018.



( SAE @ msutuncn Emw
eprewtont P faioois [apwitesn 545 BTOIRERET AR

Eje transversal enfocado en la Informacion y Comunicacion

¥ La Policia Nacional certifico a un grupo de colaboradores de SAE come promotores cludadancs para que
muttiphiquen los conocimientos adquiridos en seguridad y convivencia, Durante ocho (8) meses s2 llevaron
& tabo capacitaciones en diferentes contenidos y temdticas lideradas por el Ministenio de Defensa
Nacicnal, Policia Nacional, Direccion de Carabineros y Seguridad Rural,

v La Enbidad se encuenira desamollando una estrategia de posicionamiento y refuerzo de los valores
mstiucionales a traves del slogan “La Transparencla nuestro mejor achvo”. Dicha campaiia se ha
divulgado por los diferentes medios de comunicacion y redes sociales.

Adicionalmente, se cred un nobcssre miemo denominado "Noti SAE” para informar intema y externaments
noticias de interés misional de |2 Entidad.

v Seesta Bevando a cabo una sensibilizacion interna de! Codigo de Etica y Buen Gobiemo porlos diferentes
canales de Comunicacain,

v En el mes de mayo los colaboradores de SAE como parte de |a cuftura de autocontrol infermamente
firrnaron el acuerdo de integridad y transparencia, los cuales fueron remitidos a la Oficing de Control
Interna, postenomente, se suscribiran los acverdos a través del link hitps.ligeo.gliFZDHG de acuerdo &
los Eneamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repibsica v &l Departamento
Administrativo de la Funcidn Plblica.

¥ 5e et a cabo una encuesta de satisfaccion del usuario intemo, buscando medir el grado de conformidad
por parte de los servidores de ks Entidad frente a los servicios prestados por las diferentes areas,

¥ La Administracion llevo a cabo una actividad de promocidn del principal activo de SAE “La Transparencia™
y de rendicion de cuentas intema el dia 09 de junio de 2017, en donde se informd a los colaboradores de
la Entidad bos avances del aflo, compromisos, refos v actividades de Bienestar Laboral,

¥ Dentro del Sitio Web se publica |2 informacidn refevante de 2 gestion de SAE, entre ofros femas,

administracabn y asignacidn de Depositarios, oferta de bienes, control de inventanios, funciones de SAE,
Venta de Bienas.

¥ Dentro de la pagina Web de SAE se incluyd un espacio para medir la Atencion al Ciudadano a través de
encuesta de safisfaccidn, se encuentra en el link:

hltpcwww saesas gov.colPortal SAE PlantillasLoad Template asox?Nombre=Encuesta

¥ Paricipacién en tres Ferias de alencidn al Ciudadano programadas por ef Departamento Nacional de
Planeacion -PNSC en las ciudades de Carmen de Bolivar - Bolivar, Ipiales - Marifio, La Dorada — Caldas,
25pacios an los cuales se ha dado a conocer la mision de la SAE y los servicios que brinda.

Dificultades - Oportunidades de Mejora.

o LaEntidad dispone como parte deé sus canales de comunicacion la pagina Web para que ta chudadania
remita sus peticionss, quejas, reclamos ¥ sugerencias, sin embargo, en cumplimiento de la Ley de
Transparencia 1712 de 2014 v la Ley 1474 de 2011, &s importante que la Ciudadania puada a fravés del
mismo mecanismo realizar sequimiento a sus soliciiudes,
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o Conftinuar frabajando y reforzanda en la atencin en minos de oporunidad y calidad de las peticiones,
quajas, reclamos y sugerencias que los cludadanos interpanen a SAE.

o Producto del seguimiento realizado por la Oficing de Control Interno &l cumplimients de la Ley 1712 de
2014, es importante que ka Adminstracion continué revisando y actualizando la informacion que se

publica en la pagina Web de SAE teniendo en cuenta las categorias de informacian indicadas en la
mamma.
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