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MEMORANDO Ci2017-006341

Bogota, 14 de julio de 2017

PARA: Dra. Maria Virginia Torres Cristancho
Presidente de SAE
DE: Maria del Pilar Mayor Varela

ASUNTO: Informe ejecutivo de auditoria a los Procesos de Tesoreria y Administracién Directa
' en lo referente a Facturacién y Cartera.

Cordial Saludo Dra. Maria Virginia

En cumplimiento a lo reglamentado por la Ley 87 de 1993, el Modelo Estandar de Control Intemo del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica - MECI 2014, de conformidad con lo proyectado en el Plan
de Auditoria para la vigencia 2017, en lo concemiente al Rol de Evaluacion y seguimiento encomendada a la
Oficina de Control Interno, Normas de Auditoria Generalmente aceptadas, Normas internacionales de Auditoria
y demés normas aplicables, de manera atenta me permito presentar informe ejecutivo de la Auditoria a los
Procesos de Tesoreria y Gerencia Comercial.

Para el desarrollo de la Auditoria se utilizd6 como documentos base la Arquitectura SAE, Metodologia,
caracterizacion de procesos, procedimientos, formatos y normas aplicables a cada uno de ellos,
resultado de la evaluacién mencionada le remitimos un informe ejecutivo de la auditoria a los Procesos de
Tesoreria y Administracion Directa en lo referente a Facturacién y Cartera, que contiene las oportunidades de
mejora identificadas, las cuales ya fueron previamente comunicadas en las reuniones de cierre los dias 22 y 29
de junio de 2017 y remitidas mediante memorando interno No.C12017-006215.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Para el desarrollo del trabajo se consideraron las normas internacionales de auditoria, normas NTCGP 1000,
la normatividad legal vigente interna y externa aplicable a los procesos auditados, la evaluacion de riesgos y
controles, la aplicacion de técnicas y pruebas de auditoria de aceptacion general que se encuentran
establecidas en el plan de auditoria, a fin de determinar su impacto en el logro de los objetivos estratégicos
institucionales y los objetivos del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014 .

La auditoria se desarrolld segln lo programado dentro del plan formato F-EC2-148, dando apertura el dia 08
de junio de 2017, adicionalmente en la reunién de apertura se le realizaron preguntas tanto a los duefios de
proceso como a los integrantes del area con el fin de validar la informacién documentada en cada uno de los
procesos a auditar.

A través de correos electronicos del 02 de junio, el equipo auditor realizo la solicitud de informacion como parte
de la revision documental. Con la informacion allegada y la obtenida en las visitas in situ, se procedi6 a realizar
la verificacion de los soportes documentales de los procedimientos segln los requisitos de las normas
aplicables. Adicionalmente, se tuvo como fuentes de informacion los aplicativos Matrix Inmuebles, Concisa
FRISCO, Zeus, Olympus, el Mapa de Riesgos Institucional, la Intranet-Arquitectura Empresarial, los indicadores
estratégicos e informacion allegada por los auditados mediante correo electrénico.
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Teniendo en cuenta que en la reunion de cierre del dia 22 de junio de 2017 qued6 pendiente |a revision de una
oportunidad de mejora, entre la Oficina de Control Interno y las areas auditadas se llevo a cabo mesas de
trabajo los dias 27 de junio Gerencia Financiera-Contabilidad y 28 de junio con la Gerencia Financiera-
Contabilidad y Gerencia Comercial. En el caso del tema de saldos cartera, se realizo el anélisis del 100% de
las bases de datos Contabilidad y Comercial.

Una vez revisado el tema, se realizd el cierre de la auditoria el dia 29 de junio de 2017 presentado las
conclusiones del analisis del punto No 4 de Saldos de cartera.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Gerencia Financiera:

Situacion Encontrada

Debilidades en la documentacion de los procesos y procedimientos de la Entidad (Oportunidad de Mejora).

Los procesos se encuentran continuamente sometidos a cambios, la mejora continua implica alinear dichos
cambios con el sistema documental (Arquitectura Empresarial) y socializar con los colaboradores y usuarios
que intervienen.

Para el caso de Gestion Financiera, los procedimientos para el recaudo de activos del FRISCO, de gestion de
inversiones, Traslado de recursos liquidos del portafolio de incautado al portafolio de extinto, Tramites de
cheques devueltos, Procedimiento de Reintegro de Dinero y la Politica de Inversiones de Excedentes de
Liquidez que actualmente se encuentran documentados se encuentran desactualizados frente a la gestion
llevada a cabo por las areas responsables. Adicionalmente, el procedimiento para facturacion P-GF2-148
version 1 del 26/09/2016 no es conocido por el personal del area contable.

Consecuencia o Efecto

Riesgo:

Ausencia o debilidad de procesos para la gestién administrativa y misional.

Recomendacion:

Actualizar los procedimientos, politicas y documentos que hacen parte de la Gestion Financiera acorde con la
realidad del negocio e involucrar en su revisién a las demas areas de la Entidad que participan directa e
indirectamente.

Establecer dentro de la Politica y los procedimientos puntos de control y riesgos referentes a la toma de
decisiones con las inversiones.

Situacién encontrada
Conciliaciones Bancarias (Acciones de Mejora).

En la revision llevada a cabo a las conciliaciones bancarias, se identifico que el proceso de Gestién Financiera
no cuenta con un documento donde se establezcan las actividades a realizar, los tiempos de partidas



5

| g
TODOSPORUN
CSAE @ (& Wuriopals

5 As : A7 LQUIDLD EBUCACIdN

conciliatorias, las areas involucradas y los niveles de responsabilidad de elaboracion, verificacién y control
contable.

e La mayoria de las conciliaciones bancarias no se encuentran firmadas por las personas que las
realizan como de la persona que la revisa, teniendo el formato los campos definidos para dicho control.

¢ Partidas conciliatorias:

Giros registrados en bancos no contabilizados en la cuenta corriente 574668682-01 por los conceptos
que se mencionan a continuacion:

- "Mayor valor pagado al proveedor SIN SERVICIOS de fechas 16 de junio 2014"
- “Mayor valor Pago fact. Reintegro el dinero cta 57 del 02 de enero de 2015”

Pagos pendientes de registrar en contabilidad de la cuenta de ahorros 031-604244-42.

- “Translado Cita Bancol suc Virt $1.167.294"
- "Pago a prov Union temporal alm $15.448.694"

Nota: Se observd que no se establece una fecha de la partida en la Conciliacién Bancaria, pero €l
grupo auditor evidenci6 que esta partida es del mes de enero de 2017.

Consecuencia o Efecto

Riesgo: Se podria reportar informacion financiera inexacta tanto de SAE como de los activos del FRISCO.
Recomendacion:

Elaborar un documento orientador para el ejercicio de las conciliaciones bancarias, donde se establezcan las
actividades a realizar, las areas involucradas, los niveles de responsabilidad y puntos de control (validacion de
Contabilidad).

Analizar la pertinencia de identificar e incluir el riesgo "Presentar Informacién financiera no confiable por errores
en las informaciones fuente de conciliacion™ dentro de la Matriz de Riesgos de la Entidad, teniendo en cuenta,

su probabilidad e impacto dentro del Proceso de Gestion Financiera y la definicion de controles que permitan
mantener mitigado el mismo."

Gerencia Comercial- Oficina de Gestion de la Informacién

Situacién Encontrada
Factura (Oportunidad de Mejora).

De acuerdo a la prueba efectuada que se le realizé al procedimiento Administracion de contratos de
arrendamiento de bienes inmueble, se evidencio que el sistema Matrix Inmuebles permite modificar el valor del
canon (ejemplo, errores en el incremento del IPC, descuentos, entre otros) generando en el mismo consecutivo
de factura dos valores diferentes , documentos que son entregados al cliente, adicionalmente, el sistema no
permite llevar la trazabilidad de los cambios realizados, es decir solo visualiza la Ultima factura modificada. Lo
anterior, podria generar un riesgo tributario e incumplimiento del articulo 3 del Decreto 2242 de 2015
relacionados con facturacion electrénica.
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Ejemplo:
Valor Canon

Factura No. Concepto Actual

60770 Factura Original s 2,346,349

60770 Factlura Copia 5 2,324,161

Consecuencia o Efecto
Riesgo:

1. Se podria reportar informacion financiera inexacta tanto de SAE como de los activos del FRISCO.
2. Mal funcionamiento del software desarrollado en SAE o adquirido.

Recomendacién:

Incluir en el modulo de facturacion del Sistema Matrix Inmuebles la herramienta que permita visualizar la
trazabilidad de las modificaciones realizadas a las facturas.

Incluir dentro del procedimiento Administracion de contratos de arrendamiento de bienes inmueble la actividad
de anulacion de facturacion y el reporte de Ia novedad al &rea contable como punto de control, para contar con
informacion concordante entre las areas.

Gerencia Financiera- Contabilidad y Gerencia Comercial.

Situacién Encontrada
Diferencia de saldo de Cartera (Oportunidad de Mejora).
Se evidencié conciliacion entre el area de Tesoreria y la Gerencia Comercial frente a los saldos de cartera.

Con relacién a la conciliacion entre Cartera y Contabilidad, esta auditoria reviso el 100% de los clientes
identificados tanto en la base de cartera como fa base de contabilidad.

Base de Cartera - Gerencia Comercial para un total de 1991 ID con corte al 31 de mayo de 2017,
Movimiento contable cuentas contables No 14700600040001 “Arriendo bienes inmuebles extintos -admin. por
SAE" y 14700600040002 “Arriendo bienes inmuebles incautados-admin.por SAE" con corte al 30 de abril de
2017 para un total de 2167 ID, encontrando lo siguiente en el andlisis de la informacion presentada:

o Cruzan en total 1559 ID

¢ No cruzan por Contabilidad 206 ID y por Comercial 213 ID.

e EnlaBase de Comercial se identificaron seis (6) valores con saldos de Cartera que no cuentan con

Tercero y (Nit) por valor de $12.082.716,50.
» Se identificaron valores negativos en la informacion Contable por valor de ($1.886.743.389).

Para los saldos finales de cartera, se Ilevo a cabo mesas de trabajo entre las areas de Contabilidad, Comercial
y Control Interno con el fin de revisar la informacion de los saldos de cartera. Producto del andlisis realizado se
encontrd lo siguiente:

e La Gerencia Financiera-Contabilidad y la Gerencia Comercial manejan datos diferentes de los saldos
de cartera. Dentro del procedimiento falta incluir la actividad de conciliaciones entre las areas.

¢ En los Estados Financieros se registra informacion de cartera desde septiembre de 2014, los datos
anteriores a dicho periodo faltan ser incluidos encuentran contabilizados (saldos iniciales de cartera).

2



P

) f YODOSPORUN
SAE @uinmcienor (€ NUEVO PAIS

ey T LQUIDAD LBuUCAEIN

¢ Enla informacion de cartera manejada por la Gerencia Comercial se registran saldos de cartera de
activos para alistamiento de ventas (valores proyectados automaticos por el Sistema Matrix Inmuebles
de plan de pagos), los cuales no son contabilizados en los Estados Financieros.

e En la informacién de cartera manejada por la Gerencia Comercial se registran saldos de cartera de
bienes de retoma (activos removidos a Depositarios), los cuales falta contabilizarlos en los Estados
Financieros.

Consecuencia o Efecto
Riesgo:

1 Se podria reportar informacion financiera inexacta tanto de SAE como de los activos del FRISCO.
2. No se podria contar con informacién de estado de cuenta por activo.
3. Mal funcionamiento del software desarrollado en SAE o adquirido.

Recomendacion:

e Esimportante que en la revision que actualmente se esté llevando a cabo al Procedimiento de Cartera
se establezcan los criterios para la toma de los saldos reales por contrato e involucrar en su revision
a las demas areas de la Entidad que participan directa e indirectamente.

e Los participantes del procedimiento (supervisor del cobro de cartera y &rea contable) realicen
conciliacion de los saldos registrados en cada fuente de informacion, con el fin de unificar y manejar
los mismos saldos de cartera.

e Revisar con la Oficina de Sistemas, las fuentes de informacion tomadas en el aplicativo para la
generacion del informe de saldos de cartera, teniendo en cuenta que generan saldos proyectados no
reales de un contrato.

Es importante informar que no se presenté limitacion alguna para realizar la Auditoria Interna a los procesos auditados y
el equipo auditor tuvo acceso a la totalidad de la informacién que soporta nuestra labor, sin que se hubiese presentado
evento alguno que afectare el resultado de nuestras recomendaciones.

Conforme al resultado de la Auditoria adelantada por parte de esta Oficina y aceptada por el duefio del proceso, de manera
atenta, se solicité al duefio de proceso elaborar un Plan de Mejoramiento con las acciones correctivas encaminadas a

subsanar las acciones de mejoramiento en torno al proceso auditado y sean remitidas a la Oficina de Control Interno en
un tiempo de diez (10) dias habiles para seguimiento y evaluacion.

Maria del Pilar, ay6rVareia.

Jefe de la Oficina de Control Interno.

Cordialmente,

Elaboro: Grupo Auditor
Aprobd: MPMayor.



