e

(S%A E__-- () MinHAzIENDA g m&;ﬁ;

e

FEI THIDAN Famiafilh
Encacad G Ao loos Ernac W 58 5

MEMORANDOD N° G120 T-005207

Bogotd, 8 de junio da 217,

PARA: Dra. Maria Virginia Torras de Cristancho

Prassdente SAE
DE: Jefa Oficina de Control Interno
ASUNTO: Informe Auditoria ejecutive a los Macroprocesos de Recepelon y Registro de Activos, Diagnostico y
: Alistamiento de Activos, Disposicion Temporal de Activos.

Cordigd Zalude Doctara Marka Virginea:

En cumpimienio & ko reglamantado por el Modelo Esténder de Conlrol Interno del Deparlamands Adminisicalive da fa Funcin
Pablica - MEC! 2014, de conformidad con bo proyectado en el Plan de Audiltora para la vigencia 2017, en o concermiente al Rol
de Evaluacion y sequimiento encomandada & fa Oficina de Condrol Infemo, Nommas de Audiloria Generalmande acapladas, Normas
IMermacionales de Auditors y demas nonmas apicables, de menera slenia me permilo presentar infonme ejeculiva de la Audieda
a Ins Procasos de procesos Wgreso de Aclivos, Diegnostico de Ackvos, Alistamiento da Aclivas, Adminiskacion de Depisiios
Provistonales, Adminlstracion de Destinaciin Provisionsd & través de presba de recormda,

Para el desarmollo de la Audiloria se uiSzd como documentos base ka Arquiteciura SAE, Malodalogia, caraclarizacdn de procasas,
procadimientos, formatos y normas aplicables a cada uno de ellos; resufledo de la avaluacion mencionada adunta remifimas el
indorne final de Auditoria formato No. F-EC2-147, versitin 2 ded 100312017 que canfiens |as cporiunidadas de majora danificadas,
las cualas ya fueron previamente comunicadas en reunidn dal dia 17 de mayo da 2017 y remilidas madianta memarando ZELS
o, CEAA D080

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Por of Programa Anwal de Aupditoria de 1a vigencia 2017 se tenia previsko |a ejecucion de |a audiloria para ef mes de marzo de
17, sln embargo, al momento de realizar ka revnidn de aperlura el dia 27 de marzo, la Vicepresidente de Bienes Inmueblas y
Muebles soicitd al equipo auditor el aplazamiento de la audsoria por mofivos de reestuchuracion de la planta deo parsonal.

La sudiloria s& relomd ¢ dia 02 de mayo nuevamenta con rewnidn de aperhura en prasancia ded Grupo de i Gerencia de Bsanes
Inmsebles, s informd el desarrolio de a misma desde el 02 hasta el 24 de mayo da 2017, incluyendo visila a kas regionatas Cendro
Oriente, Occidante, Sur Occldente y a sels (6) depositarios, en la (ftima fecha mencionada se ane pravisha la antrega def infarme
final.

A travids de coreos aleclronicos del 27 de marzo, 24, 27 de sbail, 05, el equipe auditor resizd la solciled de informaciin como
parla de la revissdn documental. Con la informacion allegada y ks oblenida en las visiles in sily, s procedit a reakzar la vesicacion
da |os sopories documantales de ks procedimiantos sagin los requisios de Arquilectura SAE, las normas NTCGP1000, el Modelo
da Conlral Infermo y [a noralividad lagal vigente. Se recomandd & dusfio de proceso realizar las acciones de me|ora necesanas
para subsanar |as sluaclonas dejadas en la presanle auditoria en &l formato F-C2-177. El cGearre de ka audioda se realizd con s
presancia de los uncionasios rsponsablas.

A confinuacion, se relaciona la muesira por Regionafies de los inmuebias visitados:

Bogota 0UC.: Cabe 333 Mo, 13 -47 - PEX 7431444
Cali: Camera 3 Moo 12 - 4008 1103 Centro Financiero La Ermata - PEX 4803768
Medaline Casrara 434 No. 14-27 04, 801 Edilcio Cofinas dal Poblado - Tel, 6M0132
Linea Gratuita Macionat 01 8000 111612 - alenciona!ciudadanniil saEA5 400,00 - Wi 538585 07,00
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Suroccidente-

Depositarie Vencedores-370-551010, 370-551014, 370-480805, 3T0-480753, 370460751, 370-4607 36, AT0-550967 equivalente
a7t FM

Depositarlo UNISA- 370-800098, 370-3P0313, 370-747518, T70-268737, 370-143667, 370-800045, 370-481962 equivalanies a
T FM, para un tolad en Sur Cockdente de 14 Tokos de neabicuta anakzados v visitados en desamallo de ks procesos asditados,

Condro Orlente-

Depositario Bustamante-500-1158546, S0N-248173, 50N-20255252, 50C-1356696- equivalante a 4 FM Depositario Oscar
Duefias Figueroa-50M-20110881, S0N-1153222, 50N-20265467, S0N-20033445, equivalente a 4 FM, para un lolal en Cenko
Cwignte de 8 FM Anafizados y visitados en desarrollo de bos procasos Auddados.

Qocldante-

Depositaric Arrendamientes Aburra SAS- 001-764610,001-B80388, 001-218853, 001-52601, 001-593129, 001-849059, 001-
TIT2a7 0077238, 0A-4111430, equivalente a9 FM,

Depozitarle Actives ¥ blanes-001-F35E58, 001-232544, 001-457 754 equivalanla a 3 F&, para un fofal en Cocldante de 12 FM
anakizados y vissados an desarrofo de los procesos sudilados.

RECOMENDACIONES GEMERALES.

1. Conlinuar con la validacion dal inveniasio para conlar caon informacitin real y aparkuna da los aclives adminislados por SAE.

2 Provioa fa asignacion de Daposiiados alos aclivos administrades por SAE, es impartante validar [as caraclerislicas y eslados
di cada uno, para evilar freprocesos & inoumplimientas de los procedimaantos.

1 Raevisar la documentacitn que hace parla de la Arquiteclura Empresarial para gue sea acarda a la realidad del neqgoclo
{auste de Procedimientos, lormalos, Riesgos); Aclualizar al procedimiente de eslmados de renla de aceerdo a la
normatividad vipente aplcabile.

4. Implementar los condrofes necesarios para ef cumplmianto de [os confralos que se laven a cabo an matera de reparaciones,
obeas y mantenimianto. Canlar can los sopodies que evidencian |a ejecuciton da ROM par FAAL.

5. Continuar con laimplamentacidn del porial de deposianios y i capacilacidn a fos colabaradares de SAE y Deposilarios, para
fui al cargua da informacidn sea alicaz y aficiane.

. Coninuar con las mejoras al sistama Malrix mmuebles para gue se pueda consullar la informacidn de lodos los procesos
que afecten a fos Banas

7. Realizar jormales de reinducciones presenciales en los apficalivos qua manja la entidad a nivel de regionales y a nival
cendral, con o fin de minimizar los vacies que se pusden presentar an al manajo de dichas hamramiantas.

8. Con relaciin al lema de riesgos, sa recomienda.

a. Evaluar los evenlos negalivas tanto iMemos como axtermos qua peedan impedic @ lopro del cumplmionts do sus
fiencionies ¥ el nonmal desampedio de ks procasos de la entidad, Maenliicands, analizando v valorands los fesgos,
conforme a |os lingamientos establecdos an la pofilica de administracitn dal riesgo de la SAE.

b, Realizar ka valoraciin da comrofas donda se nevise B clasificacian sl son prevenives o cormeclivos v = ka escala alaciada
&3 ka probabEdad o al Impacio, lamién se debe revisar i evaluacin da [os ciesios de los condrolas wa que an Siguncs
Cas0s se dice gua el conlrol 5o astd aplicando, paro no estd Sando elecih, v asegurase gue ks acciones descilas an
al control este arliculadas con las causas qua ocasionan el rlesgo.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO:

Denkro de la seguridad raponable qua pueda dar & lrabajo de aseguraméento y del andlisis da |as evidencias recapdadas duranto
ol seguimiento y avaluaciin pos parta de esta Oficina sa avidencio lo siguiene:

1. Evidencia
Revisitn dal invenlaio,
Boools .G Calle 838 Ho, 13- 47 - PBE 1431444
Cali: Camera 3 Mo 12 - 80 OF 1103 Cendio Financierp La Emvita - PEX 4523768
Mediflinc Carreea 434 No. 14-27 Of. 501 Edificia Colings dad Poblade - Tel. 6040132
Livea Grarluila Macional: 01 8000 111612 - ghancionalchuladanciilsansas 4ov.o0 - Wal E885350¥.C0
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11, causa:
a. Al realizar B varificacion del inveniaro de los mmuebias asignados & fos seis (6) deposilanas seleccionados en la

mueslra, enbe |a base de datos suministrads por &l Grupo de Asegwamiento de la Infarmacitn (extraida de Malrix a
corle 14 da mesoe de 2017), s aclos administralives de nombraméante y'o ralificacitn, ks informes de Penlabo y kos
informas de geslidn del Daposilario, se evidenciaron diferencias en el nimero fotal de bienes inmuebles asignados ¥
entragados fisicamante,

Se presantaron diferencias en el nimero de biepes asignados por el sistema feniendo como soporde al Aclo
Adminislrefive de nombramients, paro al momento e la enlrega real de los inmusbles, el imeare de clivos es manad
por diteranles circunslancias coma inmuebles devisiios con anleroridad o sin medide ceutalar, De aste punba, mo 2
evidenciaron aclos adminisirativas de remocifn que soparten lzs diferencias presantadas en e mvanlana,

En |a visila a los einta y cuatro (34) inmuebles seleocionados en la muestra de suddoria por |os seis (6) deposilarios,
tomada g2 la base de datos seminisirada por & Goupo de Asaquramiento de la Informaciin (eudraida de Maliix), sa
enconind que &l 13% de eflos, especificamende en |a Region Cecidente fenfan informaditn diferente en lo relerente al
estado legal y estado da producividad,

Confcrme 2 o establecido en el Procedimiento de Suparvisidn o Inferventoria, Liguidecitn de Conlratos P-BE3-027
Debard exizlir una canpeta de Supervisidn durante la Ejecuciin del Conlrato, ka cual contenga los documentos producdos
duranle el proceso de ejecuciin haste ke lerminaciin, * Documendos de supervisiin e intervenlosia, Infarmes de
suparvisian & interveniosia y certificados de cuemglimiando ®

Dwrante & proceso de awdiforka no 52 evidenclian actas que soporten la endrega de la supervision por camdio del Geranle
Comeercial, tenlends en cuenta que ks supardsian actual ests desde unio ded 2016,

Denbro da los Actos Adminislrativos de nombraméanto wo ralificacion g2 Depositario, s2 asigneson wma cantidad
ezpecilica de inmuebles. S8 embango, & cobejar la mformacian con ks Depositanos i sit, 52 enconrd que en & acio
adminislraliva o 52 especilica los folios que componsn varios inmauebles con igual namears da malricuta, ke qus ae
conzigo que ef Deposllane pueda reporlar @ SAE la infoomacidn productiva da un (1) so8o bien, amnques & resie g2 |a
Unidad sea lgealmente produciiva. Apkca para of Depositano Aclivos v Bienes SAS, quisn medfanle resciucian 815 de
2015 se ratifich por 554 inmuebles, Sin embargo, tiena en adminisiracidn 651 ya que los folios 001-116009, 001-116370,
001-129187, 001-136836, 001-164183, O -176708, 001-27456, 001-441304, (09-290511, 001-487 754, (04 -550650,
001-53239, O01-TI9468, 001-712055, 001-770651, O01-7E1314, 004-23880, 004-27220, 005-90259, 0-1107, (18-
20647, (ME-AT225, (AN-150631, DIN-290397, DIN-J06646, (IN-J44245, DIN-40394, GIN-5O02150, (N-BO02567,
CAN-G120057, (IN-5188356, 023-20062, 020-2168, 020-9567, 033-540 estan compuesios por vanas mmuebles con
producividad independienta

1.2, Consecuancia o Efecto
1.21.  Rlesgo Afectado:

a

b

Peede que & depositarie no reporte la realided econdeméca da los aclivas. Debido a que la SAE, maneka informacitn
incompiata y pooo conflztle an el apicaiv.

Puede ocurir que no se reciba el aclivo por parle dal fercero,

1.3. Racomendacidn:

ER

Con ralacitn al astado Legal, se recomiznda validar con antelaciin a la antrega ef Estado de los mismos, para no incurrie
B fprooeses de ramockin da aclivos por su estado real, ejempéo, devuefios o sin medida caulelsr. Adicionalmenta,
validar praviamen(s esta Bpo da sfeaciones peqmele que o Inventasio de aclivos entre Gerencia de Inmuebles, regionsd
¥ daposilang concuards.

Boootd DUC.: Celle 538 o 13 - 47 - PBX 7431444

Cakt Carrera 3 Mo, 12 - 40O 1103 Cenbio Finandiedo La Emia - PEX 4890764
Madellin: Canera 434 Mo, 14-27 O, 801 Edifick Cofinas del Patilado - Tel. 640132

Linea Grabuita Macional: 0 8000 111612 - alencionalchudedanofilsaess. o o - W, $3855 400



(SAE (o

Secmgad da Ackivos Dapacialen SR G

> NUEVO PAIS

- FLE TERIDED FOULALIES

Conlinugaciin Pégina 4 de 11

b.

2,

Continear con la validacidn dal inventasio (direccitn, estados legales, produclivos, aclivos soclales, unidades
econdmicas), para que el cargue de dalos sea efeciivo y no sa incura con kas mismas debiidades prosantadas hasta el
mamanio,

Sclcilar conceplo & la Gerencéa de Asunlos Legeles para datarminar [a viabifidad de snclulr dendro de ta Resoluciin de
Mambramieno la espacificacidn de una Unidad Econdmica.

Clagificar el invanlario de acuardo & nivel de fesgo; Definir y formalizar ta periodicidad con fa cual ka enlidad realizard
revigiin minkng & los Tosos da malrcula admanisirados par cada depasilans para mantenar el conbrel del lwenlano da
bienes inmueblas, asi como molir k3 realizacion de revisidn sorpresiva a los deposilanos, gue permilan validar fa
existancia y exachiud da los falies de melricula adminiskados por ceda deposilario con la respectiva productividad,

Evidencia

Cumplimianto del procedimiento de Asignacion da Ackvos a Deposilanas Provisionales y Liguidadores.
2.1, Causa

Sa llevd & cebo una prueba de recomido para revisar el cumplmianto del procadimianto de Asignaciin de Aclivos a
Depositanos Provisionales y Liguidadores P-DP3-056 versidn 3 ded 1601172016, ancontrando bo sigulente:

La dwacidn eslimada de cada aclividad no concusrda con ef lismpo real de egacucidn de kg lareas, & lempo promedo
desde k2 asignacidn dal deposilario hasta |a enlrega fisica de los inmuebies asignados es superior a Wes (3) meses,
incumpizando la matodologia de adminisirecion de bienas y a lo definido en fa Resolucidn de asignaciin

En el momento de realizar i asignacitn del Daposilario a lraves del sislema, aulomalicamente figura la persona natural
o juridica sefeccionada por &l aplicalivo, sin embargo, se enconiid que exislen blenes que no han sido enlregados
fisicamenie al nuevo deposiledn, confindan en adminisiracitn par el Deposilana anliguo.

Denlro del procedimiznto, se eslablace la responsatéidad del Grupa de Geslitn de Depositarios y Liquidadores de
alaborar o coondinar la suscripciin del acta de posesidn, sin embargo, se onconind que, para el caso del Deposiiario
Aclivos y Bienes, se ganerd aclo adminisiralivo de nomiramienta desde el 06 de sepembre de 2016, se realizd la
enfreqa & los sclivos an ef mismo mes sin acla de posasin. Al corrobarar |a informaciin con ks partes que infendanen,
g8 encomnd qua & Grupo da Geslidn de Depositanos y Liqudadoras no recibid notificacidn del acto adminsiralive, por
enda, no efabord acka de pasasiin y no remilid a mstromantos pdblicos ni a cmara de comerche los documentos para

la inscripcitn del Depositario,

Lo anlang, damuesiia daficiancias en la docwnentacion del procediméanto ya que no se ajesla a b reslided de
asignacion de Daeposftados, comunicaciin y Bneamientos en los documenios que soporfan el procedimiento de
Asignaciin de Aclivos a Depositarios Provisionales y Liguldadores y difevancias en el invantasio flsico adminisirados por

& Dagosilaria.

2.1, Consecuancia o Efecto
224.  Riesgo Afectado
Augancia o debilidad de procasos para ta gasiin adminisiraliva y misional

2.3, Racomendacitn:
&  Achalizar los procedimsentas y definirlos de acuerdo a la realidad ded negocio, no establecer Bempos coros en

achvidadas que por su desarrolio se exlisndan y afectan la continuidad ded procedimiznto.

Bogola 0,C.: Calle 238 Mo, 13 - 47 - PBX 1431444
Cak Cerrera 3 Mo 12 - 40 OF 1103 Cenlro Financier La Ermila - PBX 483768
Wedellin: Carrara 434 Mo, 14-27 OF 01 Edificio Calnas del Pablado - Tel, 6040132
Linea Gratuita Nacionat 01 BO0D 111612 - slencionalciudadanciBsansas. gov.cn - waw 538535, 0av.co
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Analizar ka visbilidad da adiclenar un paso & siskema Malrix an donde las Reglonales avalen al Deposilaho inlclalmente
asignado por & procedimianio de Assgnacitn de Aclivos a Depasilanos Provisionales y Liguidadores una vaz se reafice
la entrena fseca de kos Inmuabies.

Para el caso de kg rolificaciones da ks Aches Adminslralivas, es imporlanie que sa aclaren los Beameanlos a quien
dabe Informarss las decisiones lomadas, lenlendo an cuenta, que én el procedimeanto da Asignaciin de Aclivos a
Depositanios Provisionales v Liguldadares s delfne la responsabfded de ese Grugo da elsborar o acla de posesién y
ta solicilud de inscripclon del Depositario a inslramentos poblicos y a chmara de comercho

Evldancia

Debilidades en la docwmentacin de los procesos y procadimientos de la Enlidad.
3.1. Causa

i

Los procasas se apcueniran continvaments somelidos a cambios, i mejora conlinua imglica alinear dichos cambias con
el sistema documental (Arquiteciura Empresanial) y sociakzar con los colaboradoras y usuanos que inlendenen.

De acuerdo con fas enlravisias realzadas an [as Regionales el proceso de admenisiracidn, (acluracion y recaudo de los
bienes sa cenbralizd, por o qua el procadimiento ¥ profocolo para la ravision de los informas de gestion de fos depositarios
ga encuanlra aplicado parcialmanta, anfre tanko, 58 hace al cambio de los deposilarios anliguos. Se evidenciamn
aclividadas da contral ajsculadas no dafinidas o no considaradas en el procesa.

Mo sa encanlrd infarmacion sobre lineamientos estableckdos para la verificacidn y astorizacion de fackiraciin a los
dapasilaos nuavos, los cualas no realizan informe de gestidn mansual. Hasla tanlo no sa cuents con el funcionaniento
dal portal, no sa puede conacar el delala da fa liquidacidn de comisionas que han sido autonzadas, ko que tras consigo
damoras an e pago da [#s comisiones.

El patual insbuctivo de revision de informas de gestidn cidipo N-DT3-032 no contempla los camblos aplicables a
Deposilanos Nuevos,

Para el caso de Produckividad an la verficacidn de fa productividad por Inmuable administrado a través del deposilado,
sa evidancid que no g8 carga en ningin aplicalivo tecnoldgico & informa de produckvidad apeobado por la Gerencla de
Bienas Inmuables, coma sa aslabless en &l nsbuclivo N-OT3-052

s Paravenflcar [a productividad de kos inmuebles solo se puede verficar por ios infermes de gestion aprobados
por la Gerencla de Bienes Inmuebles {archivos xls).

3.2 Consacuancla o Efecto
+21.  Rlezgo Alectado:

a
b

.

Aysencia o deblidad de procasos para la gestibn adminssiraliva y misicnal,

Msencia o debdidad de procescs para B gesliba administrativa y misional- Debide que no s& de apficacitn & los
reguizitos dal procedimianto,

Se podrla presentar (a8as en b idenfiicaciin de ks caracter|s®oas para recaudos ¥ pagos

33, Recomendacidn:

Aclugzar los procesos v procedimeentos de revisién v sequiméento de informes de los depositarios, conforme a fa
validacion gua aclualmante g2 realiza,

Defing un procedimbanlo an donde 26 garantice fa vazabilidad de la productvidad de los activos y el andlisis de los
MiSmos.

Bogota 0.C.: Cale 938 No. 13 - 47 - PEX 1431484
Ca: Carera 3 Moo 13- 4000 1903 Centro Finenciers La Ermita - PEX 4833768
Medalin; Camera 434 Noo 14-27 G4 801 Edifico Cofings dal Potiado - Tel BIM0132
Linea Graldla Macionat 06 BOMI 111612 - alendonaloud adanmilisansas gov.co - s _S3a535 0900
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¢ Acheafizar y diviggar los procescs y procedimientos de la enlidad, de acuerdo con Bas pracicss y conlrelas ejeculados.
Dicha aciualizacitn debe considerar fa incluskin de los sijuientes aspectos;
+ AndEsis de niesgos ¥ conbroles,
+ Rormas
+ Tiempos de cads process
+  Hiveles de aprobecidn ¥ Responssbles

4, [Evidancia
Debidades en la documantacitn y soporles oe ks Supervisiin al conlrato de ROM,
4.1, Causa
a  Elprocedimisnto de Supervision o Inderventoria P-BS3-027 de SAE, indica bos requisitos para documendar las laboras
de supsandsitn

b Debilidades en la documeantacién da las polilicas v procedimientos de B onganizacsin,

¢. Conforme a |o establecido en &l Procedimiento de Supsnvisidn o Intervantoria, Liguidaciin de Conlatos P-BS3-027.
Deberd exishr una carpeta de Supervision duvante ta Ejecucian del Conlrato, fa cual conenga kos documentos praducidas
durante el proceso de ejecucion hesta fa lerminacian”, Documentos de suparvision 8 mlerveronia, IMemes o
supanysitn & terventaria y cer@ficadas de cumplimienta”,

d.  Lasupenisidn del contrato Mo, 066 del 2016, se encuentra a cango del Gerente Técnico de SAE SAS, an canjunlo con
ks Geranles da las Regionales Norte, Occidente, Sursccidante y Cenfro Orianle, Deban exislic documesdos que sopedien
&l saguimienio del suparvisor &l contrato No. 066 del 2016, inchidos informes, sclas o documentes gue carlifiquen al
cumglimiento da cbligaciones de conkralistas relacionando aspecios financieres, 1ecnicos, puridicos, avance lisico y
presupuestal ded objeto contratad; informes para identificar estado, porceniaje y avence ni posibles evenluafidades en
la-gjesanciin,

e Deb¥ded para verificar los sopartes complelos de ROM de la musshia lomada de Inmuables, debido a que se
ancenbraban documantos fallantes para el dasarolio del Procedimianto. Apiica para Regional Occidente y Sur Ocedente.

I EnlaRegional Occidents s2 presantd wn caso particular con unas obeas realizadas & FM| 001-63230, ya gue se cbsard
una diferancia da $175.539 entre lo soficitada iniciaimente, fo aprobado por Comilé Técnsco Naclonal y el sopode (acta
de obra) remilido 4 ks Vicapresidencia Adminiskafiva y Finenciara para reslizar el pago, adicionaimente, no e dio a
canocer al Comilé el pago par un monto supenor &l aprobado inicialmenta ni &l soparle que justiigue el incremento.

4.2 Consecuencla o Efacta
421. Riesguw

a  Inadecuada Suparvsion / No contar con e recurso iddneo y nacasano para adetantar [a supervisién o inlarventorla del
condralo - Lo que puade levar a que no s cumglan con |os objelivos del conlralo.

b. Puede ccurir que & lengan proveedores iddneos disponibles - Debido a que no se cugnle con un sistema para el
seguimienta da proveadonas.

o Dosurmants - Dabedo Autarizaciones da BOM sin al lana da ks requisios de las Bmas de soiicianies y aprobaclonas.
Dado guee ks soficludas se raciben por cores alacindnicn,

43, Recomendacion:
8. Realizer sparvision de contrato, incleyendo cronogramas @ indicadores de gaskin con ol conlratista, que permitan
idantificar los compromisas adguiridos y oblaner mbormacitn suficiants para la toma da decisionas.
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Realizar los informas periddicos qua eslablaca &l procedimiento; |os Informes de supervision e intervanlarla y cesifcados
de cumplmianto, Informe Paritdico que *., | supervisor o interventor daberdn alsbarar por cada pago éske informe, en
ol qua S consigne ta fecha da axpedicidn ...° en vidud del procedimiento de Supenvision o Inferventoria y kquidaciin de
conratos de la SAE

Conlar con lodos los soparlas qua parmilen evidenciar |a razabilided de |es soliciludes da ROM.

Evidencia
Dubibdades en la gashdn y apficaciin del procaso da desalojos

. Causa

El iréméle del procaso da desalojos sa encuentra represadn, en &l muesireo realizedo se lograron idantificar inmuebles
pendienles de lramile de desafojo y no se begrd evidenciar solicliud por parte del depositana de la dBganca.

El estado de los irémiles de dasalojos no se [ogra identicar, ka trazabifidad de las soliciludes no se evidencia y no sa
pueda generar un reparle de los dasalnios realizados y los que se encueniran pendizntas por ramilar, lo gua no pemila
reglizar un saguimianlo de les dBgancias pendiendes,

Las diligancias da desalojes se ven suspendides o no logran ejeculanse por | no concurrencia da enlas exlsmes
diferentas a la SAE, que deben concuric para que la diligencia se pueda desarroliar, lo que implica reprogramar |2
praclica de las diigencias.

Las Bases de dainoa enire kas Regionafes y kos Depositarios presentan diferencias en su conenide, debido a la falla de
comumicacian y ackaraciin sobra los procesos de desaklo,

5.2, Consecuencia o Efeclo
521. Riesgos:

Puade cowrir que no se puads des respuesta opodiina a reguerimientos da fercargs,

5.3, Recomendaciin:

a.

6.1,

Impiemantar o poner en marcha f apicafivo el estado achuel da los proceses de desalojo, para lograr detesminar los
dasalojos pendiantas y hecer saguimisnto, el apicalivo ectual no permile dicho ingreso ¥ 58 mane{a una hoja de Excel,
ésla dabe ser comparfida para que se pueda realizar el respactivo seguimiento y ser consistante con la informacitn
manejada por el Depositark.

En la Regiona! Sur Occidente, esiablecer macanismos de comunicaciin entre las diferantas areas que dasarallan los
procedimientos en las Regioneles para delermingr el sagismianto a los desalojos, leniendo en cuanta qua ol coordinados
de Depositarios no conlaba con la infwmacion de las diligencaas de desalojos y en su coordnacion deban estar
encaminado & desamollo de las dligencias y las solicludes da las mismas deben eslar cenbralizadas en &l (Es
imporianée anolar que ésla inleraccion y conlrelizacion da la informacion debe aplicar para los difarentas
procedimientosh

Evidencia
Debilidades y damores en ba realizacian de ks Eslimacdos de Rema,
Causa

En iz Regionad Cocldanle s2 fenen represados los es@madas de renta debido a que no 58 cuenia con W persanal que
cumpla las mevas direciices que impartia ta Ley 1673 de 2013 y &l Dacreto 556 da 2014, por ende, |a regional debe
reametir lodos los esfmados de renla a la Gerencia Téonica,
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b.  Loa lineamienios de autorizacion de los eslimados da renfa no se ancuenlran acorde con ko establecido en fa Ley 1673

del 2013 y Decrelos 222 de 2014 y 556 da 2014, frente af procadimianto P-0P2-048 Versidn 3-20-10-2018.

En as visilas realizadas a los inmuebias sa evidenciaron inmeebles con canonas inferores y olres desocupados por
falta de esfimados de renta, Se evidencit en los FMI: 370-800085, 370-800096 Sin es@nado de Renta; 370-481962,
SON-20007789, S0M-20007760, S0M-20007763, SO0N-200050165, S0N-535270, SOW-535051, BON-1153722, S0N-
G34743,50N-1153166 Canon Infarice.

6.2 Consecuencia o Efecto
£.2.1 Riesgo:

Se podria realizar o enajenar un active por un valor inferior al esBmado.

6.3. Recomandaciing

s

Reviaar [os lineamientos y procedimianios establacidos para los eslimados de renta, conforme a ko consagrado en la Ley
¥ decretos que lo regulan.

Anafizar o solictlar un conceplo juridico da los perffas que daben aprobar los estimados de renta conforme a lo
eslzblecido en la ley (cerliicado RAA],

Socigizar los procedimientos establecidos con los rasponsables de la ejecuckin y aprobacién da los mismos,
Verificar con cada deposftesio los bienes a cargo y los eslmados de renla pendéentes de realizar debido a que a fa facha
e eslén cobrando canones infieriores.

Evidencia
Funcionaiidzd del sislema MATRIX (NMWUEBLES frente a la Informachin de los actives,

, Causa

En &l sisteama da informacitn Malrix Inmusbles e enconlrd nfarmacion bisica de fos activos, se dificulla fa bdsqueda
par Folio de Malvicida y no s cuenia con informaciin cargada de los temas que aplican por Inmueblss, ROM, desalojos,
visiles, esfmades de renta, produclivided, entra obras.

7.2, Consacuencia o Efeclo
T1.2.1 Riesgo:

Puede ocurir que el ackvo no 52 encienlre disponible - Debldo al regisio Inadecuado o no achalizar la infarmacion real
del ecliva,

Puede ocuni que 56 desconozea |o que hacen los arrendatarios, depositarios y desfinalarios provisionales - Debido a
la ineodslencaa e msuficianle infonmacshn de deposilanos v aciives asignados.

1.3, Recomendaclén:

[}

8.1

Hasta lanto el sisherma da informacidn bald Inmuobles funciena en su lotalidad y permita ver loda la kazabdidad da los
aclivos, sa recomienda manajar las Bazes de Datos de manera inificada y centrazada por los lidaras da los procesos,
almacenadas en la carpela pdblica de la Enlidad.

Vesificar y realizar seguimlento de las demoras e inconvenientes presentados an el cargue 2 la infarmacidn al aplicativo,
para dar cumplimiento a los Bampos astablecidos.

Evidencia
Debifidades en la Geslin de Cardera.
Causa
Los deposilaios anliguos cuantan con una cartera muy alla y con un vencimiento de mas de 90 dias, sin evidanciar
geslitn &gquna. aplica para el Deposilana Buslamanie.
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b.

En entrevista realizada a los deposilafos =2 idenlificd que no lienen clerdad de las deechices o lineamigntos
estableckdos para realizar los cobros pre |urldicos de |a cartera poslenor a ' peesta en marcha dal Porlal de Depositarios,

8.2, Consecuencia o Efecto
8.2.1 Riesgo:

8.2,

Puede ocunir que existan allos niveles de carfera vancida administrada por Depasitarios,

Se podrla no coMar con el respaldo legal para geslionar la recuperaciin de la carlera

. Recomendacln:

Realizas verificacion y andlisls da ka carlera real reportada por el depositario, con e fin de genesar compromisos con los
responsabies de la carera.

Imparlir directrices al deposiario con los lineamientos sobre el manejo de |a carera posierior a la enfrada an vigencia
del portal da degosilarkes, lenlendo en cuenta que existe cartera significaliva y meyor a 90 dias.

Evidencia
Sislamas da nfarmacian

. Causa

Sa evidencit que [os depasilaries a la facha no cuentan con la funcionalidad del Porial de Deposilarios, debido gue al
ingresar les genera enores en o usearo y dificullades en el cangue de & informacidn.

Se obserwd que los colsbaradores del nivel central y las regionales no Benen conocimienta de la hincianalidad de los
aplicativos Portal Dapesilanos y Malix inmuebies.

Consecuencia o Efeclo

8.2.1 Riesgo:

Tecnoligico

8.3, Recomendacidn:

A Replicar la capacitacsin ablanida por ef duefio fimcions! a los deméas colaboradores da su Area para al manajo y soporta
& los depositarios an las dificullades que se les presenten,

b, Reforzer al plan paddno inkciando con |la venlicacin de la funcionalidad del portal de depositaries y acompafiamianio
parmanente para el cangua de | Informaciin,

¢,  Priorizar y resolver efcazmenle fas solicitudes con los ernores e inconvenianles presanlados an e apicalivo pafa dar
cumpErianto a los Bampos establecidos para el cangee de ks mioomacitn

10. Evidencia
Ratificacion.

10.1 Causa

a,  Denbode ks Deposilanos seleccionados en la mueska de auditoria, seinchryeron Ires (3) personas rakurales o widicas

anfiguas que hacen parla del regislro por culminar a salisfaccitn la convocatoria N 2 de 2015, ks cusles no conlaban
con gcla adminisirafive da ralificacian. Al momento de realzer las entrevisles a los colaboradares respensalies, en
donds se interrogh sabre |a aplicabilidad de elaborar Resoliecitn de racaciin, se evidencit diferencias da conceplos,
por una parta el grupo de Bienes nmuebles informd que no era necesario el aclo, lenlendo en cuenla que el deposilaric
venia administrando fos inmusbles, el Guupo de Gesbin de Deposilaros informd que de acuerdo &l procedimianto de
Asignacion de Aclivos a Deposilarios Provisionales y Liquidadores, el Decreso 2136 de 2015 y [a decision lomada por
Comété presencial de Depositarios N°® 34 det 30 de junio da 2016, es obligatorio realizar [a ratificacion de kos Depositarios
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¥ renvisar el Mimeng de beenes gua cuenla ol deposiladio, para asi confnuar con las aclividades de consliluclén de pdlizas
e cummglimiando y acias de posesion.

Esle tema, fue presentado neevamante en ol Comelé prazancial de Deposflanos 8° 009 dal 21 de marzo de 2017, con el
fin 2 oblenar avancas v residados significativos en la ralificacion de deposfiasios y vasdaciin ded lnventarko

10.2. Consecuencla o Efeclo

10.2.1 Riesgo:

Incumplméanto Noomaivo - Debido a gue no 22 aphca kb establecido en la normatividad y decssones ded cometé inbemo
de SAE,

10,3, Recomendacidn:

.

1,

Dar cwenplimiento a ks compromisos estableckdos en ks seslones del Comslé de Deposilaros Provisionales,
Mendatarios v Liquidadores v alas declsiones koeadas por s méambres del Comeé. Venficar en kas siquenles sesiones
del Comilé, los avances de ks compromizos y emas pendientes por ejeculas.

Eslandarizar orferics frente a los femas de admindsbackin de Inmuobles a bavés de Depbaftos Provisionales,
especificaments en [o relacionado con la ratificacion o remacian de los Deposfiarios antigueos que hacen parle del reglistno
¥ que suparan e limile de ndmers de actives establecidos en la metodalogia de adminiziaciin

Evidencia
Falia de apicacitn da préclicas de Geslidn Docurmeantal y Archiva,

11.1 Causa

b,

Sg evidencid qua no se da cemglimients con los requermientos estableckdos por ks normas de anchivo y gesfin
dacumenia asiabileckfas por la SAE,

Sa evidencit qua [os documentos que reposan en |as carpetas estadiadas, no se encueniran debidamente organizados
par ardan cronokigico v foliados kas carpeatas noestan rofufada e [dendficadas sagim las tablas o2 relenciin dociemenis
eslablecidas,

11.2 Consacuencia o Efecto

a
b

1121  Riesgo:

DocumentaliPuede oowir que se B informacitn privilegiada

Se podria altarer o exlraviar plezas documantales vilales para ka gestién. Debide al desconncimianto de kos mélodos
adecuados para la conformacion de expediantes

11.3 Racomandacion:

a

Ejecutar sccionas encaminadas a organizar en debada forma el archivo de la documemdacion en carpelas fisicas, stlo da
sar Necesasio requernr una carpels fisica, igualmenta el grupo inlera de kabe{o de archivo y comespondencia del nivel
canlral dabard reforzar madiane girewlar o cameo eleckdnico los lineamientos ajustados & les normas generales de
archivg, lenfanda an cuenia las vinculaciones de parsonal nuevo.

Es impartante racordar que, &l momeanlo de la Fquidacion del conlralo, odas les elepas conlrachusles deben quedar
erchivadas an wna sola carpela & momento g2 emiasda & nivel cendral, {precontractual, condrate, prdmrogas v ol si,
suparvision y liguidacidn), aslo permitird que se consulie fackmente y que no sa exravie ningdn documento,

Evidencia
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Demaras en ks liempos establecidos para dar gestion a los reqguerimientos en el aplicative JEUS.

121 Causa
a. En la muesta realizeda en la Regionales, se Menliicaron usuatios con lrdmites gue no han cumplido los Gempos
establacidos an el apiicaivo y que en slqunos casos no geslionan fos requerimiantos intemas y extarmos,

12.2 Consecuencia o Efecto
1221 Riesgo:
B Se podia ganerar enlrega inadecuada de corespondencia lanko ikemne como exlenna,

b Sa puade incumplir con kos plazos definidos por kay en la respuesta a fitelas, demandas, canceplos juridicos y derechos
de palicitn

12.3 Recomendacién:
& Fealizer la verificacion de ks rémiles en ZEUS para cada und de los cofaboradores de las regionales y Viceprasidencia
de bienes lmaueblas & fin de dar cempfimients en le gesiiin de los requesimiantos v razsbilidad en el apicaliva,

b, Realirer andfisis da las causas que ocasionsron les demorss presentadas en s Wemings de geslion de los
requenmiantos, relecionados con & regislro de requedmients, asignacan yo trasledo por compelancia, respeasla wo
soluciin defnitiva hasla el ciere da la pelicion, con & fin de llevar a cabo acciones encamimatas a eviler moras an la
geslitn da [os raquerimienios,

Es imporfante infoemear qus no s& presentd limitaciin algma para reakizar la Auditonia inlema a los procasos audiedos y el equpo
aulior luvo Boceso a fa lolalidad de fa mormacitn que soparla nuesirs labor, sinqua se hiskiase presentade evenls Equme que
afzclare ol resullado de nueslras recomendacionas.

Conforme & resultado de la Auditona adefaniada por parle de esta Oficing y sceplada par el duedio del proceso, de manera alenta,
=& solcild &l duefio da proceso elsbarar wn Plan de Mejoramiento can las accionss carreclivas encaminadss a subsanzs las
acciones da mejoramienio en toma al procaso audiado y saan remdidas a la Ofiina de Conbred Inlerno en un B2mpo da acha (8)
dias habfes pesa saqueméanta y eveliacion.

Cordialmente,

Jafa Oficena de'\Condrgd IMema

Edabonic Grupn Amdior
Ageebd: MPMayor.
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