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Acciones para desarrollar la Estrategia

Elaborar de acuerdo con la normatividad vigente y en
concordancia con los planes y actividades de la entidad
el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Responsable

Equipo Directivo

Anotaciones

Se defini6 el Mapa de
Riesgos de Corrupcion para
la vigencia 2013.

Estrategia Antitramites

De acuerdo con el Decreto 19 de 2012, en la entidad no
se tienen tramites innecesarios existentes.

Gerente General
Jefe de Planeacion

Estrategia de Rendicion de
Cuentas

Publicar en la pagina web de la entidad los informes de
gestion, de rendicién de cuentas y los informes
requeridos por los diferentes entes de control y realizar
la divulgacion al interior de la entidad.

Equipo Directivo

Esta actividad esta integrada
con el Plan Integrado de
Planeacién y Gestion
(Decreto 2482 / 2012) del
sector Hacienda.

Mecanismo para mejorar la
atencion al ciudadano

Realizar la mejora y automatizacion del médulo de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes, Consultas y
Sugerencias, asi como la inclusion de la encuesta de
Satisfaccion del servicio, mejorando a su vez la
participacion ciudadana.

Equipo Directivo

Esta actividad esta integrada
con el Plan Integrado de
Planeacion y Gestion
(Decreto 2482 /2012) del
sector Hacienda.

Cargo:

Consolidacion del documento:

Eliana Ivette Albor Meza
Jefe Oficina de Planeacion

Seguimiento de la estrategia:
Cargo:

Alvaro Bernal Alfonso
Jefe Oficina de Control Interno

Fecha de Seguimiento:

31 de Enero de 2013




