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 axtincitin de dominic, comiso, decomiso, embargo,
iliva en cabieza de su tilular ¢ el traslado da fa propiedad dat bien a |s Nacidn, por orden de autoridad competente confarme & los protadimisntos establecidos par 2 ley
o para efla con un equipt humano experto y una
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apa de Riesgos de Conmuptidn elaboredo & 31 de
Enero de 2012 con base en e documento de
Estrategias para la construccion dal Plan
Elaborar de acuerde con ta normatividad : h i udad achividad
Mapa de Riesgos de |vigente y en concardancia con los planes y s it 3 0 58 DN mnhma _nsm&%ﬂﬂﬂw““ﬂg !
Comh e b o 8 Ve 4 y |2 Guia para Is Administracion del Riesgo dal Equipe Direstiv . ¥ 100%
vn&«_ actividades & & Mapa de DAEP Gastion (Decrato m_“ammm 2012} de!
Riesgos de Comupgion settor Haclenda.
Ala fecha no ss ha matedalizado ningung de los
'|De acuerdo can fos requenmientos
|establecidos on el Decreto 019 de 2012, la
entidad no tiene registrados tramites. A
" Esta attividad esta integrads con el
: > = batante, | Entidad propesciona servicios a los B Plan Integrado de Planeacién
Antitrdmites No obsiante, loantarior la Enfidad tiene g : Directive teq Aneenen
Eeta povnlab i e |ciudadanos a través dal sitio web, BT Gestion (Decreto 2482 1 2017) del NA
mejoramiznto de los tramites misionales da BB6K1 Hgciunds:
ia misma, 8 fin de mejorar el servicio al
_ _ L}
Se encuentia publicada nformacién relacionada
con: Informe de Rendicion de Cuentas, Informa de
(Gestion vigencia 2012, Estados finantieros de la
enlidad, informes de Control Intemo, e Informes
raqueridds pot la normatividad vigenie,
Publicar i I idad b
oES_mB.u_:m:S%. .um_.,S&_B S8 publican los bienes suscephibles da Esta actidad estd intagrada con el
informes de gestion, de rendicion de cuentas ARy 2
Esirategia de Rendicion de. i : amendamienta dispanibles en diferantes zonas dal i Plan Integrada da Planeasion y
o y los informies requeridos por los diferentes. Equipa Directivo 100%
Coeiiae) salas G tonrol y raalizar a dhvilgacién 2l [P Gestitin {Decroto 2482 1 2017) del
: i i secior Hacienda,
intevior ok 8 anbiad Se publican ips procesos de venta de inmuables,
por fransparencia y de conocimientn a los
cititiad alravés de la paging web y dal SECOP,
Sa publican los procesos de contratacion da la
|Entidad an sus diferentes atapas.




Realizar la mejora y automatizacin del
madulo de Paliciones, Qusias, Reclamds,

gv&-%w Salicitudes, Consultes y Sugerencias, asi

En &l mez de Marzo se reglzd un nusvo mpdulo de
Paliciones, Quejas y Reclamos de 1 entidad,
actualizado y mejorado para el ciudadano, ef cual
inzluye la encuesta do Sabsfaceion dal servicio.
Pendients aprobacion y puesta en funcionamiento.

Se cuentan con los siguisntss mecanismes de
comunicacidn con los cudadanios: Escritn,
Prasencial, Telefonico (nlmealos fijos, calulares y
linea gratuita nacianal), Contactus comerciales con
sede en Bogoth y Valle (Valle, Cauca y Narifio), as!

Esta achwidad esta integrada con el
Ptan Integrado de Planeacion y

atencion al ciudadano  |camo fainclusion de 1 encuesta de como contactos comercisles con enlices zonales Eqipo Directivo Gestién (Decrelo 2482/2012) dal |~ 0%
| Safisfaceidn del servicio, mejorando a 1u vez |para: Eje Caletem, Antioquiz, Costa y Meta, sector Hacienda.
I3 parficipacion ciudadana Electrinico (Buzin de Sugarentias, Peticiones,
Cuejas y Reclamos, Pagina wab, Facebook y
Twittar).
La Entidad dispone da sus instalaciones pats fa
realization de Iog procesos de vanta de los
inmisgbles en donde el cludadano intaresado, el
3_&8 §$§;aw entes de control puaden
Consolidacion dal document Eftana Ivatte Albor Meza TS
Cargo: Jsito Oficina de Planeacin 4
Sequimienta da la estrategia: Alvaro Bemal Alforiso
Carga: Jefa Oficina de Control Intarmio
Fecha de Seguimianto: 30 de Abril de 2013




