SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCI

DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Sociedad de Activos Especiales SAE SAS

Trimestre
‘r:ge:; ze:::msmo, Actividades Eioz:neci on Diciembre 31 de 2015 Responsable Comentarios Oficina de Control Interno
L
* Publicidad por medios audiovisuales y participacion de los empleados de la Entidad en camparias contra la corrupcion y la|
. . transparencia.
Definicion de herramientas para la
Gestion de riesgos dentro de la x| x| x |*Publicacion del pian anticorrupcion en la intranet INSAE. Oficina Asesora de | Es importante que adicional a la socializacion efectuada en Comité, se presente el Mapa de Riesgos|
Organizacion, Planeacion atodo el personal de la entidad y se publique en la Intranet o sitio Web.
* Socializacion del Mapa de Riesgos en el Comité Directivo llevado a cabo el dia 7 de diciembre de 2015 donde se presentaron |
aprobaron los riesgos.
Se llevo a cabo el andlisis a los 13 riesgos de corrupcion identificados:
* Calificacién de Probabilidad:
Dentro de la probabilidad de ocurrencia, el 46% de los riesgos son posibles el evento podria ocurrir en algin momento de 2 a 4 veces|
en el Ultimo afio y el 54% de los riesgos son improbables, el evento puede ocurrir en algin momento al menos una vez en el dltimo
afo.
. . (ol " . Oficina Asesora de | Es necesario que los riesgos identificados se den a conocer a todo el personal de la Entidad y se|
Identificar y valorar riesgos de corrupcion. X[ X[ X Callﬁca'c!on de Impacto : ) ) Planeacion publiguen dentro de a Inranet o sifo Web.
-Catastrofico: El 31% de los riesgos tienen este impacto y si el hecho llegara a tendria 0
efectos sobre la entidad.
-Mayor: EI 61% de los riesgos tienen este impacto y si el hecho llegara a presentarse, tendria altas consecuencias o efectos sobre la
entidad.
-Moderado:El 8% de los riesgos tienen este impacto y si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas consecuencias o efectos,
sobre la Entidad.
Elaboracion del Mapa de
_ fiesgosy Validados los controles de los riesgos por Presidencia, los 13 riesgos de corrupcion tienen tipo de control preventivo, que sirve para
definicion de tratamientos para advertir la materializacion del riesgo.
su
mitigacion Identificar y eva.luar la eficacia de los Xl x En cuanto a la efectividad de los controles entre el 0%-70% se encuentran el 54% de los controles teniendo un porcentaje de Onchr:‘a Asesgra de  |Esnecesario que \os. resultados de la valoracion de los riesgos \d.enlwﬁcados se den a conocer a todo|
controles que miigan los riesgos. mitigacion del 0%. E1 38% de los controles se encuentra con una efectividad entre el 71%-80% teniendo un porcentaje de mitigacion ianeacion el personal de la Entidad y se publiquen dentro de a Infranet o sitio Web.
del 50%. Entre el 81%-90% se encuentran el 8% de los controles teniendo un porcentaje de mitigacion del 75%
Se definio el mapa de riesgos de corrupcion a controlar:
Definir mapa de riesgos a controlar de| ||y EI8% de los riesgos tienen un impacto moderado con una probabilidad de ocurrencia rara. Oficina Asesora de | Es necesario que los riesgos identificados se den a conocer a todo el personal de la Entidad y se|
corrupcion EI23% de los riesgos tienen un impacto mayor con una probabilidad de ocurrencia improbable. Planeacion publiquen dentro de la Intranet o sitio Web.
EI38% de los riesgos tienen un impacto mayor con una probabilidad de ocurrencia raro.
EI31% de los riesgos tienen un impacto carastréfico con una probabilidad de ocurrencia raro.
* Se esta terminando de identificar los tratamientos, Oficina Asesora de
5:1:;\:]06; gl‘an de tratamiento de riesgos x| x |* Se estan identificando y valorando los riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo y los riesgos de Seguridad en la Informacion. Planeacion-Gerencia de |Se continua rabajando en el ema.
P Talento Humano
;:)eclal(;zsamgg g\(ljrr:\adé:e\ Ma‘;:‘ :z “lx :e r‘)sg:rwzlrw‘z‘zserlieMagsa de Riesgos en el Comité Directivo llevado a cabo el dia 7 de diciembre de 2015 donde se presentaron y Oficina Asesora de | Es importante que adicional a la socializacién efectuada en Comité, se presente e Mapa de Riesgos|
traijgvemo P y e P 59 Planeacion atodo el personal de la entidad y se publique en la Intranet o pagina web.
Realizar seguimiento y control de los|
ratamientos y C.“"mes deﬂ"‘do_s' ast X | X|Pendiente de realizar el seguimiento y control en el mes de enero de 2016. Oficina Ases‘?’a de Se continua trabajando en el tema.
como de la materializacion de los riesgos Planeacion
de Corrupcion.
!dent\ﬂcar los wémites que de.ben ser * Partiendo de los procesos misionales de la Entidad, se identificaron 6 posibles tramites: Devoluciones de dinero, Solicitud de| o ’ y
incorporados en el SUIT 3.0, partiendo de . Lo . . . . Oficina Asesora de | Tener en cuenta que una vez identificados formalmente los tramites, se deben publicar en el Sitio|
X| X|desalojos, suscripcion de contratos de arrendamiento o explotacion econémica, Solicitud pagos honorarios, Solicitud de avallo y .
los procesos definidos dentro de la Planeacion Web de SAE.
Solicitud ROM, para ser incorporados en el SUIT.
Organizacion.
Identificar ~ procesos que  permitan . S, - - : - " "
automatizaci :n de uamitego gest:')dn de * En los procesos misionales se automatizo la asignacion de y dentro del de| Oficina Asesorade  |Se automatizé la asignacion de depositarios provisionales y liquidadores a través del Sistema de
B tendientes a  la x| x Recepcion y Registro. Planeacion Informacién Matrix.
racionalizacion de tramites * Ademas se desarrollo la plataforma por la cual los depositarios y liquidadores reportan los informes de su gestion de administracion | Oficina de Gestion de la | Se desarrollo la plataforma por la cual los depositarios y liquidadores reportan los informes de su|
) de inmuebles. informacion gestion de administracion de inmuebles.
- A pesar de que no se aprobaron los tramites por parte del DAFP, se esta llevando a cabo el mejoramiento de los procesos, dentro de|  Oficina Asesora de
Disefiar e implementar procesos con . . . y PR
\amites  automatizados o  con X los cuales se gestiono la plataforma para la presentacion de informes de gestion e informacion financiera y contable de los depositarios Planeacion Se desarrollo la plataforma por la cual los depositarios y liquidadores reportan los informes de su|
Racionalizacion de tramites mejoramiento. a SAE, se automatizo mediante una herrramienta informatica desarrollada por la Oficina de Gestion de Ia Informacion (Portal de| Oficina de Gestion de la | gestion de administracion de inmuebles.
g Depositarios) con el fin de optimizar los tiempos de entrega, la transparencia y la calidad de la informacion presentada. informacion
* EI 10 de Noviembre de 2015 se inscribieron en el Sistema Gnico de Informacion de tramites (SUIT) del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP) 6 posibles tramites: Devoluciones de dinero, Solicitud de desalojos, suscripcion de contratos de|
arrendamiento o explotacion econémica, Solicitud pagos honorarios, Solicitud de avaltio y Solicitud ROM.
Actualizar e incluir los tramites en el SUIT * EI 23 de noviembre de 2015 se recibié la aprobacion por parte del DAFP: Tramite de Devoluciones de dinero. Estamos en la etapa de Oficina de R - "
20 | x| ingresar a SUIT os formularios necesarios paa que el iudadano pueda realizar e ite. Comunicacionesy | Tener en cuenta que una vez identiicados formalmente los tramites, se deben publicar en el Siti

*El 3 de diciembre de 2015 se recibid la negacion de los tramites propuestos al DAFP: Solicitud de desalojos, suscripcion de contratos|
de arrendamiento o explotacion econémica, Solicitud pagos honorarios, Solicitud de avaltio y Solicitud ROM.

Atencion al Ciudadano

Web SAE.




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCI

DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Sociedad de Activos Especiales SAE SAS

Estrategia, mecanismo,
medida, etc.

Actividades

Trimestre
de
Ejecucion

RN

Diciembre 31 de 2015

Responsable

Comentarios Oficina de Control Interno

Rendicién de cuentas

Realizar actividades de publicacion de|
informacién periédicamente en medios
(Portal Web, Intranet, Redes Sociales,
etc.) definidas en la Ley 1712 de 2014.

>
>
>
>

La Oficina de Comunicaciones y Atencion al Ciudadano ha publicado a peficion de las areas misionales las respectivas|
actualizaciones de documentos de interes sefialados en la Ley 1712 de 2014.

Entre otros: Ejecucion presupuestal, Manual y procesos de contratacion, informes de control, informes de rendicion de cuentas,
caracterizacion de procesos

http://www.saesas.gov.co.

Oficina Asesora de
Planeacion
Oficina de

Comunicaciones y

Atencion al Ciudadano
Comercial

El link de Transparencia y acceso a la informacion se encuentra habilitado en el Sitio Web de SAE]
http://www.saesas.gov. iicio-al-Ciudadano/Ti i de-|

La Oficina de Control Interno realizé un seguimiento al cumplimiento de la Ley, generando unas|
oportunidades de mejoramiento, las cuales fueron tenidas en cuenta por las areas responsables.

Definir los temas y contenidos de la
rendicion de cuentas promoviendo la
participacion ciudadana a través de los
canales de servicios disponibles.

>
>
>

Se realizo la planeacion de la Rendicion de Cuentas de acuerdo a:

* La tematica a tratar en la rendicion de cuentas : presupuesto, cumplimiento de metas, gestion, contratacion, acciones de|
mejoramiento de la Entidad, bienes objeto de venta o arrendamiento, control y evaluacion, informacion general de la Entidad,
estructura organica, normatividad, gestion documental y atencion al cliente.

* Caracterizacion de Ciudadanos y grupo de interés: Se realiza la caracterizacion de los clientes, dada la necesidad de identificar
las principales i intereses, y ias de los grupos de interés definidos dentro de la Sociedad de Activos|
Especiales, para los cuales se definieron:

+ Deposit C Pr , Entidades estatales

*Acciones para promover el dialogo: Se definen todos los canales de comunicacion a utilizar, facilitando el despliegue de los|
lineamientos, portafolio de productos y servicios, programas y proyectos de la Sociedad de Activos Especiales, entre los que se|

ia plblica Mesa de trabajo tematica, Foros, Espacios de dialogo a través de TIC's, Prensa, Radio,
Redes Sociales.
* Se definio del plan de 6n ciudadana 2015-2016.

Oficina Asesora de
Planeacion

La Audiencia se hizo de manera virtual a través del sitio Web www.saesas.gov.co, en la cual la|
Administracion presento un informe sobre la gestion realizada en la vigencia 2015.

La audiencia de Rendicion de Cuentas se segment6 en publicos de interés como depositarios,
i y aunque por redes sociales se hizo una amplia)
convocatoria para que la ciudadania en general pudiera ingresar a la pagina web.

El informe de Rendicion de Cuentas junto con el audio se encuentra publicado en Ia sitio Web de|
SAE, se remiti6 por correo electronico al plblico de interés en el mes de diciembre.

Informar la gestion y resultados de la
entidad a través de los distintos canales
de atencion y realizar la divulgacion al
interior de la organizacion.

La Oficina de Comunicaciones y Atencion al ciudadano junto con las dreas misionales abrieron espacios virtuales de conversacion con
depositarios y liquidadores a través de Foros Virtuales. Estos foros permitieron escuchar y aclarar inquietudes sobre la admnistracion
de activos especiales.

El 14 de diciembre se realizé la audiencia publica de rendicion de cuentas de la Sociedad de Activos Especiales S.A.S, se publicaron
las invitaciones en la pagina web, en las redes sociales y en medios escritos de circulacion nacional.

Los recursos visuales de la rendicion de cuentas se encuentran publicados en:

http://www.saesas.go d
inmuebles y socie los internos de la
liquidadores y depositarios de sociedades.

, se trataron temas ala istracion de

y todo lo a las polizas de

La Audiencia se hizo de manera virtual a través de la pagina web www.saesas.gov.co, en la cual los directivos tuvieron la oportunidad
de brindar un amplio informe sobre la gestion realizada por la Sociedad en este primer afio. Con anterioridad los grupos de interés,
tuvieron la oportunidad de formular sus preguntas a través del correo electronico www.saesas.gov.co o por via telefonica con un total
de 21 preguntas y se les dio respuesta de inmediato en el mismo horario de la rendicion virtual

La audiencia de Rendicion de Cuentas se segmenté en publicos de interés como depositarios, liquidadores, compradores y
arrendatarios, por ser las personas que directamente han tenido interaccion con la SAE. Sin embargo, por redes sociales se hizo una
amplia convocatoria para que la ciudadania en general pudiera ingresar a la pagina web.

El informe de Rendicion de Cuentas se publico en la pagina web el 1 de diciembre y se envi6 por correo electronico al publico de
interés el 09 de Diciembre, junto al informe se publica el audio de la Audiencia y se dejo abierta la posibilidad de quien quiera pueda
interactuar a través de la redes sociales con la Entidad.

Oficina Asesora de
Planeacion
Oficina de

La Audiencia se hizo de manera virtual a través del sitio Web www.saesas.gov.co, en la cual la|
Administracion present6 un informe sobre la gestion realizada en la vigencia 2015.

La audiencia de Rendicion de Cuentas se segment6 en publicos de interés como depositarios,|

y
Atencion al Ciudadano
Comercial

y aunque por redes sociales se hizo una amplial
convocatoria para que la ciudadania en general pudiera ingresar a la pagina web.

El informe de Rendicion de Cuentas junto con el audio se encuentra publicado en la sitio Web de|
SAE, se remitio por correo electronico al piiblico de interés en el mes de diciembre.




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCI

DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Sociedad de Activos Especiales SAE SAS

Estrategia, mecanismo,
medida, etc.

Mecanismos para mejorar la
atencién
al ciudadano

Trimestre
o de oo 2 o
Actividades Ejecucién Diciembre 31 de 2015 Responsable Comentarios Oficina de Control Interno
L
+ El Grupo de Atencion al Ciudadano cuenta con 4 canales de atencion, que facilitan la interaccion|
del Ciudadano con la Entidad.
* Atencion telefonica  018000-111612. Conmutador: 593 87 92 - Fax: 346 59 62
* Atencion personalizada Calle 93B N° 13 - 47
* Atencion correo electronico atencionalciudadano@saesas.com.co
La Oficina de Comunicaciones y Atencién al Ciudadano ha continuado con la estrategia de alertas tempranas al interior de la Entidada Todas las 4 * Atencion virtual a través de la opcion “Contéctenos” y/o Link Peticiones, Quejas y Reclamos paginaf
Realizar la atencion al ciudadano de| logrando una efectividad de respuesta a tiempo del 85% OC;‘SC;: 3’:35 web.
manera oportuna a través de los distintos| X| X| X| X | De igual manera, los canales de comunicacion personalizada, telefonica y virtual han estado disponibles sin interrupciones facilitando Comunicaciones y Se fortalecio el canal de comunicacion con la ciudadania a través de las Redes Sociales.
canales disponibles. el dialogo con la ciudadania. Atencion al Ciudadano
Asi mismo, se ha fortalecido el acceso a la ciudadania por medio de las redes sociales. + En la pagina web en el espacio de Servicio Integral al Usuario se publican las estadisticas|
frimestrales de los resultados de Registro y Control de Peticiones, Quejas y Reclamos.
El grupo de Atencion al ciudadano genera reportes de Boletines de Alerta de Derechos de peticion y|
PQRS, los cuales tienen como finalidad indicar al area correspondiente los requerimientos que se|
encuentran pendientes por respuesta y cuyo plazo esta proximo a vencer o ya se haya vencido.
Gerencia Comercial
Definir el portafolio de la Empresa. X No se gestiond Vic. Muebles e Inmuebles | No se presentarion avances en el tema.
Vic. Sociedades
SAE cuenta con canales de comunicacion que le premiten interactuar con el ciudadano, en la paginal
A través de la pagina web y las redes sociales se ha difundido el portafolio de servicios de la Entidad. De igual manera, se fortalecio la Web,se habiltaron espacios pa.ra que el c\udadanp pueda estar informado de acuerdo a su tema de
e N interés, ejemplo, Ventas, Depositarios, Convocatorias.
difusion del portafolio de servicios mediante la entrega de material POP a las regionales centro oriente, occiente, sur occidentes y| Oficina d
Difundir el portafolio de servicios al norte. Asi mismo, el material ha sido apoyo para eventos y ferias de atencion al ciudadano. cina de . : .
X| X[ X Comunicacionesy  |De igual manera se habilito un espacio en las instalaciones de la Sociedad, en donde los|
cludadano de a Empresa Atencion al Ciudadano | Ciudadanos se pueden acercar y de manera transparente se brinda la informacion de su interés.
Mediante la participacion de Ferias de Atencion al ciudadano en Acacias, Meta y Arjona, Bolivar, la Oficina de Comunicacion y| :
Atencion al ciudadano ha dado a conocer los servicios de la Entidad. " .
Teniendo en cuenta que no se ha definido el portafolio de la Empresa, esta actividad se encaminé al|
de los canales de icacion para la interaccion con la ciudadania.
Gerencia Comercial “ N
!denl\ﬂcar necesidades expectal.was e A través de nuevas estrategias de diusion por la Oficina de C ¥ Alencién al ciudadano se ha Oficina de SAE cuenta con canales de comunicacion que le premiten \nleraquar con el ciudadano, en la pagina|
intereses del ciudadano para gestionar la| | X| ) . . . e Web se habilitaron espacios para que el ciudadano pueda estar informado de acuerdo a su tema def
A implementado la identificacion de inmuebles a través de afiches, stikers, pagina web, redes sociales y publicacion en medios impresos. Comunicaciones y A N
atencion adecuada y oportuna. Atencion al Ciudadano | Neres, ejemplo, Ventas, Depositarios, Convocatorias.
Por medio de boletines de prensa se ha informado a la ciudadania y los medios de comunicaciones sobre diferentes actividades que|
desarrolla la Sociedad de Activos Especiales S.A.S y que son de interes nacional.
De igual manera, se han utilizado canales de informacion del gobierno nacional como Urna de Cristal Radio para informarle a la . " ) .
. L AR . Oficina de SAE cuenta con canales de comunicacion que le premiten interactuar con el ciudadano, en la paginal
Comunicar a la ciudadania xI x| x sobre los servicios de la Entidad.
de interés actualizada. Comunicacionesy | Web se habilitaron espacios para que el ciudadano pueda estar informado de acuerdo a su tema de|
- . ) X X . Atencion al Ciudadano |interés, ejemplo, Ventas, Depositari nvocatorias.
La Oficina de Comunicaciones y Atencion al ciudadano a través de sus redes sociales informa a la ciudadania sobre nuevas| interés, ejemplo, Ventas, Depositarios, Convocatorias.
convocatorias o servicios de la Entidad.
www facebook.com/saesas1
www.twitter.com/saesas1
La Guia de lenguaje claro para servidores piblicos se encuentra pblicada en el sitio Web de SAE|
: " - . . http: aesas.go jicio-al-Cil ino/Carta-de-trato-di I-ciudad: n |
. Con el apoyo del programa nacional de atencion al ciudadano, se publicé la cartila de leguaje claro en la Intranet para conocimiento| ~Gerencia del Talento | P o al-Ciudadano/Ci o yoen
Afianzar la cultura de servicio al - N N N : . - Humano Intranet en el link http: eelo-IN/C {t
. de todos los empleados de la Entidad. La Oficina de Comunicaciones y Atencién al ciudadano modifico su protocolo de atencion en el
ciudadano en los servidores publicos. X[ X| X i A L N N | Oficina de
manual de atencion incluyendo a grupos de interés como son Depositarios, Fiscalia y Entes de Control. Ademas, se realizo la : o "
o ) . : Comunicacionesy | Es importante que adicional a la publicacion de los contenidos, se divulge al interior de SAE paral
instalacion de carteleras digitales por medio de la cual se transmiten mensajes que incentivan el buen servicio al ciudadano. Atencion al Ciudad: . .
tencion al Cludadano | mantener informado a todo el personal sobre los documentos y mecanismos que tienen relacion con|
la ciudadania.
Con el fin de tener diferentes canales de se cred el Buzon de virtual. Se encuentra publicado en el portal
web de la entidad
hitp:/iwww.saesas.gob io-al-Ci d ) ) ) ) -
Oficina de Se ampliaron y fortalecieron los canales de comunicacion: Telefénico, fax, web, correo electronico|
ici .
Fortalecimiento - de los canales - de| y| x| x| x |Asi mismo, se realiza la entrega personal de material informativo sobre la Entidad a las personas que visitan a diario nuestras|  Comunicacionesy | T' uso de ‘Ias redes Sm\eT en :wmer @saesast y fa_cebook.yomlsaesas}, instalacion ael
atencion. instalaciones. Atencion al Ciudadano carteleras digitales por medio de la cual se transmiten mensajes que incentivan el buen servicio al
ciudadano.
Los empleados de la Oficina de Comunciaciones y Atencion al ciudadano fueron certificados por el Programa Nacional de Atencion al
Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacién y la ESAP.




