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Se establecio la metodologia de Gestion de Riesgos G-DE2-001 el 29 de Abril
de 2015, en donde se especifica el metodo con el cual se va a indentificar,
valorar, priorizar y controlar los riesgos.
De igual forma se adopté el procedimiento de Gestion de riesgos P-DE2-061 el
Definicion de herramientas para la Gestion de 21 de Mayo de 2015. En la intranet de la Entidad "In SAE, link http://intranetsae/saein/Nuestra-SAE/Arquitectura-
riesgos dentro de la Organizacion. X Se defini6 el orientador estratégico de la administracion de Riesgos, por medio|  Oficina Asesora de Planeacion  |SAE/GestionProcesos/Gestion-Procesos-Estrategicos/Direccionamiento-Estrategico, se encuentran
de la resolucion 138 del 19/06/2015, en donde se establecen los lineamientos disponibles las herramientas definidas para la Gesion de Riesgos.
sobre responsables, principios y objetivos de la administracion de riesgos.
http://intranetsae/saein/Nuestra-SAE/Arquitectura-
SAE/GestionProcesos/Gestion-Procesos-Estrategicos/Direccionamiento-
Estrategico
S.e !dentmcaron 3 r|e§ gos de Corrupcion p ar ,cgda uno de los pro.c,;esos La Oficina Asesora de Planeacion remitié a la Of. De Control Interno mediante correo electrénico los
- , . siguiendo la metodologia propuesta en la Guia Practica para la Elaboracién de - ., . N e . .
. |dentificar y valorar riesgos de corrupcion. X . : . . Oficina Asesora de Planeacion riesgos identificados. Para la identificacion de los riesgos, se tuvo en cuenta la metodologia
Elaboracién del Mapa de Mapas de Riesgos y Planes Anticorrupcion, propuesta por Transparencia por . .
. . propuesta por Transparencia por Colombia.
riesgos y Colombia
definicién de tratamientos para
su
mitigacion o . e , En la matriz remitida por la OAP, no se puede ver los controles identificados por las areas ni la
|dentificar y evaluar la eficacia de los controles Se identificaron controles para cada uno de los riesgos y se esta en espera de - ., L . : . :
o . X N . . Oficina Asesora de Planeacion evaluacién de la eficacia de los mismos para mitigar los riesgos.
que mitigan los riesgos. validacion por Presidencia. . - L )
Esta en proceso de revision y validacion por las areas responsables.
Definir mapa de riesgos a controlar de corrupcion. X En espera de validacion de controles para culminar la priorizacion de riesgos. Oficina Asesora de Planeacion Por ahora se cuetha eon l? matriz de |der?t|f|ca0|on de riesgos, una vez validados los riesgos y sus
controles, se podra construir el Mapa de Riesgos.
E(frtfub;ii%er: plan de tratamiento de  riesgos  de X Oficina Asesora de Planeacion Esta programado para llevarse a cabo en el tercer trimestre del 2015.
SOCla“Z?,C (On interna del Mapa de Riesgos de X Oficina Asesora de Planeacion Esta programado para llevarse a cabo en el tercer trimestre del 2015.
Corrupcion y plan de tratamiento.
Realizar seguimiento y control de los tratamientos
y controles definidos, asi como de la X X Oficina Asesora de Planeacion Esta programado para llevarse a cabo en el tercer y cuarto trimestre del 2015.
materializacion de los riesgos de Corrupcion.
Identificar los tramites que deben ser incorporados
en el SUIT 3.0, partiendo de los procesos X Aun se esta validando la informacion para establecer los tramites de la Sociedad Oficina Asesora de Planeacion La Administracidn se encuentra trabajando en la revision de los tramites.
definidos dentro de la Organizacion.
Identificar procesos que permitan automatizacién
de tramites o gestion de Oficina Asesora de Planeacion
mejoramiento tendientes a la racionalizacion de X Aun se esta validando la informacién para establecer los tramites de la Sociedad| ... o . .. |La Administracion se encuentra trabajando en la revision de los tramites.
tramites Oficina de Gestion de la informacion
Racionalizacion de tramites '
Disefiar e implementar procesos con tramites e Oficina Asesora de Planeacion " ., , - -
. , . X Se estan identificando . o . .. |La Administracidn se encuentra trabajando en la revision de los tramites.
automatizados o con mejoramiento. Oficina de Gestion de la informacién
. o . Oficina de Comunicaciones y Atencidn
Actualizar e incluir los tramites en el SUIT 3.0 X X al Ciudadano La Administracion se encuentra trabajando en la revision de los tramites.
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Responsable

Comentarios Oficina de Control Interno

Rendicion de cuentas

Realizar actividades de publicacién de informacion
periodicamente en medios (Portal Web, Intranet,
Redes Sociales, etc.) definidas en la Ley 1712 de
2014.

Se han realizado las publicaciones de los diferentes documentos de interes
frente ala Ley 1712 de 2014.

(Plan Estratégico- 2015, Plan de Accion-2015, Informe anual de Gestion-2014,
Presupuesto, Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Estados
Financieros 2014 — 2015 SAE Y FRISCO, Cédigo de Etica y de Buen Gobierno,
Caracterizacion de Procesos y Publicacién de Procesos de Contratacion)
http://www.saesas.gov.co.

Se encuentra el link abierto en la pagina web de SAE S.A.S, denominado
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION, el cual contiene los
lineamientos establecidos en la Ley 1712/14, con un cumplimiento del 90%

Oficina Asesora de Planeacion
Oficina de Comunicaciones y Atencion

al Ciudadano comercial

El link de Transparencia y acceso a la informacion se encuentra habilitado en el Sitio Web de SAE
http://www.saesas.gov.co/pwsm/Servicio-al-Ciudadano/Transparencia-y-acceso-de-la-info

La Oficina de Control Interno realizd un seguimiento al cumplimiento de la Ley, generando unas
oportunidades de mejoramiento, las cuales fueron tenidas en cuenta por las areas responsables.

Definir los temas y contenidos de la rendicion de
cuentas promoviendo la participacion ciudadana a
través de los

canales de servicios disponibles.

Segmentacion de grupos de interes e identificacién de informacion para
intereses particulares.
Estableciendo la informacion particular definida para los depositarios.

Oficina Asesora de Planeacion

Dentro de la pagina Web de la Sociedad, se defini6 un link de "Rendicion de Cuentas"
http://www.saesas.gov.co/pwsm/SAE/Rendici%C3%B3n-de-cuentas, en el cual se presenta la
informacidn por grupo de interés.

Informar la gestiéon y resultados de la entidad a
través de los distintos canales de atencion y
realizar la divulgacion al interior de la
organizacion.

X X
X
X X

Se realizd reunién con los depositarios, en donde se tuvo en cuenta
expectativas y sugerencias de los mismos.
http://intranetsae/saein/Multimedia/Videos.

En la pagina web se encuentra publicado el registro de los requerimientos
realizados por la ciudadania por trimestres, identificando el estado en que se
encuentra ( finalizado, tramite en términos y sin respuesta) Al interior de la
Entidad se esta socializando el procedimiento con las personas que tienen a
cargo la gestion de respuesta a los diferentes requerimientos, procedimiento
que abarca tanto la gestion como el seguimiento y control a los mismos.

Oficina Asesora de Planeacion
Oficina de Comunicaciones y Atencion

al Ciudadano comercial

Como mecanimo implementado al interior de SAE para la Rendicion de Cuentas en el sitio web
WWW.Saesas.gov.co, se publica la informacion de interés general para la ciudadania.
Adicionalmente, se se  defini6 un link de  "Rendicibn de  Cuentas"
http://lwww.saesas.gov.co/pwsm/SAE/Rendici%C3%B3n-de-cuentas, en el cual se presenta la
informacién por grupo de interés.

Es importante que se tenga en cuenta la metodologia establecida en el Manual unico de Rendicion
de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.
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« EI Grupo de Atencion al Ciudadano cuenta con 4 canales de atencién, que facilitan la interaccion
del Ciudadano con la Entidad.
* Atencion telefonica 018000-111612. Conmutador: 593 87 92 - Fax: 346 59 62
* Atencién personalizada Calle 93B N° 13 - 47
* Atencidn correo electronico atencionalciudadano@saesas.com.co
. ., . La Oficina de Comunicaciones y Atenciéon al Ciudadano, mediante alertas , * Atencidn virtual a través de la opcion “Contactenos” y/o Link Peticiones, Quejas y Reclamos pagina
Realizar la atencion al ciudadano de manera . . L . Todas las areas
. . creadas a traves de su aplicativo, al igual que por correo electronico, realiza el| .. . o .. |web.
oportuna a través de los distintos canales X X X L L - .. |Oficina de Comunicaciones y Atencion
, . seguimiento de cada requerimiento para el cumplimiento de los términos .
disponibles. : al Ciudadano L . - , , -
establecidos en la Ley * En la pagina web en el espacio de Servicio Integral al Usuario se publican las estadisticas
trimestrales de los resultados de Registro y Control de Peticiones, Quejas y Reclamos.
El grupo de Atencidn al ciudadano genera reportes de Boletines de Alerta de Derechos de peticion y
PQRS, los cuales tienen como finalidad indicar al &rea correspondiente los requerimientos que se
encuentran pendientes por respuesta y cuyo plazo esta proximo a vencer o ya se haya vencido.
Gerencia Comercial —— : . , o .
- . , La definicion del portafolio de servicios se ve reflejada en la actualizacion del Sitio Web de SAE, en
Definir el portafolio de la Empresa. X Vic. De Muebles e Inmuebles " ) , ) .
. , donde se habilitaron diferentes links con los temas que maneja la Sociedad.
Vic. De Sociedades
SAE cuenta con canales de comunicacién que le premiten interactuar con el ciudadano, en la pagina
. . L . - Web se habilitaron espacios para que el ciudadano pueda estar informado de acuerdo a su tema de
- : . : A través de boletines de prensa y publicacion de avisos en periodicos def .. . o N Y .
Difundir el portafolio de servicios al ciudadano de ) - . . o - Oficina de Comunicaciones y Atencién |interés, ejemplo, Ventas, Depositarios, Convocatorias.
X X X circulacion nacional, a comunicado al publico interno y externo las actividades .
la Empresa , : . ) al Ciudadano
que desarrrolla la Entidad haciendo uno de la herramienta tecnologia INSAE . i . : , .
De igual manera se habilitd un espacio en las instalaciones de la Sociedad, en donde los
Ciudadanos se pueden acercar y de manera transparente se brinda la informacion de su interés.
Mecanismos para mejorar la
atencion
al ciudadano
ldentificado un nimero importante de ciudadanos que requieren informacion La oficina de Comunicaciones y las areas misionales de acuerdo a la informacion que llega a la
o , , , relacionada con los procesos de venta y arrendamiento de bienes administrados . . Sociedad, identific las necesidades y expectativas de los clientes.
Identificar necesidades expectativas e intereses o - . . Gerencia Comercial
) ) - por SAE, se disefio en la pagina web el link de Ventas y Arriendos donde se| .. . o g
del ciudadano para gestionar la atencion X X . . : : - .| Oficina de Comunicaciones y Atencion " Y , .
puede consultar los bienes disponibles. De igual manera se disefio un espacio . SAE cuenta con canales de comunicacion que le premiten interactuar con el ciudadano, en la pagina
adecuada y oportuna. , . , . al Ciudadano . . . .
en las instalaciones de la Entidad, en donde el interesado se puede acerca y de Web se habilitaron espacios para que el ciudadano pueda estar informado de acuerdo a su tema de
manera transparente, clara y &gil tiene acceso a la informacion de interés. interés, ejemplo, Ventas, Depositarios, Convocatorias.
Mediante la utilizacion de la pagina web y la elaboracion de slides,
. . o ., L permanentemente la Oficina de Comunicaciones y Atencion al Ciudadano,| .. . o .. |SAE cuenta con canales de comunicacion que le premiten interactuar con el ciudadano, en la pagina
Comunicar a la ciudadania informacién de interés . o ) . Oficina de Comunicaciones y Atencidn . . . .
actualizada X X X difunde las politicas de atencion al ciudadano y de manera oportuna y al Ciudadano Web se habilitaron espacios para que el ciudadano pueda estar informado de acuerdo a su tema de
' permanente se presentan los codigos de tansparencia con los cuales hace interés, ejemplo, Ventas, Depositarios, Convocatorias.
efectiva la productividad y rentabilidad de los activos administrativos
En cumplimiento con las politicas orientadas por el Gobierto Nacional, con el
: . : acomparfiamiento del Programa Nacional de Atencion al Ciudadano del DNP, se .
Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los o G, . . Gerencia del Talento Humano
. . ha socializado los talleres de: Sensibilizacion al Cliente y el Manejo de| ... . L ., Y ., . , -
servidores publicos. X X X ) : . N Oficina de Comunicaciones y Atencion|Se han desarrollado capacitaciones al grupo de Atencién al Ciudadano y las areas misionales.
Lenguaje Claro de Servidores Publicos, contando con la particiapcion de las .
. ) . . o al Ciudadano
areas misionales de la entidad con el fin de realizar un efecto multiplicador y de
inmediata ejecucion.
Se ampliaron y fortalecieron los canales de comunicacién: Telefénico, fax, web, correo electrénico
. " - - L .. _|con el uso de las redes sociales en twitter @saesas1 y facebook.com/saesas1.
Fortalecimiento de los canales de atencion N N N Se sumo a los canales telefonico, fax, web, correo electrdnico, el uso de las|Oficina de Comunicaciones y Atencion
' redes sociales en twitter @saesas1 y facebook.com/saesas al Ciudadano . - . : : .
De igual manera se habilité un espacio en las instalaciones de la Sociedad, en donde los
Ciudadanos se pueden acercar y de manera transparente se brinda la informacion de su interés.




