'Mapa de Riesgos de Corrupcion

[
[Entidad: Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

Identificacion del riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion
Andlisis Valoracion del riesgo
° Riesgo Riesgo Acciones asociadas al
2 s Inherente Residual control
= e g 2
8 g g 2 - S z 3
2 3 & & Slglz, £ Slgleg| 58 g
. g £ £ 2 g HEEIREE 2
Cod.. Riesgo : 8 glE|ek S HEEIEE 3
£ & gl 23 8
glE|® N RE; 2
e, al de las funciones IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INFORMACION QUE ENLACE TODOS LOS
y ~ APLICATIVOS FINANCIEROS.
g
S
Podria ocurrir que un - 8 |1. Definicion de labores para cada colaborador asignados y seguimiento a las!
Debido a que las funciones definidas para cada uno de los funcionarios no | funcionario vaya mas alla de . y g |g| € [PerfilesenlosAplicativos 35| 8 S |iaborws de cad
Generaci6n de Sanciones 25| g 25| g S |laborws de cada uno.
1 TODOS LOS PROCESOS abarquen la totalidad de funciones del Area. las funciones y fines que se le perdida de imegon remmtaiones |z & _ slzl g =
Debido a que no se cuente con a totalidad de procedimientos definidos | otorgan. Extralimitacion de 'agen rep! &|=| 2 |Controles enlos aplicativos gl=| 8 s
funciones |Actos administrativos con funciones de cada uno de los Comités definidos para z
Ia toma de decisiones =
[Aplicacion codigo de ética =
Firma de compromiso de cumplimiento
puedeocurti ntrcamo 5 [Fmade compomis de g ¢ &
Debido al contacto permanente con depositarios, liquidadores y extraoficial de favores, en el (Lo cual generaria una pércida de imagen reputaciones. | & | 5 | § P! Pl 85| € &
3 TODOS LOS PROCESOS { { cual un individuo se beneficie a| Lo cual generaria Sanciones a la entidad y sus sz & — — s|lz| & S
Debido a una cultura interna de amiguismo si mismo o aun tercero. funcionarios §|=| g | ontrolesensedes de funcionamiento de as Zonas Gnicas de atencion al g|=| ¢ g
Amiauiamo y clentelismo ciudadano, con camaras y grabacion de sonido =
usmoy Formato de Control de Visitantes 4
Puede presentarse situaciones Identificacion de nicleo familiar de funcionarios S
de orden moral y econdmico | . -\ ccnerarfa una pérdida de imagen o o § =
B T0DOS LOS PROCESOS | DePido a a falta de mecanismos de control en la dentifcacion de posibles que le impidan a un Lo ol generariz Sanciones a laentidedysus. | 5 | & & [Seecion de terceros Evaluacion oe confictos de nterés con funcionariosde | £ | & | € T
conflictos de interés y definicion de politicas. funcionario actuar en forma foncionarios S8 = [saB I ES
o - - &
objetiva e independiente, o Controles dentro de los procesos de comercializacion (publicacion de ofertas y = =
porque le sea p: evaluacion de oferentes) 4
s
Lo cual generaria una pérdida de imagen reputaciones. 2 o
beio apoyo enlosprocesos de |, 10 L CCICCTL LU L entcay s 2% ¢ Lo de de Ley de g8l 88y
5 ITODOS LOS PROCESOS control social realizados por los| 9 y E|5| = Y S|5| 35| 8
y funcionarios slgl = 58| 8 T
ciudadanos. ; ; , &8 E|2| 2| =7
Debido a la falta de conocimiento de la normatividad de control social. Lo cual ocasionaria demandas de la ciudadania £ z
Como consecuencia del desconocimiento de las funciones de la entidad -
o cual generaria una pérdida de imagen reputaciones. Controles dentro de los procesos de comercializacion (publicacion de ofertas y - 3
Como consecuencias de la ineficacia de los controles definidos Puede ocurrir el ofrecimiento o : o|5| & [evaluacion de oferentes) 3|8 @
° . ! Lo cual generaria Sanciones ala entidadysus | & | 5| & e8| «| g
6 TODOS LOS PROCESOS Debido a que no se cuente con lineamientos claros, en términos de recepcion de sobornos. funcionarios 2|8 g Firma de compromiso de cumplimiento |8 Ej =
conflictos de interés Cohecho i ) & |Z| & [aplicacion codigo de ética glg >
Lo cual ocasionaria demandas de la ciudadania - >
|Auditorias de control interno —
Como consecuencias de fa ineficacia de 1os controles definidos Puede ocurrir que un Lo cual generaria una pérdida de imagen reputaciones.| Controles en sedes de funcionamiento de las Zonas Gnicas de atencion al <l 4
: oy " : 3|8 . s
; T0DOS LOS PROCESOS Debido a e no se cuente con lneamiontos dlarcs, en términos de | 1NE1ONAI0 abuse de sucargo | Lo cualgeneraria Sanciones alaentdadysus | & | 8 | s |cudadano, con cémarasy grabacion de sonido SlEl e ¢
conflictos de interés o funciones para inducir a otra funcionarios 2| 8| = [Aplicactn codigo de etica slg|l &) £
persona a dar o prometer Lo cual ocasionaria demandas de la ciudadania [Auditorias de control interno c|= 8
Controles en sedes de funcionamiento de las Zonas Gnicas de atencion al S
A . P nerar participacion de|Lo cual generaria una pérdida de imagen i =
Comoconsacuenas oaetzoicelosconvos ermios TS S0 SR DB SRR R TN g | | e e it 5|E| 5| @
8 TODOS LOS PROCESOS Debido a que no se cuente con lineamientos claros, en términos de p P g y 212 8 © con L HEE 3
Conflntos do intarée un delito. Concierto para funcionarios 8|E| £ |aplicacion codigo de ética MR S
delinquir Lo cual ocasionaria demandas de la ciudadania @ 6n y al de fas funciones == =
|Auditorias de control interno 2
Definicion de presupuestos S
Lo cual generaria una périda de imagen reputaciones.| - [Publicacion de los contratos . = a
B TODOS LOS PROCESOS Debido a la faita d les dentro del proceso d Intereses indebidos en la Lo cual generaria Sanciones a laentidadysus | & | 8| & [Comité de Contratos gle| & s
Debido a la cultura de avaricia de la sociedad celebracion de contratos funcionarios ERE £ [Estudios previos s gl s S
Lo cual ocasionaria demandas de la ciudadania Plan Anual de = | =
|Aplicacién del Manual de Contratacién de CISA adoptado seg(in acta ]
Puede ocurrir que teniendo . . ]
Lo cual generaria una pérdida de imagen reputaciones 2 a
conocimiento de una conducta |, ¢ ) generaria Sanciones a la entidad y sus 2l8| = HEFRRE
10 ITODOS LOS PROCESOS delictiva, no se informe a las m"mng"os y ﬁ &| £ |Aplicacion codigo de ética gz 2 ° <
autoridades. Omision de ] . ; <= g|= g3
Debido al desconocimiento de la normatividad que exige la denuncia de Ias |gonuncia Lo cual ocasionaria demandas de la ciudadania = z
conductas delictivas. -
Puede ocurrir el filtro 0 NEE de la politica de seguridad de la s s
) - P " o ? g — 153 E < o
" GESTION DOCUMENTAL o utlzacion indebida de o 2|kl E i de insercion SlEls| &
informacion privilegiada de la 8[8| 8 [procedimiento préstamo de documentos El1E| 2] 2
on que reposa =| = [Tablade retencion documental = Ed
Implementacion de sistema de gestion de seguridad de la informacion y gestion| P
puede ocurti e iltro o Lo cual generaria pérdidas economicas - B o
Debido a a falta de politicas de accesibilidad de la informacion. Atiizac6n indobidado, |0 cual generaria una pérdida de imagen 8|5| § [Perfiesen losAplcativos ls| 8] &
1 TODOS LOS PROCESOS Debido a la falta de identificacion de activos de informacion. formacion privilegiada de los| L0 Cual generaria Sanciones a la entidad y sus s |&| & [Controlesenlosaplicativos s|g| & ©
Debido ala diversidad de los sistemas de informacién T etomas o nfome e funcionarios &|=| & |[sistemade Sequridad de la Informacion - PC Secure gzl 2| g
Lo cual ocasionaria demandas de los funcionarios ) ) ~ =
Implementacion de sistemas de Informacion para el control de la operacion 4




'Mapa de Riesgos de Corrupcion

[
[Entidad: Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

Identificacion del riesgo

Valoracion del Riesgo de Corrupcion

Andlisis Valoracion del riesgo
° Riesgo Riesgo Acciones asociadas al
2 s Inherente Residual control
a 5 3
g 8 g 8
S ] g g EHINE ° 3 s Y
) g ° = Z £|8(3s g Z|8|8¢g| 58 g
Cod.. Riesgo : 3 glg|gg S HEEREE |
. S|E[S* S|E[e=| 58 g
& &
1 Reiteraciones cada tiempo definido, con la autoridades de conocimiento
Ejecucion del comité de negocios, de depositarios, de contratos. Y técnicos para que permitan la administracion efectiva de los bienes muebles en lugar
regional y nivel central. S |de sualmacenamiento que genera detrimento. 2. Visitas inspectivas por
Puede generarse menoscabo, . . & |parte de los colaboradores de la Gerencia de Bienes Muebles.
A rarse me Lo cual generaria pérdidas economicas 2
. disminucién, detrimento, b : ° s H
Debido a la falta de informacion real en la toma de decisiones Sertic. use indebido, o |1O CUAl generari una pérdida de imagen reputaciones,| £ | 5 | g 8] .| 8
12 TODOS LOS PROCESOS Debido al disefio de procesos ineficientes etetioro de los bisneso Lo cual generaria Sanciones alaentidadysus | 5 | & & sl & &
Debido a ineficientes canales de comunicacion. ° funcionarios g1 8 | . : . . g8 ©
recursos piblicos, o intereses i Definicion de la politica de gestion de garantias en el uso de recursos de la o
Lo cual ocasionaria demandas de los funcionarios ; & |Dialogos con la fiscalia para entregarlos
patrimoniales del Estado. entidad. g
3
al contrato de |
[Aplicacion del formato del control de bienes y rentas =
Firma de compromiso de cumpliniento g
P
Puede ocurrir apropiacién  |Lo cual generaria una pérdida de imagen reputaciones. s |
Como consecuencias de la ineficacia de los controles definidos prop 9 ap gen rep ols| g 35| 8 2
; ilegal, en beneficio propio o de| Lo cual generaria Sanciones alaentidadysus | 5 | 5| E gls| 8| =
13 TODOS LOS PROCESOS Debido a que no se cuente con lineamientos claros, en términos de 22| & HEIREEE]
) un tercero, de los bienes del funcionarios g1g| £ o . HER
conflictos de interés . g 3 |aplicacion cédigo de ética & g s
estado. Lo cual ocasionaria demandas de la ciudadania o
g
=
[Aplicacion del procedimiento de gesti6n de cobro de los contratos de
arrendamiento
-
5
&
Documentar los contratos realizados hasta la fecha tanto para administracion .l 8
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informacion real ) 8 |1 Ingresar los depositarios de mediios de transporte al sistema de
Como consecuencia de no contar con un sistema de que permita la captura Lo que genera perdida de informacion sobre la S |depntarios 5
de informacion Puede ocurir que se realidad de activos 2 = |Portal de depositarios en el que identifican y se interactuia con ellos 3|8 $ fen én con los via correo electrénico, fisi
DISPOSICION TEMPORALDE |  Debido a fallas en los controles de del 1o que hacen los Ocasionando perdida de credibilidad de SAE s|s| € a q y 28| o 3 . . .
31 " " - ! E I S| 8| | & [tamadatelefonicasolicitando e igualmente hacer
ACTIVOS depositarios y destinatarios provisionales y perdida de s|E| & IR T s Vidtes mepectives
Debido ala einsuficiente 6n de yactivos Lo que ocasiona la imposibilidad de evaluarsu | & @ 1= S P
asignados comportamiento ) . 2
. . Se realizan visitas periddicas a os activos para conocer su estado de ocupacion >
debido a faita de validacion de la informacion suministrada por fos v £
" o y caracteristicas fundamentales de los mismos
Seestan 105 contratos del [
Directay deposito provisional
Plan de Choque de RETOMA de Inmuebles
Debido al registro inadecuado 0 no actualizar informacion real del activo Ccasionando sanciones y/0 demandas en contra de [Aplicacion el procedimiento de alistamiento e activos (Inmuebles, Mugbles, S
Como consecuencia de que no se haya surtido el Proceso de alistamiento SAE ole ole 2
i adecuadamente Puede ocurrir que no se Ocasionando incumplimiento de las ordenesdela | & | 8 | 32| = 4
33 DISPOSICION FINAL DE ACTIVOS| ) ’ encuentra disponible la o & § l|sistemadei Matrix con de los activos de gls| 5| ¢
Debido aa falta de verificacion del estado de ocupacion perisdicamentey | S0 e (SRR O ® autoridad judicial 218 & 21| & ES
previa a la entrega del activo Ocasionado perdidas economicas 8= |Visitas peri6dicas a cada uno de los activos S|= =
Debido a la falta de un sistema de unificado y disponible Ocasionado perdida de negocios Registro y verificacion de informe de Gestion de Deposit ]
bebido aa nadecuada custodiay conservacion del activo Podria ocurri que no se reciba|  0°AS1onad0 ue SAE administre un activoconlas 133 | 5 | € | jicacien procedimiento de alistamiento para la devolucion de activos, gls| o g
3 DISPOSICION FINAL DE ACTIVOS|  Debido a que el activo no cumple con los requerimientos de entrega q medidas cautelares levantadas £13] 8 [ P P sl 2 =
el activo por parte del tercero ! : ] SIS 2| &
pactados Ocasionado perdidas & 3 [Procedimiento de entrega de activos & B
Debido a fallas en canales de comunicacion e informacion Ocasionando sanciones y/o demandas en contra de ¢ " definid el Sistema de 2 [SE REALIZO CONTINGENCIA CON EL FIN DE EVACUAR LA POSIBLE REPRESA DE|
N N e N N N SAE @ 2 -] 3 ZEUS QUE SE ENCONTRABAN EN CABEZA DE CADA RESPONSABLE DE
Debido a la inadecuada interpretacion de ordenes judiciales Se podria desconocer por parte| (L iiento delas ordenesdela | S | 5| & [ecibidaEUs) 2ls| £ 2 [sooeoanes
35 DISPOSICION FINAL DE ACTIVOS|  Debido a la falta de un sistema de informacién unificado y disponible de SAE la necesidad de la P HEE] _ _ S22 s b
; : autoridad judicial S| £| =< [Scouentacon canalesde directos con la fiscala A EY
Como consecuencia de que no se haya surtido el proceso de Diagnostico entrega del activo A ° & E g g
Ocasionado perdida oportunidad de negocios Sequimiento semanal a as actividades desarrolladas por las G. e asuntos E =
adecuadamente ‘ " %
Ocasionando dafio ambiental legales y contratacion. s
3
ebido a una mala valorizacion y/o avaldo de activos (Ocasionado perdida oportunidad de negocios S [SEINSTRUYO A LOS RESPONSABLES DE SOCIEDADES CON EL FIN DE QUE
Debido a una inadecuada selecc?ﬁn de las firmas avaluadoras y bancas de Se podria realizar o enajenar |Ocasionado perdidas econémicas 5 § . |Aplicacion del Procedimientos de estimado de renta y valoracion de activos en E § © o~ [ATRAVES DE ELLOS SE REAIZARA LA SOLICITUD DE ESTIMADOS DE RENTA Y
37 DISPOSICION FINAL DE ACTIVOS inversion y un activo por un valor inferior |Ocasionando que se pueda enajenar o E E el que se establecen los controles en las contrataciones o en los métodos a o g r‘z?: © 3 [VALORACIONES ECNOMICAS EN LOS CASOS EN LOS QUE LAS SOCIEDADES A
Debido a intereses personales al estimado |Ocasionando sanciones y/o demandas en contra de & g utilizar para los mismos. & g % ' |sucARGOASILO REQUIERAN PREVIAMENTE AUTORIZADO POR LA
p SAE = [GERENCIA DE SOCIEDADES EN LIIQUIDACION
Debido a que no existan of dispuestos a aceptar las 3
comerciales del negocio
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‘Analisis Valoracion del riesgo
e Riesgo Riesgo Acciones asociadas al
2 ] Inherente Residual control
= e g 2
3 Z £ $ EHINE ° e s o
. Z © = 4 R H g|%e| 22 £
Céd.. Riesgo g 3 glg|leg S gl8|28| B3 £
s HEHEE HEEE 3
£ £ &
Estandarizacion de flujo de pagos en el aplicativo ZEUS
Lo cual llevaria a pérdida de oportunidad para invertir
" en un proyecto, S
Debido ala falta de un sistema contable efectivo que reporte los ingresos § proye 2
Ese podrian generar incumplimiento a los ]
efectuados en un periodo de tiempo " . i K
b Se podria presentar fallas en la | compromisos de pago adauiridos con torcéroslo cual | o S
Debido aa deficiencia en Ia gestion de pagos i o " 25| & 35 e
identificacion de las generaria pérdida de credibilidad de los proveedores | 8 | 5| & ¢ls| = | =
38 GESTION FINANCIERA C de no registrar la i glg| g s|lz| § =
Debido a a iformacion enronea del recaucl caracteristicas para recaudos y hacia SAE. s|g| & c1E| S &
ebidoaainformacion errnea del ecaudo o pago pagos Lo cusl generaria pérdicas econ6micas & 3 |instructivo para generacion de cupon recaudo general. & g
g 8 P ! Lo cual generaria toma de decisiones erradas, g
Debido a manipulacion de la informacion, " =
Se generarian sanciones de tipo legal y administrativo. &
Se generarian pagos o transacciones erradas.
, ) Lo cual generaria continuas modificaciones Se realiza un presupuesto anual desarrollado por cada una de las areas, tanto =
bebidoala de ingresos o 91 Se podria presentar que no resupuestales. ara ingresos como para gastos. ] K] ©
o s 3 . @
. gasto, podria presenia 4 - presup) 2lg| g [Rang bara g 2lg| € o
39 GESTION FINANCIERA . ) exista disponibilidad de | Lo que generaria sanciones por parte de losentesde | 3 | 2| £ [Se verifica el cumplimiento del presupuesto para cada uno de los pagos slg| & ES
Debido al desconocimiento de la informacion base de costos histdricos recursos ontrol 2] T | 52| 8 K]
Debido ala falta de claridad para la programacion del presupuesto ) o - = = &
Lo que generaria retrasos y limitaciones en la |Se realiza sequimiento a los ingresos 3
Lo cual generaria pérdidas economicas en Ios Se cuenta con un Instructivo de generacion de estado de cuenta de activos y. =
diferentes negocios elaborados, Formato de estado de cuenta g
Debido a la falta de un sistema de informacion, Lo que generaria pérdida de credibilidad de SAE. - 3
Debido a que las 4reas y depositarios no reporten oportunamente la Nose podria contar con | Lo cual llevaria a pérdida de oportunidad en negocios | & | | & 8ls| 8 2
40 GESTION FINANCIERA informacion de su gestion, informacion de estado de con los activos. £l3| ¢ s|z| & =
Debido a la falta de claridad en las gestiones que afectan econémicamente cuenta por activo Lo cual generaria que se devuelvan recursos queno | £ | = | & [sistemadei Matrix con de los activos de gl=] g ©
aunactivo, alos generados y/o por g
&
Lo que generaria sanciones por parte de los entes de -
Como consecuencia del registro erroneo de Ta informacion el estado legal [0 que generaria sanciones por parte de 10s entes de P
iy 3
del activo Podria ocurtir que SAE control. . o
Debido aa falta de un ssterma contable efectivo que repeor el estado de  |disponga de recursos de un (Lo que generaria demandadlo que generariapérdida | & |8 | - a
41 GESTION FINANCIERA cuenta de los activos de acuerdo a su estado legal y del inventario activo en proceso de extincion |de credibilidad de SAE. s |&| g |Formato de certificacion de afectacion directa de activos. & @
Debido a que no se cuente con informacion de estado de cuenta por activo |diferentes a los establecidos en|Lo que generaria que no se tenga disponible el recurso | & | £ # S
Debido a que el sistema que administra el inventario no esté vinculado con  (las normas definidas para SAE  [financiero para la administracion temporal del activo =
el sistema contable, incautado =
Lo que generaria sanciones por parte de los entes de
. i - control, DIAN Se cuenta con contabilidades separadas, una para el FRISCO y una para SAE. ~
Como consecuencia de la falla en el registro de informacion contable en los o g
aplicatives Lo que generaria pérdida de credibilidad de SAE. g
- Se podria reportar informacion| Lo que generaria toma de decisiones erradas ° s
Debido a a falta de personal idéneo POt P ° ; el | e . 2
. financiera inexacta tanto de | Lo cual llevaria a pérdida de oportunidad para invertir [ 3 | 8| & I s
42 GESTION FINANCIERA Como consecuencia de que no se cuente con un sistema que valide los : 2lz| 8 & =
SAE como de los activos del en un proyecto, c|1E| £ 3
datos registrados . ) £ & ©
. FRISCO, Lo que generaria incumplimiento a los compromisos o
Debido a que el sistema que administra el inventario no esté vinculado con g
" de pago adquiridos con terceros g
el sistema contable, . " " ) H
0 que generaria gue no se cuente con el recurso Se realizan conciliaciones de cada registro contable. =
disponible para el uso de SAE o del FRISCO
Capacitacion continua, criterios de direccionamiento de correspondencia 5
g
8
. Base de datos actualizada de usuarios en el aplicativo de Correspondencia, K
Se podria generar entrega 0|8 g 28 o
. Debido ala falta de conocimiento por parte del personal de inadecuada de llevaria a incumplir con términos minimos 28| & del aplicativo por fuera de la jornada da laboral. 28| = S
43 GESTION DOCUMENTAL porp: P ° P 25| & p p ! Sls| | =&
respecto alos dela tanto interna | - por ley para dar respuesta a las diversas solicitudes | 8 [8| § [~ X Ny N Slg| 8
£ (S| & [|priorizar atencion de posibles fallas del aplicativo cuando se presenten. K ©
como externa. E 3
[Verificacion y actualizacion permanente de las direcciones de los destinatarios g
lexternos a quien se envian comunicaciones. v
Seguimiento a ZEUS
Se cuenta con una verificacion por parte del Comité Institucional de Desarrollo
Lo que ocasionaria designacion inadecuada de series, (Administrativo, 5
g
subseries, desorden documental 8
Como consecuencia del uso de un método inadecuado para la identificacion|  Se podria contar con Pérdida de documentos, incumplimiento de leyes, gl = ~ g S
de los documentos de cada area. mecanismos de control oliticas y normativas S| 8 I . 28| = S
44 GESTION DOCUMENTAL ! ! " ’ P y 25| & |secuentaconunaverificacion por parte del lider del proceso. s|8| 8| &
Como consecuencia de la ausencia o desconocimiento de politicas o que contengan |0 excesiva de n 8|8| 8 S1g| & )
lineamientos normativos, informacion errénea las oficinas 2| = “|= o
Ocasionando la no disponibilidad inmediata de los 2
documentos y/o expedientes Se realiza levantamiento informacion directamente con el rea dando %
jentoala idad de gestion
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° Riesgo Riesgo Acciones asociadas al
2 s Inherente Residual control
5 ° H T 1 2 T
S Z £ $ 3 ° e s
) S 2 ¢ Zlg|3e £ Slglegl 58
Cod.. Riesgo : 3 glg|gg S HEEREE |
g HEHEE HEEREE E
Capacitacion temas de Gy de S
s
- ) i Ocasionando la no disponibilidad inmedata de los de lahoja de control de cada expediente. &
Debido a la falta de definicion de perfiles para el accedo a la informacion, ] B
: i ) documentos y/o expedientes ° [Aplicacion del procedimiento de préstamo y consulta de documentos, s
Debido al desconocimiento de los métodos adecuados para la se podriaalteraroextraviar || 0 s, penalesy | S| 5| £ [rormaton réstame y Format do control o préetarns de material e archi Bls| B ¢
25 GESTION DOCUMENTAL conformacion de expedientes piezas documentales vitales | - % foenlos P P v 2lz| g ormatos Préstamo y Formato de control de prestamo de materiaideardivo 1 s | 2| & =
Como consecuencia de una infraestructura inadecuada para el seguro para la gestion . i g1zl &8 g|=| g =
o . s o digales Acciones judiciales en contra de la organizacién. \Vigilar que la infraestructura instalada en el archivo para el almacenamiento de S
Reproceso y pérdidas econémicas. su fondo documental, permanezca con las condiciones de seguridad y g
i parala del acervo %)
[0 que ocasionaria manipulacion e fa informacion s
Debido al método definido en la conformacion de los expedientes, Se podria acceder a beneficio propio ° Creacion de series y subseries documentales conformes a las funcionesy o LOS PERFILES SE ENCUNTRAN RESTRINGIDOS A SOLO CONSULTA DENTRO
étodos adecuad 6 2 . £
Debido al Fle los mét parala privilegiada o O penales y 25 E competencias de cada dependencia. g|s m = DEL APLICATIVO MATRIX, SOLO EXISTE UN USUARIO CON EL PERFIL DE
46 GESTION DOCUMENTAL conformacion de expedientes sensible para la entidad, que fiscales. S|z g s|z E © MODIFICACION EL CUAL ES CONTROLADO POR EL GERENTE DE SOCIEDADES
Debido a a falta de entendimiento del funcionamiento de laentidad | no requierenlos funcionarios | Lo que ocasionaria acciones judiciales en contradela | B | = | & gl= S |ENLIQUIDACION
alineada con las politicas archivisticas para su gestion organizacin. Perfies en los Aplicativos =
Lo que generaria reproceso y pérdidas Controles en los aplicativos S
Desconocer el perfly competencias de 1os emmeados Tas respuestas a las consultas estén mal orientadas Se cuenta con controles dentro de 10s procedimientos de control dual, en 105 S
Debidoal e numem”de prf:fesioﬂales e C:r e wabaio Pérdida de procesos judicales y consecuencias | o, | | |cualeslos efes de as Gerencias o Vicepresidencia realiza la verificacion de los . °
4 Y 9 10| Se puede presentar que no se patrimoniales para la entidad S|8] € |conceptosyact emitidos 3|8 2
X . Desconocimiento de la normatividad vigente P HEIR : 28| = B
48 GESTION JURIDICA cuente con un adecuado Sanciones y demandas para la entidad S |3 3 |P-GJ2-079 Atencion_Conceptos_Juridicos |3 T ©
Falta de conocimiento por parte del funcionario analiss jurisprudencial Pérdida de Credibilidad de la SAE s8] & - - sl ¢
Debido a la mala interpretacién de la normatividad vigente. Junsp pérdidas econbmicas relacionadas a la no valoracién E =1 = |sp-GI2-080_Procedimiento_revision_y_expedicion_de_actos_administrativos | = | = g
del contingente judicial. P-GJ1-070_Procedimiento_Tutelas B
N |Apli 0 | | P-GJ1-081 o
Debido a la mala interpretacion de la normatividad vigente sanciones y demandas para la SAE plicacion del dere Judicial P-GI1-08: £
Se puede presentar Indebido j and 2 P-GI2-079 | _Atencion_Conceptos_Juridicos s | 3
Debido ano contar con los recursos necesarios nteamionto o las Pérdida de Credibilidad de la SAE A gls| €] 2
49 GESTION JURIDICA Debido al no entendimiento del requerimiento estiatoq e i dfonsa Pérdidas econdmicas S| 8] £ |rcmoso procedimiont dicion de_actos. administrati s|lz| & S
Debido a la falta de politicas establecidas por SAE 9 |u'r]|' ea Pérdida de procesos judiciales 2= +612-080_Procedimiento,_revision.y_expedicion_de_actos_administratvos 1 & | = | g &
Pérdi i negoci = i
érdida de oportunidad de negocio. BN AT 5
Que no se lleve a cabo el proyecto
Sanciones por parte de los organismos de control [Aplicacion P-BS1-
Incumplimiento de planes y programas institucionales 023_Elaboracion_y_Actualizacion_del_Plan_Anual_de_Adquisiciones, en el cual .
Debido a que las necesidades no correspondan al objeto del contrato Pérdida de oportunidad de negocio se identifican y se validan las diferentes necesidades de contratacion de las g
Debido a intereses personales Pérdidas economicas para SAE. reas y existe una aprobacion de dicho plan. PR
Debido al desconocimiento del mercado Se podria presentar una | Detrimento patrimonial para a Sociedad de Activos | 2 | < | & gls| €] 2
50 ADQUISICIONES Debido aa faita de disponibilidad de proveedores idoneos inadecuada identificacion de Especiales SAS E12| £ Tomormromiions o B Frevis szl 8 &
Debido a la falta del personal idéneo las necesidades contratadas. sanciones y demandas g2 & [ gl=] g s
Debido a la falta de recursos parala identificacion de las necesidades. Comprometerfa el estado fisico de los bienes del g
FRISCO. z
Comprometeria a calidad del funcionamiento de SAE. rolcacis P ) ol E
Pérdida de credibilidad. plicacion E Y ©
[Que o se cumpla con Ios objetivos del contrato =
Desconocer el perfily delos empleados Diversidad técricaenf ‘ Pérdidas economicas para SAE. N 2
05 objetos de los contratos, oreo om0 o |Pérdida de credibilidad. 25| & |apelaciondel procedimiento on o interventoriay liuidacionde | 2 | 5 e
51 |ADQUISICIONES Debido ala Sobrecarga laboral i :"‘eomy Tecew"’ para pérdida de oportunidad en la gestion EHEI pe(aclo" €l procedimiento de supervision o interventoriayliquidacionde 1 81 21 £ | 5§
Debido a la falta de recursos oot [ Incumplimiento de las metas de [ SAE g(=z| § [|ontratos HE 8"
Debido al no conocer en profundidad el objeto del contrato, * |Que nosse identifiguen mejoras durante el contrato. = =
Debido a intereses personales 4
Debido a la Intencion de favorecer intereses particulares, ] i s
’ . Pérdidas economicas para la SAE. 3
Debido a que no se cuenta con el conocimiento de las politicas definidas en ) S
! Se podria presentar fallas ena |Sanciones y Demandas ) . s | %
el Manual de Contratacién " nal " ; o | 5| g |Dentrodel Manual de contratacion adoptado se encuentra ladefiniciende | & | 5 | S | o
2 ) definicion y cumplimiento de ~ [Pérdida de credibilidad con la SAEy la ciudadania. | & | 5| E > gls| 8|8y
52 ADQUISICIONES Debido al desconocimiento del objeto del contrato ’ ‘ ] ; 2| 2| 2 |oarantias tendientes alos riesgos el elqese | s |2l 5| =8
las condiciones y garantias del | Pérdida de oportunidad en la gestion 2|12 & EIBRRY
Debido al no cumplimiento del procedimiento ° & 3 |realizan los estudios previos. & gl g
n contrato. incumplimiento de las metas de la SAE g
Debido a que no hay en el mercado compaiia de seguros que brinden el H
servicio. 4
) Pérdida de Credibilidad frente a entes de controly | 2 | o . A ) ) 2lg 2
COMUNICACION Y ATENCION _|pabido  a fatta ) - Se podrian contar con udadaniaon genoral S| €| . |secuentan con canales tnicos ofciales e informacien, fruto de lossistemasce| 5 | § | | &
53 Debido a la falta de sistemas de y oficiales 6n errada dentrode |°. o X §|&8| § |informacién. Toda informacion publicada es verificada por la Presidenciadela | € |3 | & | & &
DE REQUERIMIENTOS Debido a la no disponibilidad de informacién de manera oportuna Pérdidas de oportunidad en la trasmision de 5|8 ® 5|8 @ R
) " las comunicaciones externas | g8 Sociedad. glg g3
Debido ala dispersion de la informacion informacién £ £ z
Debido a la gran cantidad de en medio fisico =
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s g & E 3 £ 3
z E < 2 8 - 3 g 8 c »
° - : R : flglegl 52 g
Cod.. Riesgo : 3 glg|gg S HEEREE |
s HHES HEENERE E
<
E]
Se cuenta con sistema de gestion documental, donde se definen alertas parael | 2 o
iento de los tiempos. Alertas previas diarias, semanalesy 25| & | 8y
P . g 5185
6 Pérdida de Credibilidad frente a entes de control y de los vencimientos de plazo. Comunicaciones a través de correo, teléfonoy | 2 | S| 2 | o &
Debido ala no disponibiicad de informacion de maneraoportuna | ¢ o cudadanta on general o Skype empresarial & 3| g
) . Debido a la dispersion de la informacion N - S|o| = =
COMUNICACION Y ATENCION e - en las respuestas a las Pérdidas de oportunidad en la trasmision de 5|9 £ 9
54 Debido a la gran cantidad de informaci6n en medio fisico " HEI
DE REQUERIMIENTOS N L necesidades y requerimientos informacion 7 | = 3
Debido a la falta de seguimiento dentro de las dreas misionales a los ] & e
e de los usuarios Sanciones y demandas 8 ) £
requerimientos Pérdidas econbmicas Existe el P-CA2- ° e
034, _de _y_Control_a_| dondese 2|5 o | ®3
definen controles de seguimiento a todos los requerimientos dentro de la sl = | 8%
3
Sociedad, & z
2
Debido a que N0 se cuente con mecanismos de control adecuados para fa N
medicion . - <
: ) Pérdidas de informacion en términos de la realizada de| o
Debido a que no se estructuren iniciativas e indicadores acordes a la e podrian presentar falas|a estiatotin olsl ol S
DIRECCIONAMIENTO estrategia P P y trateg . o 5 |B| E |secuentacon unavalidacion de los resultados en el comité Directivo, porparte| 5 | € | = | &1
55 . dentro de lamedicion dela  [Perdida de credibilidad de los funcionarios y entes de | £ | & | & ‘ 25| 8| S8
ESTRATEGICO Debido a que no se cumpla con la programacién establecida para las 8 |8| § |decadaunodeloslideres de las areas. slg| 8| ¢
estrategia control =gl g &8 ES
. Pérdida de oportunidad en la toma de decisiones =
Debido a que no se cuente con la totalidad de informaci6n para realizar las 5
respectivas mediciones
Debido a que no se realice una adecuado levantamiento de informacién Desconocimiento del real funcionamiento de los 5
Debido a que no se cuente con personal experto dentro de los procesos A procesos dentro de la sociedad S
Puede ocurrir que los procesos |1 , - 3
para realizar el levantamiento o st dobicaments Pérdida de oportunidad para a toma de decisiones | © | o e|s 8
DIRECCIONAMIENTO Debido a que no se cuente con toda la informacion necesaria por parte de Pérdida de credibilidad de los funcionarios y entesde | | € | g [se cuenta con controles dentro del procedimiento de Creacion, modificaciony | | E | g | S |Sensibilizacion ala entidad de como actualizar sus documentos y
56 documentados, o que los gls| £ uents " e glsl 2| =z -~
ESTRATEGICO las proceso a levantar control 28| = [|eliminacion de Documentos, a través del flujo en el aplicativo ZEUS 28] = & |procedimientos.
Debido a que se cambian actividades en los procesos y licita la de legal | S |= 8|z <3
respectiva documentacion vigente <
Debido al desconocimiento de la funcionalidad de los procesos (Ocasionando Sanciones por parte de entes de control &
documentados
Desempefio inadecuado Aplicacion P-GT1- § A 3
Debido a un requerimiento de personal inadecuado e cconbmicas | o [010-procedimiento_Seleccion_y_Vinculacion_de_Talento_Humano, donde se . o
. Debido a la urgencia en la necesidad de vinculacion el personal Se podrian presentar fallas en it on ol & o | 8| € |definen los mecanismos para la solicitud de personaly flujo en el aplicativo | & | § a
57 GESTION DEL TALENTO Debido a no contar con un perfil especifico para cada cargo. la identificacion de las Improductividad en el &rea. 218| & |zus HEIE-EERY
HUMANO perhl esp: a o Incumplimiento de los objetivos 318 3 Slg| & b
Debido a no tener pruebas especificas para cada cargo necesidades de personal. g g [ son el realizadoporfa | & | € S
ac Credibilidad entre los funcionarios y la ciudadania. g
Debido a no tener una planta de personal definida. N firma Bahamon en el afio 2014, =
Retraso en a gestién Dimensionamiento de la planta £
Debido a que la SAE tiene perfiles e caracter t&cnico B
Debido al bajo rango salarial ) Pérdida de oportunidad en la gestion o|s . ) 2lgl s | 2
Se podria no encontrar : o 2|8 Se tienen definidos los perfiles de cada uno de los cargos necesarios dentrode | 5 (8| € | 8
GESTION DEL TALENTO Debido a las condiciones laborales establecidas dentro de la SAE. Pérdidas econémicas AR ] . - AR £ <3
58 personal idoneo dentro del ) Z|8| £ |lasociedad, para los cuales se especifica més de un campo profesionalotipo |8 || & | S &
HUMANO Debido a la carga laboral el labora (Contratar a personal sin las competencias requeridas. | S | § | < |70 %P 5|8 2| 5%
Debido a la mision de la empresa incumplimiento de las metas &= E|2| 2| =
s
4
Falta de procedimientos de induccion al ingresar al Cargo. Desconocimiento de 1as Tunciones propias de cada - - Py
Se cuenta con un plan de induccion y reinducci6n en el que se busca cumplir 3
Falta de disponibilidad del personal empleado. ol o loon lacunea do avencizaio dofimida . o
. Debido a la falta de recursos . No entender el funcionamiento de la SAE. o8| § P! Y 3|8 2
(GESTION DEL TALENTO N .| Se podria presentar fallas en la 4 =g g = sS|e < ®
59 TuMANG Falta de compromiso y/o conocimiento del personal a cargo de la induccién del No entender el marco estratégico de SAE. 2|2 & [sereauanias las recibidas. sl & ¢
nio e ° h : 8|g| g g1g 3
Faltade habidades o r\m:duccm" de la informacit Falta de rem"uc'm'e‘”"’ d‘e, la infraestructura fisica y 2| 2 |secuentacon procedimientos documentados, los cuales reflejan un nivel de | & | = g
alta de habilidades en la transmision de la informacion fecnolégica complejidad suficiente para trasmitir el funcionamiento de la operacion L-n
Falta de disposicion de la persona que esta recibiendo los temas. No conocer las politicas internas de SAE 3
Debido a la Ejecucion e evaluaciones sin tener en cuenta criterios de )
Personal no idéneo ®
objetividad definidos. - 3
. personal desmotivado S
Debido a que no se cuenta con un método de evaluacién de competencias ) s 2|g s
Se podrian presentar que no se |Afectacion del clima laboral. 0|8 2|8 a
GESTION DEL TALENTO laborales. N slg| = ” - Elg| = | ¥ . .
60 ; optimicen las competencias del|Desercion de personal 218| & ¥ ejecucion del plan 818| § | ©Z |viseio del procedimiento de evaluacion.
HUMANO Debido al no cumplimiento de las politicas internas g|g| & Slg| & s 8
Talento humano de laSAE  |Falta de credibilidad de los funcionariosy delasag | & | & = S
Debido a que no se j ylose haga a . ! £ g
= Pérdidas economicas :
05 planes de accion. 3
Debido a la falta de recursos definidos por la alta direccion.
Como consecuencia de tener alto volumen de bienes inservibles en las Se cuenta con inventario etallado de los activos y se la relacion de los Py
bodegas del almacén. Debido a tener desactualizadalla o . 5
9 base de datos del imentao. 10 que generaria pérdida econdmica . . ffuncionarios a cargo . s | %
AADMINISTRACION DE BIENES e podria ocurrir extraviode | lo que generaria desgaste administrativo. o|2|8| E |exste asignacion de biene: y elementos de gle| € 8
61 Debido a no contar con un sistema de informacion que resguarde todo el ’ AR s|g| & s
DE FUNICIONAMIENTO bienes. que generaria sanciones de los entes de control. gl= £ |consumo a funcionarios, donde se definieron controles para asignar los activos. | § | = B o
inventario. Debido a tener la o que generaria pérdida en la oportunidad de gestién | @ & = g
informacion dispersa. Debido a que se tiene la de asignacion de b ¥ elementos de consumo a =
i 6 en una sola persona P-AB1-064 4
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Andlisis Valoracion del riesgo
° Riesgo Riesgo Acciones asociadas al
2 s Inherente Residual control
= Pl s, g 8
(<} k] =3 H £
g g 2 3 < S <
2 3 & 3 Elelz, £ Zlglesl 58 H
N 13 s = & k=l o3 <
06. Riesgo g E 2|E|ed 8 2ldlzg| 83 g
g HEHEE HEEREE E
<
3
o cual generaria pérdida econémica o
ADMINISTRACION DE BIENES ) podria ocurrr que no se (que generaria érdida en la oportunidad de gestion | o | 5 | ) 2ls| o | B
62 Debido a la falta de planeacion del programa de las delo que generaria sanciones de los entes de control. | 2 | 2| £ [1vezal mes se enciende la planta eléctrica. HEIERRE
DE FUNICIONAMIENTO . - i g|= < g= < N
Debido a la falta de personal idéneo para realizar o que generaria pérdida de credibilidad frente alos | & & 2
Como consecuencia de que no se realice un adecuado diagnéstico de los funcionarios y a la ciudadania en general H
elementos que requieren 2
5 . ) lo cual generaria pérdidas materiales y economicas | £
omo consecuencia de no contar con un espacio acorde Se podi " 4 elg ) o
5 podia presentar daio 0 [para la organizacion. o que gle 0|8 i
|ADMINISTRACION DE BIENES i i P . AR g 3
63 e FUNICIONAMIENTO Como consecuencia de no hacer mantenimiento Debido ala falta de | qeterioro al mobiliario generaria pérdida en la oportunidad de gestion § || & [Tomadeinventarios anual donde se establece el estado del bien. 2z g c8
cultura de conservacion de los bienes i (muebles y enseres) de SAE |10 que generaria pérdida de credibilidad z |3 £18 gs
Debido a a falta de personal idéneo para la realizacion del mantenimiento y o que generaria sanciones 8 z
para a utilizacion de los bienes =
o cual generaria pérdida de credibilidad de SAE ante ~
lorganismos de controly ciudadania en general g
o cudl generaria pérdida de oportunidad en la . . P
odria ocurir que no se identificaci6n de planes de mejora 2 k] o
- VALUACION Y CONTROL e o e o e lsmetasdela | 5 | £| = [secuentacon un procedimiento de p-£C1-156 procedimiento de Auditorias | £ [ E| & | €
Debido a la falta de recursos idoneos para la gestion Debido a la fata de o ! 9 g|8| & |intemas S1g| 8| @
. alcance de la auditoria e g8 g8 T
entendimiento de la operacion de la entidad ] . °
° o o cual generaria retrasos en la operaci6n g
Debido al desconocimiento de la normatividad Como ! g
° " ! . o cual generaria incumplimiento de la normatividad >
de no tener accesoala de la operacion de la &
h legal vigente E
sociedad
Debido al desconocimiento e buenas practicas o oourr que se | 10 CUal Generaria pérdica de credibiidad de SAE ante Realizar acompanamiento en la revision e [os informes e auditoriay en fa S
Como ia de Ia falta d jento del hallazgo E"S'ahlezca" pla“nes - organismos de controly ciudadaniaen general | 2 | g documentacién de los planes de mejoramiento. ~lg a
A Debido a a faita de claridad del hallazgo 2 lo cudl generaria pérdida de oportunidad de la gestion| 2 | € | g [Realizar i al de los Planes de g8 o | ©
65 EVALUACION Y CONTROL mejoramiento que no . R = s |3 =y o
Debido ano contar o o recursos necesarios para proponer dentro del | (SRS LI 1o cual generaria incumplimiento de fos objetivos el 3 | S | < con Entes de Control, 21| & EY
; - &
plan de mejoramiento SAE o|8|= [Aplicacion del procedimiento elaboracion y seguimiento planes de = =
. ! " al mejoramiento deseado - ey
como falta de del personal en cuanto a los cual generaria dela -£C2- £
Como consecuencia de no tener una adecuada planeacion de las
actividades de la SAE o cual generaria falta de garantias en la idoneidad de 5
Debido a la faita de politicas definidas los procesos 8
Debido l desconocimiento de las necesidades de Ia sociedad en cuanto al |No dar respuesta adecuadayy  {Io cual generaria pérdida de oportunidad en lagestion | o | o gl =| 2
2 ® H
R acompafiamiento i 2|8 ) ; 2|2 8| s
o VALUACION Y CONTROL pafiami oportunaa as solicitudes de 1o cual generaria falta de credibilidad en la 22| = |apicacionce de asesoriay de 2lE|E| 3
Como consecuencia de no contar con suficiente personal para hacer el [asesoriay de lagestion frente a S8 < glgls| @
lacompafiamiento la gestion de la SAE control y los mismos funcionarios de la SAE “=2 2| = 3
Debido al desconocimiento de lanormatividad o cual generaria incumplimiento de la normatividad g
Debido al desconocimiento de la importancia de los procesos y actividades legal vigente &
de la SAE
Validaci6n de la documentaci6n del proceso formalizado y o publicado ante la 5
oficina de planeacion, en el comité de la oficina de gestion de la informacion. g
2
3
ADMINISTRACION DE Mal funcionamiento del  [Perdida de tiempo y costos de desarrollo, mala calidad| | | & [Monitoreo y Seguimiento alCiclo de vida de los proyectos de Desarrollo gls| ] 8
67a DESARROLLO DE SOLUCIONES No tener claro ni documentado los procesos del drea solicitante software desarrollado en SAE | en los datos registrados, Rendimiento inadecuado, | 5§ | | € szl e| &
TECNOLOGICAS 0 adquirido. Mala Seguridad g1=] & . . g1=| g ©
q 9 x |Aplicaci6n Procedimiento elaboraci6n de Estudios Previos = s o
g
=
Validar con el responsable el proceso y planeacion que 10s documentos &
publicados estén
P Se incluyo en la tarea programa de Backup las carpetas compartidas,
N .| & |auincena ully diario incremental. Adicionaimente se reaiza una prueba de
o, s|.| 8 o o o
CESTION DE LA Inconsistencias o Pérdida de la |Bases de datos desactualizadas, Costos Operacionales, | 8 | & | g ’ : - |28 E| B de la misma para poder validar 1a recuperacion totl o parcial
682 [INFRAESTRUCTURA o coutos Remutaciones E|&| £ |mstructivo lneamientos para copias de respaldoy restauracion de informacion | 5 | £ & | ‘S 5 |de ainformacion respaldada.
I TECNOLOGICA P £1= 12| 2| 27 [seimplementaran el Plan de Recuperacion ante desastres, andlisis de
= = impacto y Plan de Continuidad del Negocio.
INo cumplir la politica de copia de respaldos 2
Fortalecer la politica de acceso desde fuera de las instalaciones de la SAE.
Revisar y alinear el acuerdo de confidencialidad de los colaboradores, al
acceso de las aplicaciones tales; como Correo Electronico y herramientas
Blogueo de puertos, procedimiento de creacion de usuarios, desactivacion de 5 |web y desde fueradelas instalaciones,
retirados, andlisis de vulnerabilidades, Blogueo automatico por no S |Revisarl les de accesoy de moviles
® 3
GESTION DE LA ivlgacon deinformacion de cardcterconideriala | 3 | 5| & | 2ls| E] s ::‘\ls[:rdea‘;i;fz::: ol de sl decquipos portties.
69 INFRAESTRUCTURA Acceso no autorizado Fuga de Informacion o Y HEIR o y actual P quipos p "
personas no autorizadas, Costos Reputaciones | 8 | £ | < 21| 8 Revisar la politica o instructivo para acceder a través de escritorios remotos
TECNOLOGICA & £ s ©
E o loven,
g
2 [Aplicaciones de transmision de
—  |archivos (dropBox)
Sistema de Seguridad de la Informaci6n - PC Secure Correo electronico Externos (gmail, hotmail, Yahoo)
Google Drive, One Drive
[Acceso de carpetas de servidores (CISA)
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° Riesgo Riesgo Acciones asociadas al
2 s Inherente Residual control
= s s, g 8
g i H 3 £ 3 :
2 8 & 8 Elg|z g g Slglsel 58 g
Z 2 =Y 2|8 2 g
Cod..Riesgo ] 8 HEEE 8 3|E|eg| 83 ]
& g E|Q*= g EIRT| 5% <
=
|Aplicacion del procedimiento de monitoreo de hardware y software P-TE1-075 8 [Realizar de manera mancomunada una prueba mensual de la planta elécrtica
s el instructivo gestion de la capacidad N-TE1-014 s £ |con carga durante 30 minutos y dejar evidencia en un acta.
GESTION DE LA Falta de disponibilidades de los 2|8 . ’ " 8Bl | & i o
70A INFRAESTRUCTURA Fallas de Hardware o Software S delT Costos Operacionales glg| 2 v s|8| g S
TECNOLOGICA ervicios de 2|z (Aplicacion de de de Presiso | E|E s
g
Gestion de Cambios =
prueba mensual con carga de la planta eléctrica £
EA R k] i
71A SOPORTE TECNICO Falta de soporte especializado a los servicios Soporte técnico inadecuado Costos Operagionales, pérdida de tiempo 8|8 | B [Servicodesoportey mantenimiento g18| | Z |mplementacionde modelolTi.
&|S| 3 [Vesadeayuda E|S| 8| 4
£
) a
|ADMINISTRACION DE 2| 2|, xS
6 6 2ls 2|s 5
72 IDESARROLLO DE SOLUCIONES ;Jesr"w':;:ec"a"o delos ﬁy(;ztr:;:;g;acwonales, pérdida de tiempo, pérdida de 5| 2| £ |programas de capacitacion entrenamientoy divulgacion de los senvciosde 1T | £ | 2| £ | S &
TECNOLOGICAS &= NS g3
Iy
Falta de conoci / en el uso de los servicios de IT =
<
o s sl g | 2
P 6 ) ) ] ] 5 - : )
(CESTION DE LA uede ocurrir una operacion |- ixacién del flujo normal de los procesos, 218 B 28| 8 | G2 |publicacion de los manuales en la intranet de la Entidad y comunicado a
i p y
73 UCTURA de los sistemas de [, ) 218| & |Manuales de usuario por proceso 25| 8| c&
TECNOLOGICA informacion. pérdida de tiempo y pérdida de imagen reputaciones | 8 | 8| § B8] & | g [todoslosusuarios deos istemas misionales
Falta de conocimiento en a operacion de los aplicativos para los diferentes 2| = =12z
procesos, por parte de los usuarios funcionales =
Puede ocurrir que no se olgl| s olel s | 20
. é i 2 || E : 2|E| 8 3
76 RECEPCION Y REGISTRO efectué a entrega fsica del ol E|8| & [Notienecontrol Elz| 5| sk
activo una vez posicionado el AR AR
Proceso de gestion documental con falta de lineamientos claros y personal |depositario provisional 1=l = “1=1=1z
capacitado. -
Puede ocurrir que se utifice s
erradamente las o |8 o8 N
- COMUNICACION Y ATENCION funcionalidades de los o = gl = por Identificar = £l s < g
DE REQUERIMIENTOS Sistemas de Informacién 8|8l & 8|8 & | £
Por falta de y enelusoy delos (aplicativo Zeus) L 1= =%
sistemas de (ZEUS) B
Pueden presentar errores enla s < © o
) | 6nenel EAR . S| E ER
78 RECEPCION Y REGISTRO informacion en el secuestro de ol z|5| & |Poridentificar s|s| & |8g2
los activos 58| @ 5|8| % |32%
& &
Por la variedad y de los activos y los procesos = = =
) ) Puede ocurrir Ia entrega 8|8 FE S8
79 COMUNICACION Y ATENCION extemporanea de informes a ol & || § [poridentificar HEEIEEE
DE REQUERIMIENTOS P glg| & g1g| € [23R
los entes de control g 2|2 R
Falta de de de trabajo entre las dreas =
3 ] 3 I
g B 8 S |o®
glg| B glo| B |88
80 ADQUISICIONES £1 & |oridentficar S|l g |8g8
Q Puede ocurrir no alcanzar el g; | 8 g; <| g |z3%
INo cumplir con lo estipulado en la ley 1474, objetivo del contrato = R




