INFORMETECNICO
GESTION SAE
2022

SAE

Sociedad de Activos Especiales S.A.S.




S E ¢ o MINISTERIQ DE HACIENDA Y ACTIVOS

CREDITO PUBLICO —POR EL——

. CAMBIO
Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

indice general

GESTION VICEPRESIDENCIA DE SOCIEDADES...........oomneeeevveceeisssseeesseesssssssessssssssssssessssssssssssssessssssssssssseessssessons 6
1.1 Gerencia de SOCIEAAIES ACHVAS ........ccovuurrueirieriirie ettt sttt se e 6
RESUIEAAOS PIAN A8 ACCION:.......iieieieiieiiiete ettt b bbbttt bbbt b s s s s s s 6
00 03T 6
REBEOS: et bbbt 8

L0 1oy (81010 =0 [T (o 4T o] TR 8
1.2 Gerencia de Sociedades en LIQUIdACION.............cccovveueviiiiicree ettt 10
ReSUItad0S PIAN 08 GCCION:......ceuiiiieieieisieie sttt sttt s et n s e 10
00 0 TSP 10
RBE0S: ..ttt R £ R R £ ARt ekt Rt r et 11
OpOrtuNIdAAES A8 MEJOTA: .....cvuvueeireerircirieirieie ettt es ettt ettt s e 12
GESTION VICEPRESIDENCIA DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES..........ovvvoeeoeosseeeeececessseseeeeeeesssssessseennnns 13
2.1 Gerencia de Bienes INMUEDIES UMDAN0S ..........cvirurirririieirinrnre sttt snses 13
ReSUItad0s PIaN 8 ACCION:........cciiiieieiiiceete ettt bbbt bbbt bbb s b e 13
00 0 TSROSO 13
RBE0S: ..ttt R £ R R £ ARt ekt Rt r et 14

L] Lo a0 1a 1o =0 =T o 4T o] TR 15
2.2 Gerencia de Bienes INMUEDIES RUFAIES............cveiriiiriirce s 18
ReSUItad0s PIAaN 08 @CCION:......cciiieieieisice ettt 18
0T 03T 18
REBEOS ettt E R bR R bR R bbbt 19
OpOortuNIdAdes A8 MEJOIA: ......cvvveveeeiicieieieiiee sttt s st a s sn s b s s n st senaes 20
2.3 Gerencia de BieNeS MUEBDIES ........c..ccuiiiiieiriieiseisce ettt 21
ReSUItad0s PIaN 08 @CCION:......cciiiieieieisice ettt e 21
0T 03T 21
RBEOS ettt f e f b f R AR R AR bR bR Rttt 22

L0 Lo a0 1a 1o =0 =T (o 4T o] TR 22
2.4 GEIBNCIA TECNICA  1..veuvrrreerreerreessreesesessssesseseesesessssessssessesessssesassesassesassesassesassesassnsassesassesassnsassnsessnsassnsessnsassnsans 23
RESUItAAOS PIAN A8 ACCION:.......eieieieiiiiet ettt ettt bttt sttt st s et s s s s s 23
00 0 5T 23
(0 TP 23
OpOrtUNIAAAES 0B MEJOTA: ....vuveeeireerisririeireeee ettt st s sttt s et 24
GESTION VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA ... sseessses e 25



S E ¢ o MINISTERIQ DE HACIENDA Y ACTIVOS

3 CREDITO PUBLICO —POREL————

3.1 GEIENCIA FINANCIEIA. .. ... ceieceice ittt ettt s bbbt 25
RESUIEAAOS PIAN 08 ACCION:.......iieieiiiiiceeee ettt sttt bbb bbb b bbbt b et b b s s s s e 25
00 0 3PP TTT 25
REBEOS. .ttt R bbbt 27
OpOrtUNIdAAES G MEJOTA: ....vvecersceersciereie ettt st bbb bbbt st s st s e 27
3.2 Gerencia de Talento HUMAN0 ..ot 28
RESUIEAAOS PIAN 08 ACCION:.......iieieiiiiiteeee ettt b bbbt b bbbttt b s s s s s e 28
00 0 3PP TTT 28
REBEOS. .ttt R bbbt 29
OpOrtUNIdAAES T8 MEJOTA: ....vveevrrciersciereieieiss ettt s s s bbbttt s s st st 29
3.3 Grupo Interno de Trabajo de Archivo y COMESPONAENCIA. .........vevuirririrrerirrerireirerresereesers e seseeseseeeees 30
ReSUItad0S PIaN 8 ACCION:........cuiiiiieieisicee ettt bbbt bbb bbb b s anes 30
00 0 TSROSO 30
RBE0S: ..ttt R £ R R £ ARt ekt Rt r et 31
OpOrtuNIdAAES A8 MEJOTA: .....cvveeeieeerircieieireeee ettt es et s sttt s et 31
3.4 Grupo Interno de Trabajo de Gestion de Viaticos y COMISIONES ..o 32
00 0 TSROSO 32
RBE0S: ..ttt R £ R R £ ARt ekt Rt r et 32
OpOrtuNIdAAES A8 MEJOTA: .....ceveeeircerircieieireeie ettt es st s bbbt nnes 32
3.5 Grupo interno de trabajo de Servicios AdMINISIratiVOS: .........cceueiiieescee e 33
ReSUItad0s PIan 08 @CCION:......cciiiieieteisiee ettt nn s 33
0T 03T 33
REBEOS ettt E R bR R bR R bbbt 34
OpOortuNIdades A8 MEJOTA: ......c.viveeeiricreeieiieie ettt s st s st s bbb s s e st senaes 34
GESTION VICEPRESIDENCIA JURIDICA.........ooevvveeeeeeseeeeeeceseeeseessseesssesseessssesssssseessssssssssssssessssssssssssesssesssnns 35
4.1 GErenCia 08 CONIIAT0S: .......cuuieriiieiiie ettt bbbttt 35
ReSUItad0s PIaN 08 @CCION:......cciiiieieieisice ettt e 35
0T 03T 35
RBEOS ettt f e f b f R AR R AR bR bR Rttt 35
OpOrtUNIAAAES 0B MEJOTA: ....vuveeeireerisririeireeee ettt st s sttt s et 36
4.2 Gerencia de ASUNIOS LEGAIES: ..ottt nsen 37
RESUItAAOS PIAN A8 ACCION:.......i ittt sttt ettt sttt s s s s s 37
00 0 5T 37
(0 TSP 38
OpOrtUNIdAAES A8 MEJOTA: ...vuveeerreirisrerreir ettt et st s st s sttt es e 39



S E ¢ o MINISTERIQ DE HACIENDA Y ACTIVOS

3 CREDITO PUBLICO —POREL————

GESTION PRESIDENCIA.........oovveeeeeeeseeeeeeesessssesesseeesssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssnns 40
9.1 GErENCIa COMEICTIAL ........cvuieieirieici it 40
RESUIEAAOS PIAN 08 ACCION:.......iu ittt bbb b bbbt s bttt n b n s s s e 40
00 0 3PP 40
REBEOS: ettt R bbb ARttt 41
OpOrtuNIdAAES G MEJOTA: ....cvuvecvisceeisciereieseier sttt ss st s bbbt s st s st n st 41
5.2 Gerencia de Riesgos, Etica y CUMPLMIENTO...............rvveeerreeeeeiesseeeeeesesseesessesesessssssesssssssssseesssesssesssssseenes 43
00 0 3PP TTT 43
REBEOS. .ttt R bbbt 43
OpOrtUNIdAAES T8 MEJOTA: ....vveevrrciersciereieieiss ettt s s s bbbttt s s st st 46
5.3 Gerencia de Proyectos ESPECIAIES ............cccuiiiiiiiiiiccecee ettt 47
ReSUItad0S PIaN 8 ACCION:........cuiiiiieieisicee ettt bbbt bbb bbb b s anes 47
00 0 TSROSO 47
RBE0S: ..ttt R £ R R £ ARt ekt Rt r et 47
OpOrtuNIdAAES A8 MEJOTA: .....cvveeeieeerircieieireeee ettt es et s sttt s et 48
5.4 Gerencia Regional Centro OMENTE...........vvirirerree ettt es e 50
ReSUItad0S PIaN 8 ACCION:........cuiiiiiieieiiictete ettt bbbttt bbbttt bbb b nas 50
00 0 TSSOSO 50
RBE0S: ..ttt R £ R R £ ARt ekt Rt r et 51
OpOortuNIdades A8 MEJOIA: ......cvvviveeeiicieeieiceie sttt s et s st s s ss s s s n st et senaes 51
5.5 Gerencia Regional OCCIHENTE ..........cccviriiieriesicess et ea e 52
ReSUItad0s PIan 08 @CCION........cciieeiriice ettt nnes 52
0T 03T 52
RBEOS: ettt R RS R bR bR bbbttt 53
OpOortuNIdAdes A8 MEJOIA: ......cvvveveeeiicieeieiceie sttt s e s st a s s s s s st et senaes 55
5.6 Gerencia Regional SUr OCCIHENTE .........c.cceiiriiceescee et 56
ReSUItad0s PIaN 08 @CCION:......cciiiieieieisice ettt e 56
0T 03T 56
RBEOS ettt f e f b f R AR R AR bR bR Rttt 57
OpOrtUNIAAAES 0B MEJOTA: ....vuveeeireerisririeireeee ettt st s sttt s et 57
5.7 Gerencia REGIONAI NOIE .......c.viriircrcsses sttt 59
RESUItAAOS PIAN A8 ACCION:.......i ittt sttt ettt sttt s s s s s 59
00 0 5T 59
(0 TSP 60
OpOrtUNIdAAES A8 MEJOTA: ...vuveeerreirisrerreir ettt et st s st s sttt es e 62



S E ¢ o MINISTERIQ DE HACIENDA Y ACTIVOS

3 CREDITO PUBLICO —POREL————
5.8 Oficina de Gestion de 1a INfOrMACION ...t 65
RESUIEAAOS PIAN 08 ACCION:.......iieieiiiiiceeee ettt sttt bbb bbb b bbbt b et b b s s s s e 65
00 0 3PP TTT 65
REBEOS. .ttt R bbbt 66
OpOrtUNIdAAES G MEJOTA: ....vvecersceersciereie ettt st bbb bbbt st s st s e 67
5.9 Oficina de CONIOI INTEIMO ........cuuieieieieeeeercereie ettt 68
RESUIEAAOS PIAN 08 ACCION:.......iieieiiiiiteeee ettt b bbbt b bbbttt b s s s s s e 68
00 0 3PP TTT 68
REBEOS. .ttt R bbbt 69
OpOrtUNIdAAES T8 MEJOTA: ....vveevrrciersciereieieiss ettt s s s bbbttt s s st st 69
5.10 Oficina de Comunicaciones y Atencidn al Ciudadano ............cccorirninninneneeee e, 70
ReSUItad0S PIaN 8 ACCION:........cuiiiiieieisicee ettt bbbt bbb bbb b s anes 70
00 0 TSROSO 70
RBE0S: ..ttt R £ R R £ ARt ekt Rt r et 71
OpOrtuNIdAAES A8 MEJOTA: .....cvuveeeireerircirieiceie ettt es ettt nnes 71
5.11 Grupo Interno de Trabajo de Aseguramiento y Control de la Informacion.............ccovevrinninnieneenenenenn, 72
ReSUItad0S PIaN 8 ACCION:........cuiiiiiieieiiictete ettt bbbttt bbbttt bbb b nas 72
00 0 TSSOSO 72
RBE0S: ..ttt R £ R R £ ARt ekt Rt r et 73
OpOortuNIdades A8 MEJOIA: ......cvvviveeeiicieeieiceie sttt s et s st s s ss s s s n st et senaes 73
5.12 Grupo Interno de Trabajo Gestion de Depositarios provisionales y liquidadores ...........c.cocovveevreceneennnnen. 74
ReSUItad0s PIan 08 @CCION:......cciiieieieiiice ettt e 74
0T 03T 74
RBEOS: ettt R RS R bR bR bbbttt 75
OpOortuNIdAdes A8 MEJOIA: ......cvvveveeeiicieeieiceie sttt s e s st a s s s s s st et senaes 76
5.13 Oficina ASESOra e PIANEACION..........ccv ittt 77
ReSUItad0s PIaN 08 @CCION:......cciiiieieieisice ettt e 77
0T 03T 77
RBEOS ettt f e f b f R AR R AR bR bR Rttt 78
OpOrtUNIAAAES 0B MEJOTA: ....vuveeeireerisririeireeee ettt st s sttt s et 78



S E ¢ §§ VINISTERIQ DE HACIENDA Y ACTIVOS

\.:, CREDITO PUBLICO —POREL————
Indice de Tablas
Tabla 1. Resultados Plan de Accion 2022- Gerencia de Sociedades ACtVas .........cccvininneneenenicennns 6
Tabla 2. Resultados Plan de Accion 2022- Gerencia de Sociedades en Liquidacion...........c.cccoeveerenncenenen. 10
Tabla 3. Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia de Bienes Inmuebles Urbanos.............coveneninininnn. 13
Tabla 4. Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia de Bienes Inmuebles Rurales.............cooovenninieinnn. 18
Tabla 5. Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia Bienes MUbIes ..., 21
Tabla 6. Balance de Gestion 2022-Gerencia de Bienes MUEDIES..........ccvriririniencree e, 21
Tabla7. Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia TECNICA ........c.cvvrerirerieireiereie e eseseeeens 23
Tabla 8. Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia FinanCiera............coooveennernenneence e 25
Tabla 9. Destinaciones especificas y transferencias a la Nacion 2022 .............cccocoevvvvenssiieinssssiecsesnnns 26
Tabla 10. Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia de Talento HUMANO ..o, 28
Tabla 11. Resultados Plan de Accion 2022-GIT Archivo y Correspondencia...........occcvveenrneenssseeeneennnens 30
Tabla 12. Resultados Plan de Accion 2022-GIT Servicios AdMINIStrativos ..........ccoceecrenninneeneeneeeeen, 33
Tabla 13. Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia de Contratos...........cocooevcrninncnneenesneeneeseeeeeen, 35
Tabla 14. Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia de ASUNtos LEGalES .........cveurrrrvirenrriireeesssesiesnns 37
Tabla 15. Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia COMErCIal ...........cveeriiirinierninnieseeeeeieeeeseseeeeeens 40
Tabla 16. Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia de Proyectos ESpeciales ........c.coovvvvvvcnesieicniesnnnns 47
Tabla 17. Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia Regional Centro Oriente.........cccoovvveviesesieicsiesnnns 50
Tabla18.  Resultados Plan de Accién 2022-Gerencia Regional OcCidente ............ccoeeeeeneerceneineeneencinieeeene. 52
Tabla19.  Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia Regional Sur OcCidente..........covvevrierienneeneenceneeneneene. 56
Tabla20.  Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia Regional NOrte............ocierierrieeinceninneesceseeeeene. 59
Tabla21.  Resultados Plan de Accién 2022-Oficina de Gestion de la Informacion ............cocovvvvennininnenne. 65
Tabla22.  Resultados Plan de Accion 2022-Oficina de Control INtErMO0 .......coveerrerierereresee e 68
Tabla23.  Resultados Plan de Accién 2022-Oficina de Comunicaciones y Atencion al Ciudadano.................... 70
Tabla24.  Resultados Plan de Accién 2022-GIT Aseguramiento y Control de la Informacion ...............cccceeeee.e. 72
Tabla 25. Resultados Plan de Accion 2022-GIT Gestion de Depositarios provisionales y liquidadores............. 74
Tabla26.  Resultados Plan de Accion 2022-Oficina Asesora de Planeacion .............ccooceerennenneenneenineens 77

indice de Graficos

Grafico 1. Distribuciones de inmuebles en destinacion provisional por proyectos ............cccccevveeesirereereninnn. 13



S E ¢ o MINISTERIQ DE HACIENDA Y ACTIVOS

CREDITO PUBLICO —POR EL——

Socieda do Athos Espociaes SAS ’ CAMBIO
GESTION VICEPRESIDENCIA DE SOCIEDADES

1.1 Gerencia de Sociedades Activas

Resultados plan de accion:

Tabla 1. Resultados Plan de Accién 2022- Gerencia de Sociedades Activas

Cumplimient
oIndicador

Nombre Indicador Formula para medir elindicador Meta 2022

Utilidades generadas por (Utilidades generadas por sociedades en el periodo /

sociedades Utilidades estimadas generadas por sociedades)*100% $12.221.000,000 iz i i e ey

juridica.

Demoras en el Comité de
16 6% Enajenacion dado el cambio
de Administracion

Sociedades activas con
alistamiento para
comercializacién

(Sociedades con proceso completo de alistamiento para
venta /Sociedades programadas para alistamiento) *100%

Auditorias e Inspeccidn de (Auditorias e inspecciones realizadas revisadas con criterios 100% 100%
Sociedades Activas de calidad / Auditorias e Inspecciones programadas) *100% °

Implementacion de Gobierno (Sociedades con implementacion de gobierno corporativo /

Corporativo en Sociedades Sociedades priorizadas programadas para implementar su 25 88%
Activas gobierno corporativo) *100%

% Cumplimiento de la Gerencia

Logros:

e Se cumpli6 con la meta de Recaudo de Utilidades que ingresan al FRISCO por un valor $12.834
millones, con un cumplimiento del 105% frente a la meta propuesta para la vigencia. Hay que sefialar
que esta meta se cumple con respecto a la liquidacion de utilidades y excedentes de SYECA
correspondientes a la vigencia contable 2021.

e Elaboracion de Memorandos de Entendimiento (MTE) con las siguientes Entidades:
- Ministerio de Salud
- Agencia Nacional de Mineria
- Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (en proceso)
- DIAN (en proceso)
- Alta Consejeria para las Juventudes (en proceso
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e Se han adelantado conversaciones para la firma de MTE con las siguientes entidades:
- Ministerio de Educacion
- Ministerio para la Igualdad
- Universidad Nacional de Colombia - Facultad de Ciencias Econémicas
- Universidad del Valle - Facultad de Administracion
- Tecnoldgico de Antioquia

e Se entablaron relaciones con el Ministerio de Salud para coadyuvar al control de la administracion de
Drogas la Rebaja y especialmente para gobernar el proceso de traspaso de los Establecimientos de
Comercio que actualmente son gestionados por COOPSERVIR a gestién directa de la SAE.

o Se realizaron 276 asambleas que corresponden al 47% del universo de Sociedades que administra la
SAE, lo cual permite el control efectivo y seguimiento al ejercicio administrativo. La vicepresidencia
debe trabajar para poder celebrar asambleas para el 100% de las sociedades y asi cumplir con la
normativa legal establecida.

e Se cumplié con las Auditorias propuestas para el afio con el fin de ejercer un control més efectivo a
Sociedades que son estratégicas dentro del portafolio.

e Se cumplié con la implementacién de Gobierno Corporativo para las sociedades activas priorizadas,
entre las que se destacan Grajales, PSTC, Cl Recyclables, ClJ Gutiérrez, entre otras. Adicional a ello
se esté en proceso de revisién, actualizacion y fortalecimiento del mecanismo de Gobierno Corporativo
(GC) con el fin de que este sea transparente, claro para toda la estructura del funcionariado de la VpS
y eficiente en términos de su control y la rendicidn de cuentas.

e Serenovo la direccion y el consejo académico de la Fundacion CECEP, dada la importancia que tiene
la misma en el ambito académico de la ciudad de Cali. Esta decision marca un viraje en la forma de
gestion de las sociedades activas, pues se ha privilegiado el rescate de la funcionalidad empresarial
de una de las instituciones de formacion Técnica y Tecnoldgica mas importantes del Valle del Cauca.

e  Se establecieron relaciones con la DIAN y particularmente con la Oficina de Grandes Contribuyentes
para resolver el problema fiscal de la comercializadora de oro MEPRECOL, la cual se encontraba por
cuenta de sus pasivos tributarios en via de liquidacion, el acuerdo de pago suscrito permitira a la
empresa recuperar el giro ordinario de sus negocios y cumplir con las obligaciones fiscales respectivas.

e Se han desarrollado mesas de trabajo con las Superintendencias de Sociedades y Financiera para
mejorar la capacidad de la SAE en materia del control de la gestion de sociedades.

e Se establecié un acuerdo preliminar con MINCIT para la revision de los procesos de administracion de
Sociedades con Vocacion Turistica, con el fin de impedir el actual deterioro de los balances de las
sociedades, cuyos activos hoteleros se encuentran administrados y concesionados por FONTUR.
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Retos:

o Disefiar e implementar un nuevo modelo de gestion para las SYECA, con cara a una gerencia
eficiente, transparente y con capacidades para establecer procesos de aseguramiento y reduccion
del riesgo operacional, financiero y frente a la comision de delitos como el lavado de Activos.

o Realizar el saneamiento del Portafolio para mejorar de la gestién de la Gerencia.
e Mejorar la capacidad de participacion en asambleas para tener un control efectivo de las Sociedades.

o Implementar modelos de nuevas tecnologias de la informacidn para la gestién de Sociedades. Se
vuelve particularmente importante la implementacion de un ERP para la gestion financiera y contable,
que permita la confiabilidad de la informacion reportada.

e Implementar la figura de Oficial de Cumplimiento y la oficina de cumplimiento de la Vicepresidencia
de Sociedades de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Gerencia de Cumplimiento de la
entidad.

e Potenciar la gestién de los activos sociales para la generacion de utilidades para el FRISCO,
transitando hacia la consolidacién de un holding empresarial

Oportunidades de mejora:

e Modernizar los protocolos de recepcion de Activos con el fin de que estos sean especificos para la
gestidn y manejo de Sociedades y Establecimientos de Comercio.

¢ Iniciar el proceso de territorializacién de la gestion de la Vicepresidencia de Sociedades, con el fin de
fortalecer las capacidades operativas para el control de la gestion de las SYECA (este proceso
también debe fortalecer la gestion de las Sociedades y Establecimientos de Comercio en Liquidacion
-SYECEL)

e Revisar el proceso de alistamiento de Sociedades para la venta y capacitar al personal para que
domine las técnicas de priorizacién, valoracién del portafolio, analisis de precios potenciales de venta
y mecanismos de venta de sociedades y establecimientos de comercio.

o  Reevaluacion del instructivo de transicién de Sociedades Activas a Liquidacién.

o Establecer un procedimiento para realizacion de auditorias con el fin de lograr un control efectivo de
las Sociedades.

e Hacer seguimiento a la recuperacion de cuentas por cobrar y por pagar que tienen las Sociedades
con el FRISCO.

e Revisary establecer procedimientos que faciliten la funcion de la Gerencia

o Dar continuidad a las gestiones que se vienen adelantando para la destinacion final de activos de
sociedades y establecimientos de comercio que no son viables.

o Estandarizar todo lo relacionado al tema de Contraloria (Auditoria y planes de mejora), para generar
una atencién efectiva y oportuna a los requerimientos del ente de control.
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o Establecer el procedimiento para la administracion e identificacion de fiducias.
o Reestructurar el modelo contable y financiero de control de las sociedades.

e Reorganizacion del equipo y actividades en la Gerencia a partir de la restructuracion de actividades y
grupos de trabajo.
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1.2 Gerencia de Sociedades en Liquidacion

Resultados plan de accion:

Tabla 2. Resultados Plan de Accidn 2022- Gerencia de Sociedades en Liquidacion

Cumplimiento
Indicador

Nombre Indicador Formula para medir el indicador Meta 2022

Entrega de recursos por (Recursos liguidos entregados por liquidacion de

liquidacién de Sociedades sociedades /Recursos liquidos de sociedades en $85,075,000,000 100%
liquidacion estimados para entrega) *100%

Alistamiento para ventas de (Activos sociales con proceso de alistamiento completos /

activos sociales en Sociedades  Activos sociales programados para alistamiento en 100% 100%

en Liquidacién sociedades en liquidacién) *100%
(Sociedades y establecimiento de comercio con cierre de

Liquidacién de Sociedades proceso_sllq.uu:l.atarlos/Suqedadgs y_estab_leclmleantu de 19 62%
comercio priorizados para cierre liquidatario) *100%

g:?g?lglfen;: géasnocl?e?:g:;':: (Numero de asambleas realizadas / Total de asambleas 402 9%

liquidacién programadas) *100%

88%

% Cumplimiento de la Gerencia

Logros:

e Entrega de recursos por liquidacion de sociedades: Para el tercer trimestre se cumple la meta de
la gerencia, recaudando un total de $ 48.870 millones por concepto de venta de activos sociales. Y por
otro lado, la entrega de remanentes al FRISCO por un total de $43.396 millones.

e Cumplimiento plan asambleas sociedades 2022: Para el tercer trimestre se realizaron un total de
365 asambleas o juntas de socios ordinarias y extraordinarias, de conformidad con lo establecido por
la normatividad comercial. Igualmente, a lo largo del afio, se han llevado a cabo las respectivas
asambleas y juntas de socios extraordinarias, de conformidad con la necesidad que se suscite.

o Comercializacion en CISA: Al 26 de diciembre de 2022, se tiene un total de 325 FMI en proceso de
comercializacion a través de CISA por valor de venta de $541.546 millones de pesos.

o Alistamientos: Es importante mencionar que durante la gestién 2022 se tuvo un maximo de 1.253
inmuebles con avallo comercial vigente y aprobado, es decir la gerencia logro alistar para venta el

63,3% del inventario de inmuebles.

A corte 31 de diciembre de 2022, de los 2047activos sociales (inmuebles) susceptibles de venta, 676
tienen los alistamientos (juridico, técnico y administrativo) necesarios para la comercializacion; bien

10
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sea por venta directa por parte del depositario provisional con funciones de liquidador o a través de
nuestro operador comercial CISA.

o Escrituraciones: Durante la vigencia 2022, se registra un total de 13 FMI de la Gerencia de
Sociedades en Liquidacion, debidamente escriturados y registrados en la respectiva ORIP, por un
valor de venta de $ 22.527 millones y en proceso de registro de escritura un (1) inmueble por valor de
$ 207 millones.

o Enajenacion temprana: Respecto a la Enajenacion Temprana de activos sociales de la Gerencia de
Sociedades en Liquidacion, durante el 2022 se aprobaron por parte del Comité de Enajenaciones un
total de 68 inmuebles sociales.

Causal 9: Activos de sociedades incursas en proceso de liquidacion: 65 inmuebles
Causal 6: Sean materia de expropiacion por utilidad publica o servidumbre: 3 inmuebles

o En 2022, terminacion de la existencia legal en el caso de sociedades en liquidacién con activos se
adelantaron hasta su ultima etapa, 11 procesos liquidatario de los cuales se entregarian como
remanentes para el FRISCO un aproximado de $94,024,714,201 entre predios sociales y recursos
liquidos.

Retos:

En la Gerencia de Sociedades en Liquidacién se presentan como retos para el 2023 los siguientes:

e Incrementar el nimero de procesos liquidatarios culminados.

e Culminar el proceso de alistamiento del total del portafolio de bienes susceptibles de enajenacion
temprana.

o Depuracién del portafolio de establecimientos de comercio y sociedades de papel.

e Impulsar al interior de SAE un mecanismo para la devolucién de recursos por concepto de venta
activos sociales de las Sociedades en Liquidacion.

e Revision y estructuracion del proceso de fijacion de honorarios para depositarios provisionales con
funcion de liquidadores.

e Impulsar procesos seleccion y designacion de depositarios provisionales con funcién de liquidadores
para las Sociedades que se encuentran en proceso de liquidacion voluntaria, en cooperacion son la
Superintendencia de Sociedades y su registro de liquidadores.

e Promover la cultura de conciliacién contable entre la Gerencia de Sociedades en Liquidacion y la
Gerencia Financiera.

11
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Oportunidades de mejora:

Se presentan como oportunidades de mejora en la Gerencia de Sociedades en Liquidacion los siguientes:

e Reingenieria de las funciones y actividades del recurso humano a partir de la estructuracion de
equipos de trabajo.

e Reuvision, inclusién y levantamiento de procedimientos en donde participe la Gerencia en el desarrollo
de su funcién misional.

o Levantamiento de politicas y procedimientos internos de la Gerencia que permitan unificar criterios
de seguimiento y control de sociedades y metas de gestion.

o Replanteamiento de los indicadores de gestion que permitan la medicion y seguimiento de procesos
micro y macro al interior de la Gerencia.

o Continuar con la estructuracidn y coordinacién de un plan de visitas para auditoria presencial en las
Sociedades en Liquidacién.

e  Culminacion de los procesos de sistematizacion de los mddulos de seguimiento al proceso liquidatario
y portal de depositarios.

12
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GESTION VICEPRESIDENCIA DE BIENES MUEBLES E
INMUEBLES

2.1 Gerencia de Bienes Inmuebles Urbanos

Resultados plan de accion:

Tabla 3. Resultados Plan de Accién 2022-Gerencia de Bienes Inmuebles Urbanos

Cumplimiento

Nombre Indicador Formula para medir el indicador Meta 2022 A
Indicador
Fichas de enajenacion temprana de (Fichas de enajenacidn temprana de bienes inmuebles urbanos revisadas para
. ; een ) 5 ” - 1NN 100% 100%
inmuebles revisadas viabilizacién /Fichas de enajenacion recibidas)*100%
Tramite de solicitudes de destinacion (Solicitudes de destinacion provisional y definitiva de inmuebles urbanos atendidas/ 100% 100%
provisional y definitivas Solicitudes de destinacion provisional y definitiva de inmuebles recibidas)*100%

(N° de folios de matricula inmobiliaria con estados de cuenta realizados/ No. folios
de matricula inmobiliaria priorizados de inmuebles entregados materialmente en 400 100%
cumplimiento a orden judicial)*100%

Estados de cuenta de activos con orden de
devolucidn

Rendicién de cuentas a depositarios (SOliCitLIdeE de rendicidn de cuentas a depositarios removidos/ndmero de 100% 100%
removidos depositarios removidos)*100%

[ % Cumplimiento de la Gerencia J 100%
Logros:

Al 31 de diciembre de 2022, esta Sociedad ha asignado bajo este mecanismo de administracién 115 bienes
inmuebles a 63 entidades para distintos proyectos:

63 Destinatarios

1 Destinacion 79 Destinaciones

Especial
1 Destinatario

Grafico 1. Distribuciones de inmuebles en destinacion provisional por proyectos

35 Destinaciones

Especificas
| 29 Destinatarios

Proyectos varios
| 36 Destinatarios

13
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+ Destinaciones especificas: Proyecto Casa Mujer
» Destinaciones especiales: Proyecto Covid-Casa Refugio
»  Otras destinaciones: Proyectos varios

e Se logré sanear 990 FMI equivalentes a 183 depositarios requeridos que fueron removidos por
incumplimiento de obligaciones sobre inmuebles urbanos a corte del 30 de diciembre de 2022.

o Durante el afio 2022, como resultado de la verificacién del cumplimiento de las obligaciones de los
depositarios provisionales establecidas en la Metodologia de Administracién de Bienes, se evidenci6
que 19 depositarios no se encontraban al dia respecto a las obligaciones, por lo cual la Gerencia de
Bienes Inmuebles Urbanos solicitd la terminacion del deposito provisional y la exclusion del registro de
depositarios.

o Adiciembre 2022, se avanzé en el desarrollo herramienta Scoring iniciando con 2 criterios, la meta
para el 2023 es agregar el resto de las obligaciones que poseen los depositarios provisionales.
Actualmente se encuentra en proceso de calidad de datos.

o Enel 2022 para enajenacion temprana, se revisaron 2.949 inmuebles, 820 con la causal 4 y 2.129 con
la causal 8, avaluados catastralmente en $847.450.589.317.

Retos:

Juramentos estimatorios depositarios provisionales

e Crear un check- list de los documentos minimos y/o informacién basica que previamente se ha
identificado debe contener la solicitud de inicio de acciones legales para depositarios y asi evitar
retrocesos.

o |dentificar entidades que permitan realizar convenios para la generacion de usuarios por parte de SAE
donde pueda consultarse informacion de datos basicos para el inicio de acciones legales en contra de
las personas naturales o juridicas que en algiin momento fueron depositarios provisionales.

o Para solicitudes especificas respecto a la elaboracién del juramento estimatorio deberia siempre
contarse con la opinion o0 asesoramiento externo en cuanto a programacién (macros), en caso de que
no se cuente con el recurso humano idoneo para el tema.

e Disponer de una ruta conjunta en la cual la Vicepresidencia Juridica, mensualmente, informe la etapa
procesal en la que se encuentra la accion legal.

Juramentos estimatorios ocupantes irregulares

e Crear una ruta donde se pueda centralizar la informacion que permita su revision con celeridad.

14
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Estados de cuenta

e Contratacion de un plan choque de estados de cuenta.
e Seguir depurando el universo de los activos que ya cuentan con estado de cuenta elaborado
previamente por el area financiera, pero que no se evidencia soporte documental.

Entrega de remanentes al FRISCO

o  Establecer un lineamiento o modificacion del procedimiento respecto a los de bienes inmuebles con
estado legal en proceso para agilizar su recepcion como remanentes del FRISCO por parte de esta
Gerencia.

Destinaciones provisionales

o Crear un lineamiento por parte de esta Sociedad para activacién de pélizas en contra de destinatarios
provisionales removidos por incumplimiento.

o Crear un lineamiento por parte de esta Sociedad respecto a causales que motiven la remocién para
un destinatario provisional o establecer si se puede hacer uso de las mismas causales que se utilizan
para remocion de un depositario provisional.

Desalojos

o Articular el seguimiento realizado por esta Gerencia a la ejecucion de actos administrativos de
desalojos con el inicio de acciones legales a ocupantes irregulares.

Oportunidades de mejora:

Juramentos estimatorios depositarios provisionales

e Para el inicio de acciones legales de depositarios antiguos, no se cuenta con la mayoria de los
documentos (acta de entrega, acta de retoma, documento oficial donde el depositario removido informé
datos basicos de contactos) que den un sustento probatorio para proceder con la accion.

e Tener un sistema estandarizado que permita realizar cambios dentro del formato de juramentos
estimatorios.

e No se cuenta con la informacion del estado en el que se encuentra la accién legal (con demanda,
prospera, etc), se considera importante tener dicha informacion con el objeto de identificar mediante
qué procedimiento se requirio el inicio de acciones y evitar duplicidad de ejecutar la accion a la misma
persona natural o juridica.
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Juramentos estimatorios ocupantes irregulares

e No se cuenta con una herramienta de informacién donde pueda verificarse fielmente el estimado o
estimativo de renta para el periodo en el cual estuvo la ocupacién irregular en el bien inmueble objeto
de la accion.

¢ No se aporta soporte idoneo por parte de las Gerencias Regionales que permita establecer de forma
clara el periodo bajo el cual el bien objeto de la accion estuvo ocupado irregularmente y, si en ese
periodo se legalizé la ocupacion.

Estados de cuenta

¢ No se cuenta con un lineamiento claro y estandar por parte de SAE, que permita responder de fondo
al afectado los casos en los que la productividad entregada sea refutada para por este para los
periodos de 2011 hacia afios anteriores.

¢ No se tiene una ruta establecida entre esta Gerencia y la Gerencia Financiera para consultar estados
de cuenta de afios anteriores que en algin momento elaboré dicha area, asi como también los
soportes del pago realizado por parte de la Vicepresidencia Juridica.

Si bien existe el moédulo de estados de cuenta, es necesario indicar que este se alimenta de bases
tales como informes de gestién, productividad, contratos y demas para arrojar el estado de cuenta
inicial.

o Es de resaltar que, no se cuenta con un sistema de informacién que permita observar en tiempo real
lo referente al inmueble (base contratos). Adicionalmente, para la base de informes de gestidn es
necesario que se consolide por depositarios, asi como también su depuracién para agilizar la
identificacion de cupones.

¢ No se tiene una ruta establecida entre esta Gerencia y la Vicepresidencia Juridica para consultar los
actos administrativos de devolucion que expida el area competente ya que, se ha evidenciado que el
reporte de devoluciones no contiene en tiempo real dichos actos emitidos.

e Se evidencia que existen inmuebles que cuentan con orden devolucidén que ain no han sido
entregados materialmente por las respectivas gerencias regionales.

Entrega de remanentes al FRISCO

¢ No se cuenta con un sistema de informacion que permita observar en tiempo real, que el inmueble de
la solicitud de remanente no se encuentra en devolucion.

o No se tiene una ruta establecida entre esta Gerencia y la Vicepresidencia Juridica en cuanto al
lineamiento de recepcion de activos con estado legal en proceso como remanentes al FRISCO, en
atencién a que el procedimiento no es claro para esta gestion.

Destinaciones provisionales

e No se cuenta con un sistema de informacién que permita, de manera agil, marcar un bien para
identificar que este se encuentra administrado bajo dicho mecanismo, por lo que el activo se puede
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disponer simultdneamente bajo otro mecanismo de administracion, ya que solo son marcados por
aseguramiento de la informacién cuando cuentan con acta material de entrega v, ciertos bienes aun
se encuentran en constitucion de pélizas y/o garantias.

¢ No existe una fuente de informacion oficial, a nivel interno, que permita validar si, entes nacionales o
territoriales han sido previamente destinatarios provisionales en algun area de la entidad vy, si su
remocion se motivd por incumplimiento de obligaciones para verificar si puede llevarse a cabo el
proceso de asignacion de un bien bajo esta figura.

o Realizar el saneamiento de bienes extintos que se destinaron provisionalmente estando con dicho
estado legal, en atencién a que el procedimiento indica que este mecanismo aplica para bienes que
estén en proceso de extincién de dominio.

¢ No esta establecido un lineamiento y/o procedimiento que indique con claridad la activacién de pélizas
en contra de destinatarios provisionales removidos por incumplimiento (tiempo en que aplica la
activacion, ejecucién, check list minimo para iniciar la accion, efc.)

¢ No se evidencia causales de remocidn para un destinatario provisional dentro de la metodologia de
administracion de los bienes del FRISCO.

Desalojos

e Se evidencia actos administrativos de afios anteriores que siguen vigentes, en su momento fueron
solicitados por las distintas Gerencias Regionales y que no se han ejecutado.
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2.2 Gerencia de Bienes Inmuebles Rurales

Resultados plan de accion:

Tabla 4. Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia de Bienes Inmuebles Rurales

Nombre Indicador Formula para medir elindicador Meta 2022 S

Indicador
- I, - (Total de solicitudes atendidas oportunamente para la Destinacion Provisional de Inmuebles rurales / .
Validacién de destinacion provisional Solicitud para Destinacion Provisional de Inmuebles Rurales) *100% 100% 100%
Tramite de saneamiento de Inmuebles (Inmuebles Rurales con solicitudes de saneamiento fisico, juridico y administrativo /Inmuebles
P * 100% 100%
Rurales rurales priorizados para saneamiento) *100%
Tramite de solicitudes de viabilidades de (Inmuebles Rurales con solicitudes de viabilidades fisico. juridico y administrativo / Inmuebles Rurales "
; N T 100% 100%
Inmuebles Rurales que requieren viabilidades) *100%
Gestién de desistimiento ante ANT (Numero GEInmusbles presemadus aANT p:ira d.eS|sl|m|emo,'Numern deinmuebles identificados que 100% 100%
no son susceptibles de transferencia a ANT) *100%
Diagnéstico ténico de Inmuebles Rurales (Inmuebles rurales con diagndstico técnico / Inmuebles rurales solicitados para viabilidades técnicas 100% 85%

o estimados de renta) *100%

% Cumplimiento de la Gerencia

Logros:

o Entrega de tierras en el marco de la estrategia de “Tierras para la paz total”

Se harealizado la entrega de derechos de uso dos inmuebles rurales en los municipios de Monteria y de Planeta
Rica (Cérdoba), los cuales suman (1.797) has y benefician a 200 familias campesinas agremiadas en las
organizaciones agrarias Fensuagro y Asodecas.

Asi mismo, se ha realizado la entrega material de tres (3) predios rurales ubicados en los departamentos de
Valle del Cauca, Cundinamarca y Huila a la cooperativa de reincorporados Orellanas de Oriente y al Fondo de
Tierras de la Agencia Nacional de Tierras, los cuales suman 25.02 has.

Como parte de la estrategia se ha realizado la revision juridica, comercial y técnica de 319 folios de matricula
inmobiliaria registrados en el inventario oficial de la Sociedad de Activos Especiales SAE S.A.S y de 65 contratos
de arrendamiento y de sus correspondientes estados de cuenta.

e Modificacion a la metodologia de administracion de la Sociedad de Activos Especiales S.A.S
en favor de sujetos de especial proteccion constitucional de la ruralidad.

i. Se ampliaron los mecanismos de contratacion previstos en el reglamento interno de la sociedad,
en armonia con el articulo 2.5.5.4.1 del Decreto 1068 de 2015.
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ii. Se amplio el tiempo de vigencia de los estimados de renta sobre los inmuebles rurales, por tanto,
ahora tienen una vigencia de tres (3) afios.

iii. Se incluyeron como parametros necesarios para la determinacion del estimado de renta variables
que incentiven la produccion de alimentos, el fomento del empleo en la ruralidad y medidas
afirmativas en favor de las poblaciones en condicién de vulnerabilidad identificadas en el articulo
2.5.5.4.4. del Decreto 1068 de 2015 y de los sujetos de acceso a tierra y formalizacién a titulo
gratuito definidos en el articulo 4 del Decreto 902 de 2017.

iv. Se incluyeron como parametros necesarios para la determinacion del estimado de renta variables
que incentiven la produccion de alimentos, el fomento del empleo en la ruralidad y medidas
afirmativas en favor de las poblaciones en condicién de vulnerabilidad identificadas en el articulo
2.5.5.4.4. del Decreto 1068 de 2015 y de los sujetos de acceso a tierra y formalizacién a titulo
gratuito definidos en el articulo 4 del Decreto 902 de 2017.

V. Se flexibilizaron las garantias exigidas, asi en concordancia con el articulo 2.5.5.4.2 del DUR 1068
se establecid que, en los casos en que las poblaciones en condicion de vulnerabilidad
identificadas en el articulo 2.5.5.4.4. del Decreto 1068 de 2015 o los sujetos de acceso a tierra 'y
formalizacion a titulo gratuito definidos en el articulo 4 del Decreto 902 de 2017 demuestren la
imposibilidad de acceder a una poéliza de seguros expedida por una compafiia legalmente
establecida en el pais, la Sociedad de Activos Especiales, de conformidad con el articulo 2.5.5.4.2
del Decreto 1068 de 2015 podra acudir a otros mecanismos de respaldo como fianzas, deudores
solidarios u otro tipo de garantias.

¢ Impulso a la definicion del procedimiento de comodato en el caso de los sujetos de especial
proteccion constitucional de la ruralidad.

Se adopta el procedimiento de contrato de comodato, dado que permite asegurar la productividad social de los
inmuebles rurales con vocacion agropecuaria, y honrar los deberes constitucionales y legales que en términos
de igualdad material existen frente a los sujetos de la ruralidad discriminados histéricamente.

Retos:

e Establecer una ruta de trabajo fluida que permita la interaccion con las Gerencias Regionales y con las
demas dependencias de la Sociedad de Activos Especiales, con el fin de agilizar la entrega de derechos
de uso sobre los predios rurales que hagan parte del FRISCO, en el marco de la estrategia de entrega de
tierras para la paz total.

o Restaurar la relacion interinstitucional con la Agencia Nacional de Tierra, la Unidad de Restitucion de
Tierras y la Agencia de Reincorporacion y Normalizacion, con el fin de acelerar las rutas de transferencia
definitiva de los predios rurales no sociales extintos y con ello, la contribucién a los programas estatales de
acceso a tierras.

e Definir e implementar de manera conjunta un plan de choque que permita a las Gerencias Regionales
identificar el estado de los inmuebles rurales no sociales que hacen parte del FRISCO.
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o  Definir e implementar de manera conjunta un plan de choque que permita la identificacién del cumplimiento
de obligaciones de los depositarios que tienen a su cargo folios de matriculas inmobiliarios que se han
identificado de naturaleza rural.

o Definir un componente productivo que sirva de acompafiamiento para la transformacién productiva de las
tierras que son entregadas en el marco de la estrategia de entrega de tierras para la paz total a sujetos de
especial proteccion constitucional.

e  Contribuir a la transformacion productiva y al acceso a la tierra a los sujetos vulnerables de la ruralidad,
mediante la entrega de derechos de uso en predios rurales no sociales que se encuentran bajo
administracion de la Sociedad de Activos Especiales.

Oportunidades de mejora:

o Proceso de transferencia definitiva de predios rurales extintos a la ARN, ANT y URT

La ley 1708 de 2017 contempla la transferencia de inmuebles rurales extintos al Fondo de Tierras de la Agencia
Nacional de Tierras (ANT) y a los procesos organizativos de la poblacién reincorporada que define la Agencia
de Reincorporacion y Normalizacion (ARN). Para ello, el Decreto 1068 de 2015 establece que los predios
transferidos deberan estar completamente saneados en los aspectos financiero, fisico y administrativo. Se
requiere reorganizar los procesos internos de soporte a cargo de la Gerencia de Inmuebles Rurales, lo cual
incluye afianzar alianzas interinstitucionales involucradas en los procesos de saneamiento fisico, administrativo
y financiero, de manera que la ruta sea mas eficiente en materia de transferencias definitivas.

. Elaboraciéon de fichas de viabilidad

La Gerencia de Inmuebles Rurales tiene a su cargo la elaboracién de fichas de viabilidad técnica, mediante las
cuales se evalla si los predios rurales no sociales extintos tienen las caracteristicas necesarias para su
transferencia definitiva en virtud de leyes especiales. En este caso, se requiere reorganizar este proceso interno
de elaboracion de fichas, modificar el procedimiento y la metodologia de las mismas. De manera que el proceso
de elaboracién sea mas expedito y responda a las caracteristicas de los inmuebles que administra cada entidad,
de acuerdo con lo establecido en las leyes especiales.

o Elaboracion de estimados de renta
La Gerencia de Inmuebles Rurales junto a la Gerencia Técnica elaboran los estimados de renta de los predios
rurales no sociales. Para la determinacion del valor publico, de indicadores de rentabilidad social y de impactos

positivos asociados a la estrategia de entrega de tierras para la paz total se requiere ajustar la metodologia
prevista.
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2.3 Gerencia de Bienes Muebles
Resultados plan de accion:

Nombre Indicador

Formula para medir el indicador

Tabla 5. Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia Bienes Muebles

Meta 2022

ACTIVOS

—POR EL——

CAMBIO

Cumplimiento

Indicador
Transferencias realizadas a la Nacién a (Valor monetizado y recaudados / valor estimado de divisas a monetizar
través de Divisas monetizadas y moneda : y * y 100% 100%
. moneda nacional arecaudar)*100%
nacional
Venta de Bienes Muebles (Valor total de ventas de_blenesmueblei/VElortotalpresupuestado por $31,200,000,000 100%
concepto de ventas de bienes muebles) *100%
Destruccién de Bienes Muebles (Nume_ru:ie bLenes muebles destruidos / Total de bienes muebles objeto a 100% 100%
destruir) *100%
Chatarrizaciones realizadas (I\_lumeru Bienes entregados ala d(_esmfggridorna parachatarrizar /Nimero. 350 78%
Bienes programados para chatarrizacién) *100%
Depuracién del Inventario de bienes (Numero de bienes con cargue de documentos de disposicion final para
P descarga delinventario /Ndimero de bienes con disposicidn final para 100% 100%

muebles en sistema de Informacién

descarga) *100%

[ % Cumnblimiento de la Gerencia ] 96%

Logros:

Durante la vigencia 2022 la Gerencia de Bienes Muebles realizd las gestiones detalladas a continuacion, las
cuales generaron los siguientes ingresos:

Tabla 6. Balance de Gestion 2022-Gerencia de Bienes Muebles

Cantidad Registros

trabajados

Monetizacién Dineros 12
Comercializacién Oro 26
Comercializacion Medios de Transporte 237
Comercializacion de Semovientes 1627
Otros Ingresos (Siniestros y quiebras) 17
Comercializacion Arte 1
Conciliacién Ingresos por Chatarra 468
Destinacion Definitiva 1
Chatarrizacion Medios de Transporte 271
Total Ingresos 2670

$
$
$
$
$
$
$
$

11,478,795,151
19,987,581,756
13,612,917,869
3,933,042,350
1,278,044,363
240,000,000
151,641,338
114,790,000

50,796,812,827
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o Destinaciones: Esta sociedad realizé durante el afio 2022 la destinacion provisional de 27 medios
de transporte valorados en $2.106.530.00 y destinaciones definitivas 11 medios de transporte
valorados en $114.790.000
Retos:

e Generar ahorro por gastos de Almacenamiento de $6.000 millones de pesos.

o Realizar la chatarrizacién de mas de 200 bienes cobijados bajo la ley de presupuesto.

o  Efectuar el retiro de la embarcacion Mr. Goby del arrecife coralino de laisla de San Andrés.
e Recaudar $9.000 millones de pesos por la comercializacion de bienes muebles

Oportunidades de mejora:

o Realizar la destruccién de los bienes muebles inservibles a cargo de la Gerencia con el fin de
disminuir la cantidad de inventario administrado.

e Realizar la destruccion de todas las sustancias quimicas en mal estado para reducir costos y
riesgos juridicos y ambientales.
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2.4 Gerencia Técnica

Resultados plan de accion:
Tabla 7. Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia Técnica

Cumplimiento

Nombre Indicador Formula para medir elindicador Meta 2022 a
Indicador

Saneamiento fisico catastral de (NUmero de activos con saneamiento fisico catastral /NUmero de activos

inmuebles programados para saneamiento fisico catastral) *100% 400 100%
Alistamiento fisico catastral de (NUmero de Inmuebles con Alistamiento fisico catastral/ Nimero de Inmuebles 100% 100%
inmuebles susceptibles de venta susceptibles de alistamiento fisico catastral) *100% :
Avaldos inmuebles ((;an_tldag defvaluos gestionados / Cantidad de avallos solicitados a la gerencia 1800 100%
técnica) *100%
Avallos muebles (Cantidad de avallios revisados / Cantidad de avaldos solicitados) *100% 100% 16%
Conceptos técnicos (NUmero de conceptos técnicos realizados / NUmero de conceptos solicitados) *100% 100% 100%
Estimados de renta (Es_t|mados de rentage afllvos revisados / Solicitudes recibidas para revision de 100% 100%
estimados de renta) *100%
Diagnéstico técnica de sociedades _(Soueda(j§ dlagnosllcildasq/SOC|edades solicitadas para diagnostico con la 100% 100%
informacion completa) *100%
Sociedades Valoradas (Sociedades valoradas / Sociedades favorables para valorar) *100% 100% 100% Indicad
ndicador
Avallos Ley 2155 (Cantidad de avallos realizados / Activos priorizados para avallos ley 2155) *100% 100% Sin Iniciar creado en

diciembre

% Cumplimiento de la Gerencia

Logros:

e La Gerencia Técnica ha analizado aproximadamente 14858 inmuebles, de los cuales el 54.9% cuenta
con avaluo comercial aprobado, 15.4% se encuentra en proceso de elaboracion de avalio comercial
y un 7.8% se encuentra en revisién de avallo comercial.

o EI41.2% del inventario de inmuebles que administra SAE han tenido un alistamiento técnico, de este
porcentaje el 12.4% fue alistado en el periodo 2021-2022, esto corresponde al 30% de los inmuebles
con alistamiento a nivel histérico.

Retos:

e Respecto al inventario de bienes inmuebles, culminar el proyecto de Geoportal de la entidad, pues es
indispensable tener espacializados y georreferenciados los inmuebles en administracién, esto permite
garantizar una plena identificacion de los mismos, asi mismo, para fortalecer las estrategias de
productividad del inventario administrado, es importante desarrollar e implementar el observatorio
inmobiliario, que permita monitorear y hacer seguimiento a la dinamica del mercado inmobiliario cuyo
fin sea tener una herramienta tecnoldgica de apoyo para la toma de decisiones frente a la
administracion de activos inmuebles en SAE.
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e Mejorar las Gerencias Regionales, dotarlas de personal capacitado que permita tener efectividad
desde el proceso de recepcion y registro de activos y mantener actualizada la informacién del
inventario de inmuebles, incluyendo constantes visitas de campo.

e Implementar procesos de analitica avanzada de datos para generar informes de gestiéon que sirvan
como herramienta de apoyo para la toma de decisiones al interior de cada dependencia y a nivel
general en la entidad, realizar diagnésticos periodicos y analisis prospectivo (empresarial y territorial)
que permitan anticipar cambios y mejorar la administracién y productividad de los activos (no sélo
inmuebles).

Oportunidades de mejora:

e Hay dificultades en la entrega y disposicion de los inmuebles, principalmente porque no se tiene
claridad en los procesos de conformacién de unidades inmobiliarias y unidades econémicas, esto se
ve reflejado en que para una misma unidad se llevan a cabo procesos diferentes, a tal punto que se
encuentren casos donde para una unidad funcional conformada por ejemplo por dos FMI, uno de estos
FMI esté en proceso de extincion de dominio y otro ya extinto, esto debido a que existen falencias en
la identificacion desde el proceso de recepcion y registro y de alli que se justifique la necesidad de
hacer una mejora sobre este proceso, especialmente fortaleciendo las actividades con controles de
calidad, es importante destacar que esta mejora se vera reflejada en procesos de recepcién mas
estrictos con la Fiscalia General de la Nacién al momento de la incautacion, asi mismo, las fichas o
formularios de recepcion y registro deberan ser ajustados o reformados y automatizados.

e Es importante que los sistemas de informacién de la entidad puedan estar interrelacionados y sean
interoperables con otros sistemas de informacion publicos, especialmente para que los de SAE se
puedan mantener actualizados, ideal en tiempo real, por tal razén, se debe trabajar en convenios
especificos que permitan lograr acceder a esta informacion, de tal manera que a través del uso de los
servicios web que tiene estructurados cada plataforma web de las entidades se puedan llevar los datos
de forma automatica.

e Es importante que respecto a la administracion de los inmuebles se logren integrar los sistemas de
informacién financiero y SIGMA, con el fin de poder integrar los datos que permitan realizar y
automatizar los analisis costo beneficio, incluyendo la gestion de pasivos asi como los costos y gastos
administrativos, esto permitira obtener indicadores de medicién del desempefio de los procesos y
actividades que desarrolla la entidad en el marco de las funciones misionales asignadas, asi mismo,
se considera relevante que toda la informacién de gestion de inmuebles rurales sea integrada en los
sistemas de informacién dado que no todo se encuentra completamente integrado, esto permitira
automatizar muchos procesos y facilitara la comunicacion y trabajo colaborativo entre cada una de las
dependencias de la entidad.

e Se evidencian dificultades en la identificacion del 100% del inventario de inmuebles, esto debido
principalmente a la falta de acceso a informacion catastral proveniente de los gestores catastrales, y
a su vez, debido a la configuracion y el estado del Catastro nacional, pues este no se encuentra
actualizado ni interrelacionado con la informacién del registro, lo cual dificulta ain mas la plena
identificacion de los inmuebles, por lo anterior, se plantean diferentes estrategias para lograr llegar al
100% del inventario actualizado:
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GESTION VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

3.1 Gerencia Financiera

Resultados plan de accion:

Tabla 8. Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia Financiera

Nombre Indicador Formula para medir el indicador

Meta 2022

Cumplimiento

Indicador

Sumatoria de los valores de las transferencias a favor de
la nacién enrecursos liquidos / Meta de transferencias
de recursos liquidos a favor de la Nacién) *100%

Transferenciasrealizadas ala
nacién de Recursos Liquidos

$184,946,566,745

94%

Valor total de rendimientos (Valor total de rendimientos con recursos liquidos
esperados con recursos liquidos extintosy en proceso / Meta de rendimientos financieros)
extintosy en proceso *100%

$64.500,000.000

100% . - o
Cifra preliminar dado que alin no se cuenta con

el cierre definitivo de la vigencia 2022.

Valor del Presupuesto ejecutado por resultados /Valor

Ejecucion presupuestal del Presupuesto planeado porresultados

100%

Este indicador es globalizado centralizado por
89% esta Gerencia, con base en la ejecucion
presupuestal de las dreas. Es decir que este

(Ndmero de solicitudes de pagos gestionadas /Nimero

Gestionde pagos de solicitudes de pagos recibidas) *100%

100%

porcentaje mide el cumplimiento de la Entidad

99%

% Cumplimiento de la Gerencia

Logros:

Los principales logros de la Gestion 2022 de la Sociedad de Activos Especiales S.A.S fueron:

o Destinaciones y Transferencias

En el 2022 la Sociedad de Activos Especiales realizé transferencias que corresponden al total de recursos
transferidos a la Nacién segun lo establecido en el Articulo 91 de la Ley 1708, modificado por el articulo 22 de
la Ley 1849 de 2017, y las destinaciones especificas, por valor de $153.676,8 millones:
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Tabla 9. Destinaciones especificas y transferencias a la Nacién 2022
BENEFICIARIO GIRO

DESTINACIONES ESPECIFICAS

Policia antinarcéticos - politica antidrogas 45,000,000,000
Ministerio de justicia - politica antidrogas 26,168,000,000
Ministerio de salud - politica antidrogas 20,000,000,000
Ministerio del Interior - politica antidrogas 5,508,000,000
Medicina Legal - politica antidrogas 2,800,000,000
Fondo reparacién de victimas 5%(Decreto 1366 de 2013) 1,064,952,236
Ministerio de Agricultura - FOMMUR 3,552,743,000
TOTAL DESTINACIONES 104,093,695,236

TRANSFERENCIAS ARTICULO 91 -LEY 1708 DE 2014

Gobierno nacional 13,457,000,864
Fiscalia general de la nacién 15,034,249,108
Rama judicial 15,065,579,108
Policia judicial 6,026,231,643
TOTAL TRANSFERENCIAS 49,583,060,723

TOTAL DESTINACIONES Y TRANSFERENCIAS 153,676,755,959

e El capital social de la Sociedad de Activos Especiales se mantuvo en $17.430 millones a diciembre de
2022, la reserva legal se incrementé en $95 millones al pasar de $1.051 millones a $1.146 millones, el
resultado del ejercicio aumento un 79% al pasar de $948 millones a $1.669 millones compuesto por
recuperaciones de ejercicios por $402 millones y el resultado del ejercicio $1.297 millones.

e La Sociedad de Activos Especiales S.A.S durante la vigencia 2022 ha generado ingresos por
rendimientos financieros por un valor de $668 Millones de pesos, los cuales estan constituidos por
inversiones que realiza la entidad en instrumentos financieros tales como: CDT, FIC, Cuentas de
Ahorro todo ello bajo los lineamientos del Decreto 1525 de 2008.

o El portafolio de inversiones del FRISCO ha tenido un crecimiento importante en la consecucién de
recursos, el cual obedece a la gestidn realizada por la entidad en los ultimos afios tanto en ventas de
inmuebles, muebles y sociedades, asi como recursos recibidos por concepto de arrendamientos
considerando que son las principales fuentes de ingreso teniendo en cuenta su objeto social.

o Parael cierre de la vigencia 2022 |a entidad recibi6 por concepto de rendimientos financieros las suma
de 63,355 millones de pesos los cuales se obtuvieron por las inversiones realizadas en TES,CDT,FIC
y Cuentas Bancarias, esta cifra se logrd por la recuperacion del mercado ya que la rentabilidad ofrecida
por las entidades financieras estuvieron por encima del 11%EA en comparacion a la vigencias
anteriores teniendo en cuenta la situacién de pandemia.
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Retos:

e Garantizar la efectiva transferencia de recursos a la Nacion, en concordancia con lo establecido en la
ley y contribuyendo a los propositos del Plan Nacional de Desarrollo.

e Ahorros en erogaciones de gastos generales.

e Ejecucion presupuestal de ingresos y gastos superior al 90% con base en lo programado.

Oportunidades de mejora:

e Falencias en la identificacion de algunos recaudos o recursos recibidos por SAE.

o No se cuenta con un procedimiento para registrar y controlar las cuotas de administracion y evitar
diferencias de saldos en los estados de cuenta por este concepto.

e Debilidades en la revelacion de notas a los estados contables que permitan obtener informacién plena
para 6rganos de control y grupos de interés.
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3.2 Gerencia de Talento Humano

Resultados plan de accion:

Tabla 10. Resultados Plan de Accién 2022-Gerencia de Talento Humano

Cumplimiento
Indicador

Nombre Indicador Formula para medir elindicador Meta 2022

Cumplimiento Plan Estratégico de (Actividades realizadas de los diferentes planes de gestién de Talento Humano /

Talento Humano Actividades programadasen planes de gestion de Talento Humano ) *100% 100% 98%

Oportunidad en la provision de

vacantes (Vacantes provistas con oportunidad / Vacantes solicitadas a ser provistas) *100% 100% 100%

(Actividades realizadas para laimplementacidn del Modelo de Funciones y
Competencias laborales / Actividades programadas para la implementacidn del 100% 6%
Modelo de Funcionesy Competencias laborales) *100%

Implementacién de Modelo de
Funcionesy Competencias laborales

% Cumplimiento de la Gerencia 98%

Logros:

¢ Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad (PcD)

e Mas jovenes en el estado!: El 52% de los ingresos en cargos vacantes fue para los jévenes entre los 18
y 28 afios, unidos al programa del Gobierno Nacional.

¢ Programa de aprendices, practicantes, Judicantes y Estado Joven: practicantes a través de acuerdos
y convenios con diferentes Universidades; aprendices SENA segun la cuota regulada en la Resolucién 11-
03125 de 2019 que a la fecha equivale a 20 personas.

e SAE hace Carrera: Promociones de colaboradores de todos los niveles en empleo de superior jerarquia.
e Ley de Cuotas: Vinculacion de mujeres en los cargos del nivel directivo, dando cumplimiento a la Ley 581
de 2000 “Ley de Cuotas”, contribuyendo a igualdad de oportunidades para las mujeres en Colombia.
¢ Actualizacion y redisefio de las cargas laborales de los cargos dimensionados en la planta de personal.

¢ Implementacion nuevas modalidades de Trabajo — Teletrabajo.
e Auxilios Econdémicos para el fomento de la Educaciéon Formal Superior.
o Bonificaciones por cumplimiento de metas.
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Retos:

o Desarrollo y fortalecimiento de las Competencias SAE: Esto implica el disefio y actualizacién de los
programas de formacién dirigidos al desarrollo de las competencias ya establecidas.

¢ Mejoramiento en las condiciones, beneficios y atencion a las necesidades de inclusién laboral de los y las
trabajadoras con discapacidad.

e Gestion de Bienestar Social Laboral:

- Documentar y sistematizar la carta de Beneficios SAE.
- Documentar Implementar y socializar el Programa de Responsabilidad Social Empresarial.
- Documentar los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SST y Gestion Ambiental.

o Prevision de empleo y plan de vacantes: Estructurar la planta de personal de acuerdo con el redisefio
institucional que permita identificar eventuales ineficiencias del modelo actual, alinear la estructura
organizacional con el modelo de operacién, identificar los déficit o brechas en el recurso humano de la
SAE, relacionados con cargas de trabajo, perfiles ocupacionales, competencias laborales y estructura
salarial, que atienda a las particularidades de la organizacién, que permita el cierre brechas y valore logros
y responsabilidades los trabajadoras y trabajadores.

Oportunidades de mejora:

o Revision, actualizacién y ajuste de los procedimientos del macroproceso Gestién del Talento humano.
e Seguimiento a la oportuna y adecuada comunicacién de funciones, asi como al cumplimiento en los
procedimientos de evaluacion dentro de los términos establecidos.
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3.3 Grupo Interno de Trabajo de Archivo y Correspondencia
Resultados plan de accion:

Tabla 11. Resultados Plan de Accién 2022-GIT Archivo y Correspondencia

Cumplimiento
Indicador

Nombre Indicador Formula para medir elindicador Meta 2022

Oportunidad de distribucidn de (Comunicaciones de entrada y salida distribuidas de manera oportuna /

comunicaciones entradas y salidas Comunicaciones de entrada y salida a ser distribuidas) *100% 100% 100%
Automatizacién del proceso de Gestion  (Mddulos parametrizados del sistema ORFEO /Médulos del sistema de 100% 100%
Documental ORFEO relacionados para la gestion documental) *100%
Digitalizacidn de expedientes (Carpetas digitalizalas / Cantidad de carpetas a digitalizar) *100% 25000 100%

o A

0,

% Cumplimiento de la GIT 100%

Logros:

e Laimplementacion del Sistema de Gestién Documental ORFEQO

e Ahorro en el insumo de papel en la impresion de correos electronicos se dejo de imprimir promedio
4840 folios mensuales los cuales equivalen a 5 resmas.

¢ Laimplementacién de expediente electronico en SAE logrando asi el ahorro en consumo de cajas de
archivo, carpetas, ganchos, y ampliando la capacidad de almacenaje de carpetas y cajas en el archivo
central.

e Elahorro de insumo en stickers de Zebra ya que el Orfeo genera codigo de barras en correspondencia
de salida.

e La respuesta oportuna de 1020 expedientes actualizados a la fecha de solicitud del servicio de
circulacion y préstamo

o Ladigitalizacién de 31,955 carpetas y cargadas en la carpeta publica 41.

e Laradicacion oportuna de 184.601 comunicaciones de entrada.

e Lagestion y distribucion oportuna de 26,890 radicados de correspondencia de salida.

e La creacion de 3262 expedientes electronicos en el aplicativo ORFEO

e La creacién de 8321 carpetas creadas en el Formato Unico de Inventario Documental del Archivo
Central.

e La presentacion de las Tablas de Valoracion Documental al Archivo General de la Nacion.

e Laadquisicion de 1 planoteca para la conservacion de los planos de la entidad.

e Laadquisicion de 3 deshumidicadores regular la humedad relativa del archivo central.

e Lagestion por medio del GIT del Administrativa para la compra de lockers para el archivo central.
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La gestion para la compra de los EPP del archivo central por medio de la Gerencia de Talento Humano
/ SST.

La contratacion del servicio de una empresa especializada para la custodia de archivo con el objetivo
de ampliar la capacidad de cajas en el archivo central.

Consolidar la politica del Cero papel en toda la entidad.

La aprobacién de la actualizacién de las Tablas de Retencién Documental por parte del Archivo
General de la Nacién.

Crearlos 4921 expedientes que faltan por transferir al archivo central producto del cruce de informacién
del inventario documental de la SAE con el inventario de SIGMASAE

La aprobacion de las Tablas de Valoracién Documental por parte del Archivo General de la Naci6n.

Crear una nueva estructura del manejo de la gestion documental de la entidad para tener un acceso
a la informacién mas oportuno.

Oportunidades de mejora:

o Ajustar el procedimiento de circulacion y préstamo optimizando los tiempos de respuesta.
e Generar campafias de sensibilizacién a todos los funcionarios de la entidad sobre la importancia
de una correcta aplicacion de las Tablas de Retencion Documental.
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3.4 Grupo Interno de Trabajo de Gestion de Viaticos y Comisiones
Logros:

o Creacion del Git de viaticos y comisiones.
o Cerrar las legalizaciones del afio 2022 al 99 %.

e Enelmesde noviembre, por medio de licitacién de concurso publico se realizo el proceso de contratacion
de Agencia de viajes.

e Optimizacién de recursos econdémicos favorables para la entidad, dado que no se presenté doble pago
de comisién a los funcionarios de la Entidad.

o  Optimizacién de los tiempos de respuestas en los procesos de solicitud de comisiones.
o Se agilizé los tiempos de respuesta en la entrega de legalizaciones.

e  Gestion oportuna en el pago de viaticos para que los funcionarios cuenten con los recursos necesarios
para la realizacién de las actividades asignadas en la comision.

e Recuperacion de dinero de legalizaciones de afios anteriores.

Retos:

o Evitar las modificaciones en tiquetes aéreos y reservas de alojamientos que generen costos adicionales
ala Entidad.

e Culminar el cierre de afios anteriores de legalizaciones.
o Cerrar el 2023 de comisiones y legalizaciones al 100%.
e Lograr que los funcionarios que comisionan legalicen en los tiempos establecidos.

e  Optimizar los tiempos establecidos para las legalizaciones.

Oportunidades de mejora:

e Lograr que los funcionarios realicen el tramite de comisién y legalizacién en un tiempo corto evitando
reprocesos.

o Evitar la acumulacién de comisiones pendientes por legalizar.

e Realizar las capacitaciones a los funcionarios que comisionan para que conozcan todas las
actualizaciones y los procedimientos para poder realizar las legalizaciones oportunamente.
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3.5 Grupo interno de trabajo de Servicios Administrativos:

Resultados plan de accion:

Tabla 12. Resultados Plan de Accion 2022-GIT Servicios Administrativos

Cumplimiento

Nombre Indicador Formula para medir el indicador Meta 2022 a
Indicador

Oportunidad de atencidn a (Solicitudes atendidas en el tiempo oportiuno / Solicitudes requeridas por

requerimientos administrativos las dreas) *100% 100% o3
Gestién de Siniestros l(Numerode*smlssﬁr‘OS gestionados /NUmero, de siniestros ocurridos 100% 100%
informado) *100%
Gestién de Mantenimiento £r;/[I]e:]r:/ten|mlentos realizados/Mantenimientos solicitados y/o planeados) 100% 100%
Oportunidad de suministro de (NUmero de solicitudes gestionadas oportunamente /Nimero de N
m - 100% 100%
elementos de consumo solicitudes recibidas) *100%
o,
100%

% Cumplimiento del GIT

Logros:
e Enelmes de abril y junio se adelantaron los procesos de contratacion para contratar los servicios de

vigilancia y Seguridad privada, asi como el servicio de aseo y cafeteria con insumos, obteniendo
condiciones técnicas y econdmicas favorables para la Entidad.

o Adelantar las modificaciones contractuales para aquellos contratos de proveeduria estratégica y/o
gastos de funcionamiento (Suministro elementos de papeleria y/o Utiles de oficina, servicio impresion
y fotocopiado, suministro combustible), contratos por vencer durante la vigencia 2022, obteniendo
mejores precios y calidad en los productos y/o servicios.

e Para los inmuebles donde se ubican el Archivo Central, Regional Norte y Regional Occidente, se
gestiond la renovacion de los contratos de arrendamiento, logrando obtener un incremento anual
menor al pactado en los contratos de arrendamiento.

e Renovacion de las pdlizas que conforman el programa de seguro que se detallan en el siguiente
cuadro, obteniendo mejores condiciones y ampliacion de coberturas, mas favorables para la SAE,
teniendo en cuenta las dificultades del mercado asegurador.

o Adecuacién e instalacidon de nuevos puestos de trabajo para la oficina alterna Regional Occidente
(Medellin).

o Instalacién TV y lockers en el Archivo Central.

e Adecuacion de nuevos puestos de trabajo para la Oficina de Etica y Cumplimiento.

e Adecuacion e instalacion nuevos puestos de trabajo Regional Sur Occidente (Cali).
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e Puesta en marcha del procedimiento de bajas segun la normatividad vigente, logrando la baja de 809
activos fijos de Propiedad, Planta o equipo que por su obsolescencia no son necesarios para la
Entidad.

o Atencidn y entrega oportuna de las solicitudes de papeleria y elementos de bioseguridad.

o Ejecucidn de los procesos de depreciacion de enero a noviembre sin inconsistencias.

e Cumplimiento de las acciones de mejoras establecidas de acuerdo con los hallazgos de la contraloria
en activos fijos.

o Realizacion de las tomas fisicas de inventarios permitiendo que a la fecha se cuenta con la conciliacién
total de activos fijos y traslados.

Retos:
o  Gestionar el inicio del Proceso de contratacion de las Pdlizas que conforman el Programa de Seguros

de la SAE.

o Adelantar las gestiones necesarias para el traslado de las sedes Bogotéa en un inmueble que cumpla
con las caracteristicas y condiciones técnicas requeridas.

o Continuar con la baja de activos obsoletos e inservibles, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

o Tramitar el proceso de Contratacién para el servicio de avallo de inventarios de activos fijos SAE —
FRISCO.

o Adelantar las gestiones necesarias que permita contar con una Oficina complementaria Regional Sur
Occidente (Cali), proceso de contratacién y adecuacion de puestos de trabajo.

e Cambio de luminarias en la sede de la Regional Sur Occidente.

Oportunidades de mejora:

o Dentro de la mejora continua a nivel interno es necesario continuar con los avances y evidencias que
soporten las actividades establecidas en el plan de mejoramiento a raiz de los hallazgos
administrativos en la auditoria realizada por la Contraloria General.

e Revisar los procedimientos y formatos que soportan la gestién que realiza el area, con el fin de
adelantar mesas de trabajo con el area de planeacion y asi realizar las actualizaciones y ajustes que
se consideren necesarios a dichos documentos.

o Sistematizar la gestion en la reclamacion y aviso de siniestros con el propdsito de optimizar los tiempos
de respuesta y atender las solicitudes de manera oportuna.

e Realizar el avaluo de los bienes de Propiedad, Planta y Equipo en SAE y FRISCO.
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GESTION VICEPRESIDENCIA JURIDICA

4.1 Gerencia de Contratos:

Resultados plan de accion:

Tabla 13. Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia de Contratos

Cumplimiento
Indicador

Nombre Indicador Formula para medir el indicador Meta 2022

Automatizacion del proceso de (Actividades del proceso de convocatoria publica parametrizadas /

convocatoria publica conformacion lista Actividades del proceso de convocatoria plblica requeridas) *100% 100% o0
de proveedores
Creaciény mejoras de herramientaso  (Herramientas o lineamientos contractuales desarrollados / 100% 86%

lineamientos estratégicos Herramientas o lineamientos contractuales) *100%

(Solicitudes contractuales atendidas oportunamente de acuerdo con
los tiempos establecidos / Total de solicitudes contractuales 100% 96%
realizadas por las dreas) *100%

Oportunidad en el tramite de solicitudes
contractuales

( % Cumplimiento de la Gerencia

Logros:

o Desde la Gerencia de Contratacién se han suscrito 124 contratos nuevos (prestacion de servicios,
adquisiciones, arrendamientos, compraventas, convenios interadministrativos, entre otros) y 2
contratos sin perfeccionar a corte del 31 de diciembre de 2022.

o Desde la Gerencia de Contratacién se han acompafiado 174 modificaciones a contratos, entre los que
se encuentran prérrogas, otrosies, adiciones, entre otras modificaciones a corte del 31 de diciembre
de 2022.

o Desde la Gerencia de Contratacién se liderd y articulo 34 procesos publicos entre los que se incluyen
concursos publicos, contrataciones abreviadas, contrataciones de minima cuantia y listas de
proveedores.

e Desde la Gerencia de Contratacion se destaca como logro la realizacién de 34 certificaciones
contractuales emitidas, 21 conceptos emitidos y 10 capacitaciones.

Retos:

e Efectuar la liquidacion de los 282 contratos correspondientes al 28% del inventario de contratos y
convenios desde 2015 a 2022.

e Foliacidn, marcacion, aplicacién de normas archivisticas y elaboracidn del Formato Unico de Inventario
Documental (FUID) para posterior traslado al archivo central de 30 cajas (250 carpetas) de procesos
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contractuales, carpetas de procesos terminados anormalmente Contratos terminados, liquidados,
entre otros.

o Implementar el SECOP Il como herramienta transaccional en la gestién contractual

e Encadenar el proceso de adquisiciones de bienes y servicios con la planificacidn estratégica de la
Entidad y la ejecucion financiera, mediante la elaboracion del plan anual de adquisiciones conforme a
los lineamientos de Colombia Compra Eficiente y la Ley 1474 de 2011; adicionalmente se ve como
una necesidad realizar el seguimiento mensual al mismo con el fin de cumplir los cometidos
institucionales de manera eficiente y organizada.

o Capacitacion de los funcionarios en tramite de la gestion contractual en sus diferentes etapas.

o Realizar el proceso apropiacion del manual de contratacion por parte de los intervinientes del proceso
de gestion contractual de la SAE.

o Generar una estrategia de seguimiento y acompafiamiento contractual.

Oportunidades de mejora:

e Revisar y actualizar el manual de contratacion actual con la inclusion de nuevas modalidades y
causales; el fortalecimiento del trdmite de las existentes; regular las fases de los procesos publicos;
fortalecer los mecanismos de cumplimiento del contratista de la SAE; la creacién de una instancia de
gestién contractual.

o Elaborar, publicar y actualizar el plan anual de adquisiciones conforme a los formatos establecidos por
Colombia Compra Eficiente y establecer mecanismos de supervision al mismo.

o Revisary actualizar los procesos y formatos asociados a la gestion contractual de la Entidad.

*  Revisary generar lineamientos sobre la organizacién de la informacion de los procesos de contratacién
de la Entidad en conjunto con las dependencias de gestion documental, sistema de la informacién,
contratacion y las dependencias ejecutoras; asi como realizar el proceso de organizacion, foliacion y
transferencia documental al archivo central'.

o Fortalecer el proceso de control y seguimiento a la ejecucion contractual mediante la generacion de
un manual de supervisién e interventoria, la formulacién a implementacién del procedimiento y los
formatos asociados.

e Implementar un reporte mensual de ejecucién y finalizacion los contratos y/o convenios, con el fin de
realizar seguimiento y mitigar posibles riesgos contractuales.

¢ Implementar una tabla de honorarios para las prestaciones de servicios con el fin de soportar la
justificacion del analisis del valor estimado de dicha causal de contratacion directa.

e Revision y proyeccion de la modificacion del manual de contratacion de acuerdo a como se consigna
en el anexo de este informe.

! La Gerencia de Contratos a la fecha tiene pendiente la actividad de foliacion, marcacién, aplicacion de normas archivisticas y elaboracion del Formato
Unico de Inventario Documental (FUID) para posterior traslado al archivo central de 30 cajas (250 carpetas) de procesos contractuales, carpetas de
procesos terminados anormalmente Contratos terminados, liquidados, entre otros.
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4.2 Gerencia de Asuntos Legales:

Resultados plan de accion:

Tabla 14. Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia de Asuntos Legales

Cumplimiento
Indicador

Nombre Indicador Formula para medir elindicador Meta 2022

(Valor de cartera recuperada/

Carterarecuperada por judicializacion V_alor d_e li car:era arecuperar estipulada parala $3,000,000,000 100%
vigencia) *100%
Viabilidades juridicas expedidas (viabilidades juridicas expedidas / Viabilidades 100% 97%
juridicas solicitadas) *100%
(Conceptos emitidos oportunamente / Solicitudes de
Oportunidad en la emisién de conceptos  conceptos viables conforme a los lineamientos) 100% 84%
*100% n A
3 Indicador creado en diciembre
(NGmero de acciones de tutela con fallo favorable en > de 2022. Requisito para la
Tasade fallos favorables enaccionesde  elafio en curso que invocan la proteccion del T R
tutela en contra de la entidad que derecho de peticién /Nimero de acciones de tutela o A (F cerhflcacmndelproceso
. Lo . . - 95% Sin Iniciar
invoquen la proteccion del derecho de recibidas por la entidad en el afio en curso que
peticion invocan la proteccidn del derecho de peticion) * 100

% Cumplimiento de la Gerencia

Logros:

e Avance del 50% de cargue de procesos en aplicativo Temis.

o Construccion de Politica de Prevencién de Dafio Antijuridico, aplicable para los afios 2022 al 2023.

e De acuerdo con las metas propuestas de recuperacion de cartera y recuperacion de titulos judiciales
propuesta por la Gerencia de Asuntos Legales, se alcanzé un total de $ 7.600 millones a corte de 31
de diciembre de 2022, distribuidos de la siguiente manera: $ 3,329,812,868 (cartera),$ 3,483,479,134
(civil) y $ 793,848,525 (administrativo).

e Se ha adelantado 443 acciones judiciales para la recuperacién de los canones de arrendamiento en
mora, 246 procesos verbales para la entrega judicial de los bienes y 105 pruebas anticipadas para el
reconocimiento de los contratos de arrendamiento y la mora; 4 contrato de arrendamiento en estudio
para el inicio de las acciones judiciales en cartera, para un total de 798 procesos activos e iniciados.

e Lagestion de cartera tuvo en recaudo de $3.329.812.868 millones con corte a noviembre de 2022, con
un cumplimiento de meta del 111% de la meta interna.

e Avance significativo en la terminacién de procesos, pasando de 42 procesos para el 2021 a 161
procesos terminados para el 2022.

e Atencion historica de mas de 400 Ordenes a Policia Judicial de manera efectiva, asi como la asistencia
a mas de 250 audiencias por afio, disminuyendo los fallos absolutorios por operar el fendémeno
prescriptivo de la accién, lo que indirectamente ha llevado a que se logren mayores fallos favorables
traducidos en sentencias condenatorias.

o Elacompafiamiento y priorizacion de (3) Incidentes de Reparaciones Integral de Perjuicios terminados
con fallos condenatorios a favor del FRISCO en firme.
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e Elpago de 5 casos de curadores Ad Litem.

o 82 solicitudes de piezas judiciales a los diferentes Despachos Judiciales y beneficiarios que tienen los
datos registrados.

e Emision de 163 viabilidades juridicas respecto a favor de bienes inmuebles a favor de la Agencia
Nacional de Tierras ANT, la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion ARN vy diferentes
entidades publicas; de las cuales 35 resultaron como no viables.

o Enel afio 2022 se profirieron 9 actos administrativos entre los mecanismos de destinacion definitiva y
donacion a entidades publicas.

e Al 2022 se revisaron 1229 actos administrativos proyectados por las diferentes areas misionales de la
entidad.

e Gestion de 209 solicitudes de estudio juridico y expedicién de acto administrativo para desalojo,
relacionadas con 369 activos.

e Emision de 110 actos administrativos para el ejercicio de funcién de policia administrativa,
relacionados con 191 predios.

o Durante la vigencia del afio 2022 se numeraron 1351 actos administrativos de los cuales se logré la
comunicacion de 1316 resoluciones en 7.270 oficios remitidos, de los cuales 3484 fueron externos y
3786 comunicaciones internas.

e Al 31 de diciembre 2022 se han atendido 2.521 peticiones, con oportunidad sobre 2.651
equivalentes al 95.1% y extemporaneidad en 130 equivalentes al 4.9%. En el periodo se atendieron
500 solicitudes de Entes de control y Congreso equivalentes al 18.8%.

e Se ha logrado el alistamiento juridico de 3.852 bienes, por lo que al 14 de diciembre se han alistado
6.563 bienes equivalentes al 170% de los cuales 6.527 son bienes muebles e inmuebles y 36 son
sociedades, con un valor aproximado de $192 mil millones de pesos.

o Durante el 2022 se establecié como meta el estudio juridico de 30.102 FMI cuyo valor aproximado es
de $8 Billones de pesos, por lo que, al 14 de diciembre se han revisado 29.444 FMI equivalentes al
98%.

o Enel 2022 se han revisado 174 providencias con 389 bienes.

o Durante el 2022 se establecié como meta el saneamiento de 1.400 bienes cuyo valor aproximado
era de $251 mil millones de pesos, por lo que al 31 de diciembre se han saneado 1.335 bienes
equivalentes al 96% de los cuales 1.180 son inmuebles y 155 son sociedades, el valor aproximado
de estos bienes es de $650 mil millones de pesos, lo que indica que si bien la meta no se ha
alcanzado en cantidad si se superd en valor economico.

Retos:

e Mejorar e incluir los hallazgos resultado de los diagnosticos realizados dentro del Modelo Optimo de
Gestion.

e Lograr bajar la litigiosidad sobre las causales escogidas, a través de mesas de trabajo y la
incorporacion al proceso la lista de chequeo implementado a las Regionales.

e Poner en conocimiento a las diferentes entidades sobre la normatividad que rige a los que son sujeto
de extincion de dominio.

e Identificar los inmuebles que son sujetos de extincién de dominio y son improductivos.

o Implementar el canal de denuncia, con el fin de agilizar y centralizar el proceso de estudio de las
posibles conductas que son susceptibles de un proceso penal.
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e 656 fallos de accion de tutela favorables para SAE, de 829 para el afio 2022.

Oportunidades de mejora:

e Levantamiento de informacion y piezas documentales de los procesos sancionatorios con el fin de
validar los estados actuales de gestidn y las posibilidades de terminacion con la practica de actividades
sugeridas dentro de los procesos por parte de las autoridades ambientales.

¢ Implementacion de analisis de caso a caso con la finalidad de implementar una estrategia y
valoracion del proceso, realizar una terminacion del proceso mediante algiin método alternativo de
resolucion de conflicto.

¢ Acompafiamiento y planteamiento de estrategia de defensa juridica dentro del proceso penal en cual
la Sociedad de Activos Especiales funge en calidad de victima, con el fin de proteger los derechos de
la SAE como administradora del FRISCO de manera idénea.

o Mediante mesas de trabajo realizar el analisis de cada caso para identificar el estado la solicitud de
inicio de acciones judiciales, para consecucién de la informacién faltante con las &reas interesadas y
|la reiteracion a estas.
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GESTION PRESIDENCIA

5.1 Gerencia Comercial

Resultados plan de accion:

Tabla 15. Resultados Plan de Accién 2022-Gerencia Comercial

Cumplimiento
Indicador

Nombre Indicador Formula para medir el indicador Meta 2022

Carterarecuperada por cobro (Valor recaudado por el gestor de cobranza / Cartera 100% 100%
] ) 11 4
persuasivo asignada en el mes) *100%
(Valor de recaudo por ventas de inmuebles / Valor de
Recaudo por venta deinmuebles recaudo de ventas deinmuebles proyectado para la $192.500,000.000 100%
vigencia)*100% Tener en cuenta la entrada en
vigenciade laLey de Garantias para
Participacién en ferias de (Cantidad de ferias comerciales con participacion de SAE/ 2 50% elan.o.2022 ylano p05|b|l|dad.de
comerciales Cantidad de ferias comerciales programadas)*100% participar en eventos en el primer
semestre
Facturacién de contratos (No. Contratos facturados/ No. Contratos aprobados 100% 88%

vigentes)*100%

% Cumplimiento de la Gerencia

84%

Logros:
e Suscripcion de 670 contratos de arrendamiento de vivienda urbana y comercial.

En el 2022, de los 670 contratos de arrendamiento, 553 (correspondiente al 83%) cuentan con
garantias que respaldan el pago de los canones de arrendamiento en el evento de un incumplimiento
por parte del arrendatario.

o Capacitaciones en las cuatro regionales sobre el aseguramiento de contratos y la importancia de que
estos cuenten con garantias.

e Enel 2022, por concepto de negocios con activos sociales se recaudd $ 64,014,944,591.

e Enel 2022, por concepto de negocios con activos no sociales se recaudd $ 120,059,656,993.

e Se han materializado 4 ventas efectivas por incentivo a depositarios con un valor de $ 41,778,820, de
las cuales 3 tiene como origen de la presentacion del cliente a la Gerencia Comercial.

e Para el 2022, por ventas directa y venta de bienes en comun y proindiviso se recaudo
$23,558,731,010., de conformidad con la demanda presentada por entidades publicas y comuneros.

e Creacion de procedimiento para la depuracién y conciliacion de cartera, hoy publicado en la
arquitectura de politicas y procedimientos de la SAE.

e Seavanzo en el proceso de identificacion de edades de mora y estado real de la cartera siguiendo los
lineamientos de la Metodologia de Administracion de los bienes del FRISCO y el Manual de Politicas
Procedimientos Contables del FRISCO y se empez6 a aplicar la metodologia de deterioro en lo
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pertinente a cartera sin relacion con saldos iniciales y de la extinta DNE a diciembre 2021, con proceso
de categorizacion por edad de mora realizado en forma manual, con el consecuente riesgo en materia
de exactitud en los resultados del proceso.

¢ Se han conciliado los contratos con mayor volumen de cartera, mayor edad de mora y representativa
composicion de saldos iniciales provenientes de la extinta DNE y mayor saldo a favor de arrendatarios.
Esta cartera representa el foco central de la cartera objeto de conciliacion y depuracion.

o Con el plan de trabajo y la capacitacion inicial, se logré que se adoptara la metodologia de conciliacién
en la operacion diaria, antes de realizar ajustes a los estados de cuenta, buscando mantener
resultados e indicadores de conciliacion, depuracién, realidad economica y fidelidad en los saldos de
cuenta.

e Por gestion de la administracion se logré que el area de tecnologia realizara ajuste en el aplicativo
Sigma SAE y entrega a produccion a partir del 1 de abril 2022, de la modificacion que corrige debilidad
en el proceso de facturacion que permitia sumar o afectar el saldo adeudado, con saldos sin facturar
y saldos iniciales, aspecto que generaba desbalance en forma sistematica.

e  Cumplimiento del 150% de la meta establecida en recaudo por canones de arrendamiento, equivalente
a $127,827 frente a los $85,000 millones propuestos como meta.

Retos:

o Contar con el apoyo de un funcionario en cada Regional para realizar el proceso de control de cartera
de contratos con pdliza y ejecucidn de ajustes por los reintegros realizados al libertador desde el afio
2020 a 2022, que corresponde a un promedio de $1.120.000.000 que afectan el saldo real de la cartera
a nivel nacional.

o Ampliar el portafolio de aseguradoras para los contratos de arrendamiento con el apoyo del corredor
de seguros — Seguros Capital.

o Realizar plan choque con el fin de conciliar los contratos a nivel nacional, que presentan mora con las
aseguradoras y afianzadoras para validar la cartera real, asi mismo verificar los contratos para
identificar tipo de garantia y cumplimiento con la documentacion completa en el sistema.

¢ Realizacion efectiva del proceso de venta masiva

o Fortalecimiento de otras lineas de negocio

¢ Nuevos modelos de ventas directas

o Reactivacion de las ventas a través de operador comercial.

Oportunidades de mejora:

o Verificar desde cada regional las prorrogas o renovaciones de los contratos que presentan siniestros
frente a las garantias que amparen los contratos, por los incumplimientos de pagos en canones y el
siniestro de las garantias.

o Realizar un plan de ajustes en cada regional sobre los contratos que presentan algun tipo de ajuste
por (periodos de gracia, cruce contra canon), con el fin de no realizar siniestros sobre estos y asi no
generar reintegros a las aseguradora y saldos negativos en los estados de cuenta cuando estos no
apliquen.

o Realizar capacitaciones con nuestro corredor de seguros Capital, con el fin de informar a la regionales
sobre las gestiones que se estan adelantando para generar convenios con otras aseguradoras y
explicar la dindmica de trabajo con capital sobre los procesos con las aseguradoras.
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o Unificacién de criterios para el manejo de cartera (tercero — contrato) al igual que una sola matrix de
consulta, evitando asi la manualidad en cruces de diferentes fuentes de informacién.

o Asignacién de responsables en cada regional que se dediquen a los ajustes que se requieran en
cartera.

e La comunicacion e interaccion del area contable y las regionales como area misional responsable de
la administracién, control y gestién de cartera es limitada y no fluye la informacién entre las éreas y
por consiguiente la falta de retroalimentacion, resta oportunidad e importancia al proceso de revision,
andlisis seguimiento y conciliacion necesario para garantizar solidez y fidelidad en los registros y
gestion de cartera.

e El proceso de facturacién de varios canones de arrendamiento permitia facturar el ltimo canon de
arrendamiento y los demas valores se sumaban al saldo adeudado en el estado de cuenta SIGMA
SAE, sin soporte para registro en el auxiliar contable, generando de esta forma desbalance sistematico
en los estados de cuenta.

e Lasrevisiones y ajustes de cartera han estado a cargo de las regionales, quienes no tienen acceso a
los auxiliares contables y siempre se realizaban sin la correspondiente conciliacion de los dos estados
de cuenta, lo que constituia una fuente sistematica de desbalance, en la medida que se realizaban
ajustes sobre saldos que no tienen registro en contabilidad y contabilidad subia a sus auxiliares dichas
notas de ajuste.

o Baja rigurosidad en el seguimiento de los contractuales, no se generan procesos de terminacion
contractual, generando morosidad de varios meses 0 afios. Si esto fuese estricto, se realizaria
terminacion de contratos minimo a los seis (6) meses, 180 dias de mora, si se tiene en cuenta que la
metodologia de administracién de bienes del FRISCO establece que toda cartera que alcance esta
edad de mora debe ser sujeta a deterioro al 100%.

e Se requiere dar de baja del aplicativo misional todos los contratos de arrendamiento que se hubiesen
susctrito sobre activos que hacen parte del haber de las sociedades que SAE administra por cuanto los
recaudos por concepto de canon corresponde a la Sociedad titular del inmueble y no a SAE.

e  Culminar el proceso de conciliacion y depuracién definiendo los términos y parametros que se definan
conforme la dinamica de la operacion.

e Enfatizar en los procesos de socializaciéon y capacitacion sobre las normas aplicables a la
administracion de los bienes del FRISCO y definir parametros que permitan la ejecucion exitosa de los
procesos y procedimientos.

e Efectuar los ajustes requeridos en los contratos sobre las terminaciones de estos, con el fin de
minimizar el riesgo de tener carteras no reales.

e Definir con la Gerencia de inmuebles plan de trabajo que permita identificar los saldos iniciales sin
reconocimiento formal, sin recaudo y registrados en contabilidad por ajuste contable de afios anteriores
y que eventualmente representan mora no real, aspecto que contribuye en forma sustancial a
adelgazar la cartera con mora mayor a 180 dias y reducir los montos sujetos a deterioro.

o Evitar realizar boletines o notas débito o notas crédito de ajuste en el aplicativo Sigma SAE, sin que
previamente se realice verificacién y conciliacion con el estado de cuenta del auxiliar contable.
Igualmente, cuando el ajuste corresponda a partidas sin registro en contabilidad, el boletin debe
identificar la condicion sin efecto contable e informar al area de contabilidad los documentos con esta
condicioén.
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5.2 Gerencia de Riesgos, Etica y Cumplimiento
Logros:

e Acompafiamiento y emision de conceptos en 18 casos reportados a la Gerencia de Riesgos, Etica y
Cumplimiento.

e Construccion de diagndstico de la exposicién a riesgos de LA/FT//FPDAM, corrupcion y fraude
asociados a la transparencia e integridad de la SAE.

o Estudio de mercado de proveedores para servicios de plataformas para consultas en listas restrictivas
y apoyo a procesos de Debida Diligencia.

o Elaboracion documental que soporta la existencia, vision y misionalidad de la Gerencia de Riesgos,
Etica y Cumplimiento.

Retos:

e La SAE S.A.S. debe incorporar dentro de su sistema de control interno y dentro de sus metodologias
de gestidn de riesgos los lineamientos contenidos en la Ultima versidn de la Politica de Integridad del
MIPG, especificamente en lo relacionado con la transicion de lo ético a lo integro (Cddigo de
Integridad y Buen Gobierno) al ser una entidad publica y porque estas disposiciones aplican a los
organismos y entidades del nivel central de los érdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico.

e Se sugiere mayor difusién de la naturaleza y alcances del FRISCO, con la intencién de lograr
posicionar la funcion misional de la entidad en el marco del sector publico y las perspectivas de la
construccion de la paz total, asi como poder incidir en la reconstruccion de la reputacion y la imagen
dela SAE S.AS.

e Buenas practicas para implementar y adoptar el Sistema de Prevencién de Riesgos de LA/FT/FPADM,
fraude y corrupcidn, los que se asocien con integridad y transparencia. Se propone un ajuste al SIG
(Sistema Integrado de Gestidn) para que, en el desarrollo de sus politicas de transparencia y riesgos,
haga mencién especifica a la funcién de cumplimiento.

e Es necesario determinar las partes relacionadas especificas para el FRISCO y la SAE, para luego
identificar las que tienen relacion con SARLAFT-C, fraude y el sistema adoptado para promover la
integridad y transparencia, y de esta forma complementar el manual del SIG (Sistema Integrado de
Gestion) con una informacion especifica de partes interesadas.

e Trabajar en la segregacion del riesgo LA/FT, fraude, los que se asocien con integridad y transparencia,
a fin de que la gestion de dichos riesgos se considere de forma completa e independiente a los de
corrupcion. En cuanto a la metodologia de identificacion de riesgos, es necesario ajustarla a la Ultima
version expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

o Definir una matriz de riesgos exclusiva para LA/FT, fraude, que se asocie con integridad y
transparencia, que cumpla con la metodologia prevista en la Politica de Gestion de Riesgos vigente
de la SAE y en la "Matriz de Riesgos de Corrupcién”. Esta matriz debe cumplir con los lineamientos
del DAFP y en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades.
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e Acoger una metodologia de segmentacion de factores de riesgo que sea compatible con los
lineamientos del DAFP y complementar la Politica de Riesgos de la entidad. La metodologia adoptada
debe hacer parte del manual SARLAFT-C que implemente la entidad.

e Se recomienda la incorporacion de una matriz sancionatoria en los procesos disciplinarios, que permita
preestablecer las sanciones proporcionales a los incumplimientos relativos al SARLAFT-C, fraude, los
que se asocien con integridad y transparencia.

o Discriminar los riesgos de Corrupcién con los de LA/FT, fraude, los que se asocien con integridad y
transparencia, con el fin de tener riesgos segmentados y poder implementar controles méas efectivos
con responsables claros para la administracién de estos. De la misma forma, actualizar las politicas y
procedimientos con esta precision, de tal manera que se divulguen en la entidad y se puedan
implementar de forma estandarizada en todos los macroprocesos con mayor exposicién al riesgo,
cumpliendo con la nueva normativa en la materia (Ley 2195 de 2022).

e Segun las entrevistas realizadas a algunas dependencias de la SAE SAS, por parte de la firma
Consultora Cremades y Calvo Sotelo, se observa que si bien la entidad realiza buenas practicas en
cuanto al monitoreo de riesgos y posterior generacion de alertas (segun lo definido en la Politica de
Riesgos en cuanto a los mecanismos de accion de las lineas de defensa), esta actividad debe ajustarse
discriminando el riesgo LA/FT fraude, los que se asocien con integridad y transparencia, y del de
corrupcion. Una vez se realice esta distincion, tendrd que ejecutarse nuevamente el proceso de
identificacion, medicion/evaluacion, implementacién de controles y eventualmente monitoreo de los
mismos, en aras de establecer un mapa de recorrido mas claro de los riesgos asociados con
Corrupcion, LA/FT, fraude, integridad y transparencia, con un tratamiento independiente.

e Creacion de politicas respecto a operaciones en efectivo y sefiales de alerta, de acuerdo al anexo que
de este informe.

o Definir y realizar la posterior divulgacion y estandarizaciéon de clausulas contractuales dirigidas a
prevenir el riesgo LA/FT fraude, los que se asocien con integridad y transparencia, manifestado a
través del riesgo asociado legal.

e Se recomienda que al interior de la entidad se conozcan y divulguen procedimientos, como la debida
diligencia mejorada a contratistas y demés grupos de interés.

e Sedeben generar indicadores cuantificables para una revision objetiva de los controles implementados
al interior de la entidad, analizando factores de negocio contrastados con controles aplicables a los
procedimientos de todas las &reas de la entidad expuestas a riesgos en materia de LA/FT, Corrupcion,
fraude, los que se asocien con integridad y transparencia.

o  Sibienlaentidad cuenta con el modelo de las tres lineas de defensa, se debe contemplar la posibilidad
de modificar las politicas en las que se hace referencia a sus responsables, toda vez que las tipologias
de riesgos deben ser modificadas para establecer controles mas eficientes y responsabilidades mas
claras.

e  Se deben especificar los controles en materia de LA/FT, fraude, los que se asocien con integridad y
transparencia, dirigida a responsables claros en los macroprocesos de negocio donde hay mayor
exposicion al riesgo.

o |dentificacion de material de capacitacion necesario para las diferentes areas de conformidad con su
exposicién a los riesgos de LA/FT, fraude, corrupcidn, los que se asocien con integridad y
transparencia, y gestion de estos.

o Adquirir herramientas tecnoldgicas que permitan automatizar los procesos de reporte tanto internos,
como externos.
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e Mayor claridad organizacional respecto del paso a paso de la ejecucion de los procedimientos que
derivan en los reportes internos, de tal manera que queden claro los responsables correspondientes
en cada uno de los documentos analizados.

e Se sugiere tener mayor claridad en cuanto a la documentacion aportada (politicas, procedimientos y
demas documentos asociados) en lo que tiene que ver con los procedimientos de la Regionales y la
GREC. Lo cual, facilitaria la definicion de protocolos y/o planes de accién en cuanto a mitigacion e
identificacion de riesgos LA/FT, fraude, corrupcidn, los que se asocien con integridad y transparencia;
de igual forma, deberian estar claras las areas o instancias delegadas para el conocimiento y
resolucion de estos asuntos.

o Definicion de las politicas y procedimientos aprobados por Junta Directiva en materia de LA/FT, fraude,
corrupcion, los que se asocien con integridad y transparencia, de tal forma que exista relacién entre lo
documentado y las directrices divulgadas a las diferentes gerencias de la entidad. Adicionalmente,
establecimiento de canales de comunicacién para alinear los propésitos de la entidad entre la Alta
Gerencia y la Junta Directiva.

o Actualizacion de politicas y procedimientos en la cual figure de forma explicita el apetito de riesgo de
la entidad de conformidad con sus objetivos. Adicionalmente, establecer planes de divulgacion de
estas modificaciones, con el fin de que la vision de la entidad sea uniforme y tanto las areas
comerciales como las de gestion y control de riesgos realicen una diligencia adecuada de conformidad
con las directrices de la Junta Directiva y Alta Direccién (implementando negocios coherentes y
controles proporcionales con el nivel y tipo de riesgos asociados).

e Revisar, analizar y actualizar el mapa de procesos de la entidad en general, pero en particular el
"Procedimiento de Revision por la Direccion" a fin de incorporar funciones del comité relacionadas con
la gestién del SARLAFT-C, fraude, los que se asocien con integridad y transparencia.

o Creacion de la bateria de indicadores de gestion que permitan medir la gestién del SARLAFT-C en el
Comité Directivo.

o Afin de lograr que el SARLAFT-C se implante en la cultura organizacional de la SAE y sea efectivo y
eficaz, es indispensable que la medicion de la gestion del riesgo LA/FT se incorpore a su Sistema de
Control Interno- SCI.

o Elaborar una bateria de indicadores de gestién a fin de que en el Sistema de Control Interno- SCI se
pueda hacer seguimiento al riesgo inherente, riesgo residual, y niveles de riesgo de la SAE.

o Actualizacion integral de politicas y procedimientos corporativos de conformidad con la visién de la
Alta Gerencia y la Junta Directiva. Adicionalmente, se evidencia ausencia de uniformidad en la
planeacion estratégica conforme a la prevencion de LA/FT y Corrupcioén.

e Mayor involucramiento en el analisis de prevencion de riesgos mediante la asesoria a la Alta Direccidn,
de conformidad con lo reportado por la Presidencia y los casos de mayor exposicidn al riesgo
reputacional

o Creacion de deberes especificos y conflictos de interés respecto a la consecucidon de metas
comerciales y modificacion de politicas y procedimientos en la etapa de documentacion.

e Elaborar un lineamiento que permita establecer contenidos minimos para los acervos de informacion
seleccionados a fin de que se garantice que la informacién que contengan sea la pertinente para la
generacion de alertas en SARLAFT-C.

e Abordar de manera metodoldgica, integrada y de acuerdo con los lineamientos pertinentes dada la
naturaleza juridica de la SAE S.A.S. politicas de desarrollo institucional como las relacionadas con el
Gobierno Digital, Racionalizacién y Optimizacion de Procesos y Procedimientos, Transparencia y
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Acceso a la Informacion Publica, Integridad, Lenguaje Claro y demés relacionadas con el tratamiento
de la informacion.

e Propiciar escenarios de accién intergubernamental (articulacion estratégica con otras entidades
publicas que sean pertinentes) y articulacion entre areas y/o dependencias de la entidad, planteando
planes de accion armonizados, con objetivos conjuntos, en funcién de la reconstruccion de la
reputacion de la SAE S.A.S. volcados en el cumplimiento de la misién publica, en el marco de la
construccién de la paz total.

Oportunidades de mejora:

e Se sugiere realizar procesos de contratacién con obligaciones exigibles en el tiempo y que no se
repitan en otros procesos de contratacion

e Se sugiere mejorar la supervision de los contratos para evitar incumplimientos.

e  Se sugiere realizar proceso de empalme que garanticen la entrega de la informacion necesaria para
la estructuracién e implementacion de la GREC.

o Se sugiere fortalecer la colaboracién entre las diferentes dependencias con la GREC para efectos de
la estructuracién e implementacioén.
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5.3 Gerencia de Proyectos Especiales

Resultados plan de accion:

Tabla 16. Resultados Plan de Accién 2022-Gerencia de Proyectos Especiales

Nombre Indicador Formula para medir elindicador Meta 2022

Cumplimiento
Indicador

Disposicién final de activos (Cantidad_ de lotes con disposici_ép_fine_ilaplicada/Cantidad 20% 42% —> i
entregados por FARC de lotes dispuestos para disposicion final) *100% la Gerencia.
Es importante indicar que el
valor total de los bienes a
comercializar segln su avaldo
., . corresponde a $3,441,882,948,
Implementacion de nuevos (Estructuracion de proyectos nuevos / Proyectos 100% 100% de los cuales los 9 lotes

proyectos

estructurados viables y aprobados) *100%

% Cumplimiento de la Gerencia

Logros:

/El resultado delindicador (42%)\

estarelacionado con elinterés
que mostré el mercado en la
adquisicion comercial de los
lotes de bienes presentados por

monetizados correspondid a
$2,735,351,318, que equivale a

!).47% delvalor total /

Retos:

A corte de 31 de diciembre de 2022, la Gerencia de Proyectos Especiales recibié setenta y nueve (79)
bienes de las extintas FARC, entre muebles y enseres, inmuebles y medios de transporte.

La Gerencia de Proyectos Especiales para el afio 2022 logré la comercializacién de bienes de las
extintas FARC con un recaudo de $ 2,744, 551,318, entre los que se encuentran oro, muebles y
enseres y medios de transporte.

La SAE a través de la Gerencia de Proyectos Especiales identificé e individualizd 61 items (inmuebles)
baldios o presuntos baldios con la ayuda de las diferentes entidades de catastro y registro, siendo la
Agencia Nacional de Tierras — ANT la autoridad competente para administrarlos.

Estructuracion de nueve (9) proyectos.

acuerdo para la suscripcion de un convenio, inicialmente con el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y abierto a la participacion de otras entidades para establecer las lecciones aprendidas
durante este periodo, orientado a la implementacion de politicas publicas.

Para el 2023, la comercializacion de los bienes con potencial de monetizacion pendientes por venta
con un valor base de avalio de $823,609,954 y la disposicion final (chatarrizacién, donacion o

47



S E ¢ @% MINISTERIQ DE HACIENDA Y ACTIVOS

L~ CREDITO PUBLICO —POREL—————

Sociedad de Activos Especiales S.A.S. CAM B I o

destruccion) de los bienes que por su naturaleza o estado fisico y funcional no pueden ser
comercializados.

o Estrategia de redes productivas: tiene como objetivo integrar regionalmente procesos de produccién
que articulen proyectos culturales, politicos y sociales, que de manera flexible y cooperante produzcan
bienes de necesidad social, desarrollando economias circulares que acerquen o creen cadenas
productivas especialmente las de produccién de insumos y materia prima con los centros de
produccion y los mercados sociales, entendidos estos ultimos como aquellos mercados de
necesidades basicas que pierden capacidad de adquisicion en poblaciones econémicamente
deprimidas. El Gobierno Nacional en las zonas agrarias ha priorizado la produccién de alimentos en
los mercados internos como una estrategia de lucha contra el hambre. El programa global de “Tierras
para la Paz” iniciado por la entidad en el 2022 sera motor fundamental de las redes productivas.

o Estrategia vitrinas de venta y redes de mercado: Las vitrinas de venta son escenarios méviles que
se instalan para promocionar mercancias, acercar y construir redes, y movilizar comunidades
productivas regionales; las cuales, contrastan con algunos centros de mercado focalizado no itinerante
y que se orientaran exclusivamente a dar acceso a los productos y fortalecer la capacidad productivas
de comunidades, o personas con arraigo en lo local.

o Estrategia construccion de conocimiento para una economia social y abierta. Una marca de
pais: como propuesta de cambio, las estrategias aqui planteadas configuran procesos de aprendizaje
institucional que requieren estructuras de construcciéon de conocimiento en dos sentidos, valor
institucional compartido y la produccion de informacién consolidada para la toma de decisiones. Esta
informacién especializada debe estar acompafiada de una “Marca” que identifique los productos y los
mercados, propuestos en este enfoque, y permita hacer trazabilidad de politica publica y sus efectos
en la sociedad.

Oportunidades de mejora:

o Cronograma de identificacién y recepcion de bienes: Se elaborara un cronograma que permita
definir los tiempos de entrega de informacion y/o bienes reportados en el inventario por parte de las
extintas FARC-EP y se socializard con los delegados del CNR FARC con el fin de establecer
responsabilidades para garantizar la entrega de los bienes o informacion de su existencia en los
tiempos establecidos por la SAE.

e Cronograma de monetizacion y disposicion final de activos: Se elaborara un cronograma que
consolide las actividades necesarias para llevar a cabo la comercializacion, chatarrizacién, donacién
0 destruccion de los bienes entregados por las extintas FARC-EP, siguiendo los lineamientos
establecidos en cada uno de los procedimientos de disposicion final.

¢ Procedimientos de la Gerencia de Proyectos Especiales: Se realizara la revisién de cada uno de
los procedimientos y formatos de la Gerencia que se encuentran actualmente publicados en la
arquitectura de la SAE, con el fin de actualizar la informacién y las actividades que asi lo requieran.

e Cronograma para la liquidacion del contrato de fiducia mercantil: Se realizara la revision de las
actividades requeridas, la organizacidén del archivo y soportes, asi como el cumplimiento de los
requisitos legales para liquidar el contrato de fiducia mercantil No. 031 de 2021 suscrito entre el
Consorcio Fondo Victimas 2021 y la Sociedad de Activos Especiales SAE S.A.S.

e Elaboracion plan de accion para dar cierre al Convenio Interadministrativo No. 014 de 2017: Se
haré un diagnostico del estado de las funciones delegadas a la SAE mediante el Convenio 014 de
2017, para determinar las acciones que se requieren adelantar para poder dar cierre a dicha
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delegacion. Con este diagnostico se elaborara un plan de accion que contenga las acciones
requeridas, los insumos necesarios, responsables y el cronograma para su ejecucion. Lo cual se
socializara con las diferentes areas de la SAE para concertar los tiempos previstos y luego se informara
al Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica. Todo esto, con la finalidad de
liquidar el Convenio Interadministrativo No. 014 de 2021 suscrito entre el Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica y la Sociedad de Activos Especiales SAE S.A.S.

o Proyecto Paz: Desagregacion de los lotes de bienes correspondientes a las tipologias de joyas en oro
y muebles-enseres en lotes con menor cantidad de activos y por ende menor valor comercial, con el
fin de hacerlos mas atractivos a posibles compradores que asistan a las subastas publicas convocadas
por El Martillo del Banco Popular.

e Proyecto Paz: Continuar con la disponibilidad técnica y operativa para identificar y recibir los bienes
reportados en el inventario, que las extintas FARC-EP entreguen de manera voluntaria a la SAE y
realizar su respectivo proceso de monetizacion o disposicién final.
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5.4 Gerencia Regional Centro Oriente

Resultados plan de accion:

Tabla 17. Resultados Plan de Accién 2022-Gerencia Regional Centro Oriente

Cumplimiento

Nombre Indicador Formula para medir el indicador Meta 2022 o o
Indicador Dependencia:

Entrega de inmuebles (Ndmero de entregas de activos /Nimero activos programados a ser entregados)*100% 100% 97% El Cumplimiento de la

Regional depende de

Retoma de inmuebles (Namero de retomas efectuadas /NUmero de retomas programadas)*100% 80% 100% ) — S
Fichas de enajenacién (Fichas de enajenacidn temprana elaboradas/Fichas de enajenaciéntemprana 250 59% Muebles e Inmuebles
i H * o,
temprana estimadas a realizar) *100%
Estimados de renta (Cantidad de estimados de renta elaborados /Cantidad de estimados de renta definidas
) . 1o, 615 100%
gerenciasregionales enlameta)*100%
Sst?\llf: derecuperacion de (No. Folios con gestién de desalojo/ No. Folios programados a desalojar)*100% 100% 8%
Recaudo de Contratos (Valor recaudado/ Meta de recaudo esperado producto de contratos)*100% $42,818,397,054 100%
Suscripcion de nuevos (Cantidad de contratos nuevos suscritos/ Cantidad de contratos nuevos o
- 1N 585 %
contratos estimados)*100%
Garantias de Contratos de  (Contratos de arrendamiento con garantias constituidas/ Contratos de arrendamientos o
N 10 Mo, 100% 99%
Arrendamiento aprobados)*100%
Formalizacién de ventas (Activos con escrituracién formalizada / Actives vendidos con pago completo )*100 % 75% 100%
89%
. . . (]
% Cumplimiento de la Gerencia
Logros:

o Para el 2022 se planted una meta de 585 contratos suscritos, de lo cual se logré un cumplimiento del
71% correspondiente a 416 contratos distribuidos asi: 112 contratos comerciales, 211 transacciones
por reconocimiento de ocupacion, 34 transacciones con legalizacion y 59 contratos de vivienda urbana.

e Se logré un recaudo historico en la Regional Centro Oriente por valor de $48.800.005.518

e Atencion al 100% de las diligencias programadas por parte de la Fiscalia General de la Nacion, en
donde se logro la recepcion de 756 activos, de los cuales 257 correspondian a inmuebles rurales y
499 a inmuebles urbanos.

o Aprobaciéon de visitas y registro de diligencias de secuestro vs. el afio 2021

o Se realizaron 51 procesos de formalizacion de venta.

e Se aseguro el 99% de los contratos de arriendo vivienda y comerciales; a través de la constitucion de
garantias o pdlizas sobre 163 contratos suscritos.

e Se elaboraron 618 Estimados de renta superando la meta propuesta.

e Respuestas eficaces y de fondo a la ciudadania mediante los PQRS asignados a la Regional Centro
Oriente.

e Apoyo juridico integral por parte de la coordinacion a las diferentes areas de la RCO.

e Selogré la recuperacion de 163 folios de matricula, logrando un cumplimiento del 99% con base en la
meta propuesta para el 2022 (164).

e Elaboracién de 147 fichas de enajenacion temprana de acuerdo con el plan de trabajo establecido,
cumpliendo el 59% de su ejecucion frente a la meta programada (250 fichas).
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e Se lograron ejecutar la devolucion de 100 folios de matricula inmobiliaria de acuerdo con los actos
administrativos proferidos.

e  Secumplio con el 100% de las retomas y 97% de las entregas programadas a depositarios de acuerdo
con actos administrativos, actas de posesion y resoluciones de depositarios removidos emitidas.

e Para la vigencia, la Gerencia Regional realizd 31 viabilidades frente a solicitudes de destinaciones,
entregd 3 inmuebles por destinaciones definitivas (1 Fomvidu,2 Alcaldia Zulia) y 2 inmuebles por
destinacion provisional (Alcaldia Chia, Alcaldia Soacha) en el marco de la normativa vigente y el Plan
Nacional de Desarrollo.

o Se realizaron 5 ferias inmobiliarias en los departamentos del Meta, Santander, Cundinamarca y Tolima
y en Bogota con el salén inmobiliario el cual permiti6 mostrar el portafolio tanto de ventas como
arrendamientos.

Retos:

e Lograr un mayor indice de recuperacién de cartera en la Regional.

e Realizar la validacion de saneamiento de mas de 650 contratos, muchos migrados de la antigua DNE.

e Realizar las destinaciones provisionales que sean avaladas por la nueva metodologia de
administracion de bienes.

e Aportar a las politicas del gobierno nacional: Paz Total y Reforma Agraria Integral.

o Gestionar la comercializacion a través de CISA de inmuebles sin productividad.

o Estructurar el proceso de caracterizacion de poblacién con el propésito de ejercer las funciones de
policia administrativa siendo garantes de cada poblacién que se evidencie vulnerable en cada predio
y activando las rutas necesarias para su atencion.

o Evidenciar las focalizaciones de criminalidad en los diferentes municipios y convocar un trabajo
interinstitucional con el propésito de priorizar los predios a los cuales se aplica la funcién de policia
administrativa y asi aportar a la seguridad y bienestar ciudadano.

Oportunidades de mejora:

e Realizar la verificacion de inventario de inmuebles a cargo de la Regional Centro Oriente.

e Realizar devoluciones efectivas de los inmuebles con resolucién vigente.

e Se solicitara la implementacién del Scoring para depositarios el cual permita medir la gestion de los
inmuebles en deposito provisional.

e  Cumplir con las metas propuestas sobre la recuperacién de activos para el 2023.

o Realizar de manera pro activa y anticipada las fichas de enajenacién temprana de los inmuebles
susceptibles.
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5.5 Gerencia Regional Occidente

Resultados plan de accion

Nombre Indicador

Tabla 18. Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia Regional Occidente

Formula para medir el indicador

Meta 2022

Cumplimiento
Indicador

ACTIVOS

—POR EL——

CAMBIO

> | Falta de personal

Entrega de inmuebles (Nimero de entregas de activos / Nimero activos programados a ser entregados)*100% 100% 63%
Retomadeinmuebles (Numero de retomas efectuadas /Nimero de retomas programadas)*100% 75% 100%
Fichas de enajenacién (Fichas de enajenacién temprana elaboradas/ Fichas de enajenacidntemprana 250 239 ElCumpllmlento
- ] 1 A
temprana estimadas a realizar) *100% \ de la Regional
Estimados de renta (Cantidad de estimados de renta elaborados /Cantidad de estimados de renta definidas 480 e dependedela
gerencias regionales enlameta)*100% solicitud de la VP.
S:‘?‘llf: derecuperacion de (No. Folios con gestidn de desalojo/ No. Folios programados a desalojar)*100% 100% 100% Muebles e
Inmuebles
Recaudo de Contratos (Valor recaudado/ Meta de recaudo esperado producto de contratos)*100% $24,006,099,513 100%
Suscripcién de nuevos (Cantidad de contratos nuevos suscritos/ Cantidad de contratos nuevos
i *100Y 462 93%
contratos estimados)*100%
Garantias ge Contratosde  (Contratos (’i(e arorendamlenlo con garantias constituidas/ Contratos de arrendamientos 100% 50% —p Faltade personal
Arrendamiento aprobados)*100%
Formalizacion de ventas (Activos con escrituracion formalizada / Activos vendidos con pago completo)*100 % 75% 100%

% Cumplimiento de la Gerencia J 81%
Logros:
e Acercamientos comerciales con los diferentes entes territoriales para cruce de cuentas (Alcaldia

Sonson, Alcaldia Caceres, Alcaldia Sabaneta, Alcaldia Envigado)

Inicio de proceso de legalizacién de todos los Establecimientos de Comercio aportando a la
productividad de la Entidad (Oficina de Sociedad CIIU Colombia, Hotel SKY Plus, Motel Aries, Bellanita
Transporte en proceso de legalizacion, Lote Zona Franca la Virginia, Sociedad Furel S.A)

Realizacion desalojos a inmuebles de potencial comercial alto (Lote — Sabaneta, lote Alabama- Pereira,
Motel Carifios — Quibdo)

Desarrollo de puja de arrendamiento mas alta en la historia de SAE, la cual correspondio al lote ubicado
en el municipio de sabaneta cuyo valor del negocio fue aprobado por $9.600 MM y su adjudicacion fue
por $60.000MM.

Envié masivo de méas de 700 comunicaciones a los bienes inmuebles en estado de ocupacion irregular,
con el fin de lograr la recuperacion del inmueble o la legalizacion de este.

Aumento en elaboracion de Estimados de Renta a través de la utilizacién de la herramienta tecnolégica
de estimados masivos en linea.

Crecimiento de contratos de arrendamientos suscritos en comparacion con la vigencia anterior. Para
el 2022 se logré la suscripcion de 430 contratos de arrendamiento por un valor de $46.985.294.265
Legalizacién de 40 inmuebles que se encontraban en estado de ocupacion irregular a través de
celebracion de contratos de legalizacion por un valor de $2.174.078.682.
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Se logro la recepcion de 1271 activos a través de la participacion de diligencias de secuestro con la
Fiscalia General de la Nacion.

Se logré la recuperacion de 101 activos mediante procesos de desalojo para lograr una mayor
productividad sobre los mismos.

Se realizé la devolucion de 26 activos a personas naturales dando cumplimiento a las érdenes
judiciales de devolucion.

Destinacion de 19 bienes inmuebles que han beneficiado a muchos ciudadanos permitiendo aportar a
los planes y programas de gobierno.

Se incremento el proceso de ventas de activos sociales en liquidacién, como una estrategia para
reducir el inventario de este tipo de activos. Para el 2022, se logré la venta de 77 activos sociales por
un valor de $43.008.878.591.

Productividad Social

1. Mesas de trabajo con las entidades territoriales para el anlisis de cruces de informacion frente
al valor de los prediales que puedan ayudar a proyectos sociales.

2. Analizar inmuebles invadidos que puedan ser de utilidad con las entidades territoriales.

Articulacidn con el plan de desarrollo territorial de las administraciones.

4. Cruce de pasivos contra canon de arriendo con las entidades territoriales.

w

Arrendamiento de Folio de Matricula Inmobiliaria de los bienes inmuebles desocupados y
ocupados de estratos 1,2,3

1. Identificar entidades de orden regional que tengan como misionalidad el apoyo a este tipo de
clientes que no cumplen los protocolos de metodologia SAE.

2. Caracterizar las personas que se encuentran interesados en estos predios para apoyar a las
entidades identificados anteriormente para su aprobacion.

3. Mesas de trabajo con entidades identificados y clientes caracterizados para generar el negocio.

Promover la articulacion de las 4 regionales en términos de procesos, procedimientos, retos y
estrategias.

1. Realizar mesas de trabajo entre pares de las regionales.

2. Presentar de manera periédica a las diferentes areas de la direccion general propuestas que
enriquezcan los procedimientos.

3. Estandarizacién de controles para los procedimientos en las 4 regionales.

Impulsar el proceso de Saneamiento.

1. Terminacién de contratos que se encuentran en mora
2. Impulsar mediante comunicacion masiva a los inmuebles en proceso de saneamiento
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3. Hacer el proceso de desalojo para los inmuebles en proceso de saneamiento que no se acogen
a la metodologia SAE.
4. Poder realizar el proceso de saneamiento con el estimativo de renta.

e Aumentar el % de recaudo

1. Que los cupones tengan en uno de sus items un corte por fecha de pagos: oportuno (2a 15
dias), pago extemporaneo (15 a 30 dias), pago vencido (mayor de 30 dias).

2. Cobro de mora pactada en el contrato

3. Realizar control de la cartera sana ("cartera sana" = a 0 a 30 dias en mora y de 31 a 60 dias en
mora).

4. Contar con mayor recurso humano para tener un area de cartera que maneje el proceso de
recuperacién de cartera.

5. Penalizar a los depositarios que dejan deteriorar su cartera.

e Aumentar las ventas

1. Enviar alistamiento de inmuebles con las causales costo beneficio y de 5 afios.

2. Seleccion de un portafolio de alto impacto para priorizar su alistamiento desde el nivel central.

3. Comercializar los inmuebles con grandes inversionistas mediante propuestas que impliquen
proyectos de desarrollo inmobiliario (POT).

e Aumentar el numero de Legalizaciones de los inmuebles urbanos en la diligencia de
materializacion y registrarlos en el sistema que estan con terceros de buena fe.

1. Fortalecer las metas individuales por los funcionarios comerciales.
2. Fortalecer a todo el personal en el proceso de arrendamiento.
3. Usar el proceso de reconocimiento de contrato anterior.

e Aumentar el arrendamiento de inmuebles en PH

Fortalecer el uso del software para lograr el aumento de arriendo en inmuebles en PH.

Priorizar desalojos en inmuebles en PH.

Identificar y dar prioridad a desalojos de inmuebles en PH que tengan estimado de renta vigente.
Aumentar las solicitudes de resolucion de desalojos en PH.

el .

o Disminuir el nimero de ocupantes irregulares en el afio 2023 con el fin de lograr mayor
efectividad en la gestion.

Envio masivo de comunicaciones de desalojo.

Sistema de Georreferenciacion.

Trabajar de la mano con las empresas de servicios publicos.

Asegurar que los depositarios reporten mensualmente los estados de ocupacién.
Iniciar los procesos penales con los ocupantes irregulares.

AR
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Aumentar la asegurabilidad de los contratos frente a las pélizas.

1. Caracterizacién de inmuebles con contratos que se encuentren con los plazos al limite de vencer
las pélizas.

2. Definir un rubro para el pago del estudio cuando el contrato cuenta con el preaprobado y este al
dia, para cumplir los tiempos establecidos en la metodologia.

3. Realizar el seguimiento a los procedimientos para la formalizacion de las pélizas.

Cruce de cuentas con Entidades territoriales.

1. Entrega en destinacion provisional o definitiva de los predios para el saneamiento de pasivos.
2. Promover los albergues para los Animales en condicién de Calle.

Seguimiento a los depositarios para el cumplimiento de sus obligaciones.
1. Asignacion de metas de acuerdo con sus obligaciones.

2. Celebracion de mesas de trabajo con los depositarios para realizar seguimiento a la asignacion
de metas y gestiones realizadas.

Oportunidades de mejora:

Contar con procesos automatizados y descentralizados.

Agilidad y eficacia en los procesos, optimizando tiempos de respuesta (Requisitos).

Homogeneidad entre los procesos desarrollados por las Regionales.

Asignacion de inventario a depositarios acorde con su cobertura real.

Contar con supernumerarios.

Actualizacién del inventario en tiempo real.

Contar con los inventarios estimados a comercializar.

Potenciar espacios permanentes para discusion juridica y elaboracion de insumos que permitan
cumplir con las tareas asignadas.

Equilibrar las cargas conforme al nimero de funcionarios en la Regional.

La interrelacion en el aplicativo Sigma 2.0 en los médulos recepcion y registro, y de visitas, para contar
con estados de ocupacion reales y depositarios actualizados.

Generar un reporte consolidado que permita evidenciar la gestién de todas los Grupos Internos de
Trabajo de la Regional.

Implementacion de aplicativo para el macroproceso de recepcidn y registro que se pueda alimentar y
actualizar en tiempo real.

Implementacion de la generacion de cupones para el pago del canon en los casos que los inmuebles
no sociales estén ocupados por terceros que no estan inmersos dentro del proceso.
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5.6 Gerencia Regional Sur Occidente

Resultados plan de accion:

Tabla 19. Resultados Plan de Accion 2022-Gerencia Regional Sur Occidente

Cumplimiento
Indicador

Nombre Indicador Formula para medir el indicador Meta 2022

Entrega de inmuebles (NUmero de entregas de activos /Ndimero activos programados a ser entregados)*100% 100% 12% ..
ElCumplimiento
Retoma de inmuebles (Nimero de retomas efectuadas /NUmero de retomas programadas)*100% 80% 100% dela Regional
Fichas de enajenacién (Fichas de enajenacidn temprana elaboradas/ Fichas de enajenacién temprana 250 56% depende dela
temprana estimadas a realizar) *100% solicitud de la VP
Estimados derenta (Cantidad de estimados de renta elaborados /Cantidad de estimados de renta definidas 720 85% Muebles e
gerencias regionales enlameta)*100% - - -
2;?&:?: derecuperacion de (No. Folios con gestion de desalojo/ No. Folios programados a desalojar)*100% 100% 100%
Recaudo de Contratos (Valor recaudado/Meta de recaudo esperado producto de contratos)*100% $28.511.214,819 100%
Suscripcién de nuevos (Cantidad de contratos nuevos suscritos/ Cantidad de contratos nuevos
) 1o, 501 83%
contratos estimados)*100%
Garantias de Contratosde  (Contratos de arrendamiento con garantias constituidas/ Contratos de arrendamientos 100% 100%
h 1o b
Arrendamiento aprobados)*100%
Formalizacién de ventas (Activos con escrituracion formalizada / Actives vendidos con pago completo )*100 % 75% 100%
% Cumplimiento de la Gerencia 90%
Logros:

e Suscripcion de 419 contratos por un valor de $ 29.196.265.446.

e 178 inmuebles vendidos por operador comercial durante el 2022 por un valor de $ 30.159.262.818

e Recepcion de 423 activos entregados en diligencias de secuestro por parte de la Fiscalia General de
la Nacion.

o Devolucién de 23 inmuebles con resolucién de devolucién emitida.

o Selogra la retoma de 708 bienes inmuebles a depositarios, logrando una ejecucion del 86% frente a
la meta planteada para la vigencia (827).

e Entrega material de 10 inmuebles en destinacion provisional y 3 inmuebles en modalidad de
destinacion definitiva a entidades publicas.

o Entrega de 3 predios rurales a la Agencia Nacional de Tierras (ANT) y 1 para la Agencia de
Reincorporacion y la Normalizacién (ARN).

e Se logré culminar el cruce de cuentas de 2703 inmuebles, los cuales tienen clasificacion de estado
legal en proceso y extintos. La venta correspondio a (03) folios de matricula inmobiliaria.

e 72 Folios de Matricula Inmobiliaria recuperados de 98 programados para la vigencia, teniendo un
cumplimiento del 73%.
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o Lograr el nivel de competitividad que tienen otras inmobiliarias.

e Lograr que los sistemas de informacidn y administracion de bienes sean robustos y suficientes para
extraer la informacion requerida de mafianera eficaz, concreta y exacta.

e Segmentacion del portafolio, con el fin de tener pleno conocimiento de los predios que administramos.

e Tener avaluado todos los inmuebles (En renta)

o |dentificacion y diagndstico del portafolio de los predios de dificil ubicacién.

e  Cumplimiento de la totalidad de las solicitudes en cuanto a entregas y retomas a depositarios.

o Tener un portafolio actualizado de los bienes en administracion directa y deposito provisional.

o Fortalecimiento de las relaciones con las entidades externas que afectan directamente el proceso de
venta.

o Fortalecer los canales institucionales con entidades publicas (alcaldias) para el cruce de cuentas.

o Fortalecer los proyectos sociales de las diferentes alcaldias de los departamentos Valle del Cauca,
Narifio y Cauca.

o Lograrlaidentificacion de los pasivos por vigencia y rubro por cada predio que hace parte del portafolio
asignado a la Regional.

Oportunidades de mejora:

e Mejoras funcionales y técnicas en los aplicativos (SIGMASAE 1.5, SIGMASAE 2.0) en cuanto a
facturacion, alertas de vencimiento de prorrogas de contratos, modificaciones contractuales, reportes
automatizados, centralizados e historicos, trazabilidad de estimados de renta, entre otros.

o Mejora del manejo de informacién, de tal manera que no se maneje la informacién de manera individual
y en bases de Excel.

o Demora y reprogramacion de los comités de negocios de nivel central y comité técnico nacional.

o Falta de herramientas para una atencidén comercial a los clientes, tales como transporte, tarjetas de
presentacion, medio de comunicacion (celular), entre otros.

e Se requiere un modulo para la administracién de llaves de los predios.

e Las entidades desconocen el articulo 110 de la ley 1708 aplicable al saneamiento de pasivos para
inmuebles en extincién de dominio y en consecuencia las facturas no son expedidas sin el cobro de
intereses, en el caso de servicios publicos las entidades prestadoras inician procesos coactivos en
contra de los afectados y/o depositarios; en administracion las facturas se encuentran a nombre de los
afectados, generando un reproceso en el tramite de pagos.

e Comunicacion por parte del area de Inmuebles en cuanto a las actas de posesion a los depositarios
para proceder con las entregas y retomas.

e Comunicacion por parte de los funcionarios visitadores con respecto a las tareas asignadas.

o Verificacion de informacion en el sistema Sigma 2.0 y carpetas publicas antes de diligencias en terreno
(Bases de entregas y retomas, base de contratos, devoluciones, destinaciones, ventas).

e Cargar la informacion recopilada en la carpeta publica de la Regional y no en escritorios personales.

o Cargar todas las visitas realizadas en el aplicativo Sigma 2.0, diligenciar las observaciones y
recomendaciones con los hallazgos.

o El registro fotografico de identificacion de los inmuebles debe ser con perfil comercial, segun la
metodologia.
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o |dentificacion de predios Urbanos y rurales con coordenadas.

o Caracterizacion de las personas que ocupan los inmuebles (menores, adultos, animales)

o Entrega oportuna de los documentos de diligencias de incautacion y demas al area de archivo.

o Parametrizacion del sistema por zona, estrato, tipo de inmueble, entre otros, para facilitar las
busquedas de inventarios.

o Entregas de inmuebles a entidad en la fecha de asignacion de la resolucion, sin condicionamiento por
estados de ocupacion y/o registro de la resolucién de asignacién en el certificado de tradicion.

o Entrega de informacion de beneficiarios de devolucion por parte de autoridades judiciales para lograr
devoluciones oportunas por parte de SAE.

o Disponibilidad o acceso a transporte para diligencias en el caso rural.

o Ampliacién de capacidad operativa para atender las labores de campo y no acudir a planes de choque
para lograr las metas institucionales.

e Mejorar la informacion preliminar entregada por parte de la FGN al momento de solicitar los
acompafamientos para las diferentes materializaciones que realiza SAE para poder realizar una buena
planeacion logistica de la diligencia.

o Mejoras al modulo de incautaciones del aplicativo Sigma 2.0 al momento de cargar las diligencias para
que no presente constantes fallas y dificulte el cargue de informacion en los tiempos estipulados.

e Reprocesos en la consecucion de informacion, la mayor parte de las alcaldias tienen tercerizado el
proceso de facturacion y no pueden generar las facturas con la aplicacién del articulo del régimen
Tributario.

e Aunque el Decreto 1760 de 2019 en su articulo 2.5.5.2.2.1 dispone que, las autoridades estan
obligadas a prestar, de manera preferente y sin dilacion injustificada, el apoyo que requiera la SAE, no
siempre las autoridades estan dispuestas a brindar el acompafiamiento, pese que la solicitud se realiza
de manera formal estos no brindan una respuesta oportuna sobre la imposibilidad de acompafiar, por
lo que la entidad se ve en la necesidad de suspender las diligencias.

o Ladisminucién de la fuerza policial esta generando que se presenten suspensiones y retrasos en las
diligencias, pues dicha institucion no esta contando con la suficiente capacidad operacional para
atender las diferentes solicitudes de orden municipal o departamental.

o El desconocimiento de las autoridades de las funciones y facultades de la SAE genera que las
diligencias se vean afectadas por seguridad.

o Entrega de activos al Fondo para la Reparacion de Victimas en modalidad de devolucion teniendo en
cuenta las figuras juridicas establecidas para SAE y las metodologias del FRV, de tal manera que se
pueda realizar entregas efectivas en los estados que se encuentren los activos.
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5.7 Gerencia Regional Norte

Resultados plan de accion:

Tabla 20. Resultados Plan de Accién 2022-Gerencia Regional Norte

Cumplimiento

Nombre Indicador Formula para medir el indicador Meta 2022 a
Indicador
Entrega de inmuebles (NUmero de entregas de activos / Nimero activos programados a ser entregados)*100% 100% 82% L
ElCumplimiento de
Retoma de inmuebles (NUmero de retomas efectuadas /N(mero de retomas programadas)*100% 80% 100% la Regional depende
Fichas de enajenacién (Fichas de enajenacion temprana elaboradas/ Fichas de enajenacidn temprana ~ de la solicitud de la
- N 1 250 22% —
temprana estimadas a realizar) *100% VP. Muebles e
E5tima_dos de_renta (Cantidad d*e estimados de renta elaborados /Cantidad de estimados de renta definidas 220 9%6% Inmuebles
gerencias regionales enlameta)*100%
Scetsi\l/f: derecuperacion de (No. Folios con gestidn de desalojo/ No. Folios programados a desalojar)*100% 100% 93%
Recaudo de Contratos (Valor recaudado/Meta de recaudo esperado producto de contratos)*100% $11,263,784,383 100%
Suscripcién de nuevos (Cantidad de contratos nuevos suscritos/ Cantidad de contratos nuevos
X b 160 99%

contratos estimados)*100%
Garantias de Contratos de  (Contratos de arrendamiento con garantias constituidas/ Contratos de arrendamientos o

; P 100% 95%
Arrendamiento aprobados)*100%
Formalizacién de ventas (Activos con escrituracién formalizada / Activos vendidos con pago completo )*100 % 75% 96%

B q 0,
% Cumplimiento de la Gerencia 87%
Logros:

1. Durante el primer semestre del 2022 se logr6 superar la recuperacion de activos de los afios 2020 y 2021.

2. Durante el periodo del 2022 la Regional Norte lideré las diligencias de recuperacion real y material de los
activos, logro llegar a acuerdos con los ocupantes irregulares en los que, en muchos casos decidieron
realizar la entrega voluntaria de los inmuebles, es por esto, que no fue necesario activar diligencias de
desalojo.

3. Cruce de cuentas con la alcaldia de Monteria por concepto de Impuesto Predial frente a los inmuebles que
se encuentra en administracion de la SAE formalizando la venta de los activos que se encuentran en el
barrio Villa Caribe.

4. Enfoque Social en las diligencias de desalojos y caracterizaciones a miras del cambio que se encuentra en
desarrollo de la mano del nuevo gobierno.

5. Respuesta de peticiones a la ciudadania con enfoque social por parte de la coordinacién juridica.

6. Articulacion interinstitucional en mesas técnica y de trabajo con entidades publicas y privadas, en la
busqueda activa de soluciones pacificas en el marco de los derechos humanos y el respeto a las
poblaciones sujetas de especial proteccion constitucional que se encuentran irregularmente los activos en
administracion de la SAE Regional Norte.

7. Entrega de la finca Pontevedra identificado con FMI 148-38153 bajo viabilidad de Tierras Para la Paz Total.

8. Ampliacion delinforme de caracterizacion bajo el enfoque social y DDHH y evaluando varios tipos de riesgo,
viabilidad, poblacion de especial proteccidn constitucional, seguridad, ingreso, terceros vinculados,
recomendaciones, productividad, contexto, reconocimiento del ocupante dentro de los enfoques
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diferenciales, interseccional e intersectorial (mujeres, poblacion afrodescendiente, campesinado, mujeres
cabeza de hogar, victimas del conflicto armado).

9. Con la entrega simbdlica de la finca Tamesis se dio inicio a la nueva misién de la SAE entorno a la
productividad social y contribuir desde la regional a la PAZ TOTAL.

10. Gestion en saneamiento de IPU de aproximadamente 410 folios de matricula con productividad acumulada
suficiente para pago.

11. Cumplimiento al 100% con las entregas a depositarios provisionales posesionados con actas firmadas por
ambas partes.

12. Ejecucion de la diligencia de secuestro mas grande de la entidad en el 2022. Caso Tierra Santa.

13. Ejecucion superior al 80% del proceso de retomas de bienes inmuebles a depositarios provisionales
retirados del registro por incumplimiento de obligaciones.

14. Se adelantaron visitas de inspeccién en mas de 100 folios de matricula que no reportaban estado de
ocupacion, actualizando informacién del inventario.

15. Se cumplié con la asistencia al 100% de las asambleas de copropiedad en las que la Gerencial Regional
cuenta con inmuebles.

16. Se brindd apoyo y cumplimiento al proceso de entrega y retoma de sociedades en un cumplimiento al 80%
como apoyo operativo a las Gerencia de Sociedades Activas y en Liquidacion.

17. Se brindd apoyo al 100% a la Gerencia de Muebles en visitas de validacion y registro fotografico a medios
de transporte para cumplimiento del proceso de comercializacion.

18. Se superd la meta estipulada de recaudo para este afio en un 19%, es decir $2,714,113,103 por encima
de la meta, asi mismo es el recaudo anual mas alto registrado desde el inicio de la Regional
Norte. $13,388,879,078

19. A pesar de la disminucién en el interés de arriendo se logré realizar 160 contratos de arriendo nuevos y
legalizaciones.

20. Se mejor6 el seguimiento a depositarios, el seguimiento a recaudo, proyecciones de contratos, recaudo,
gestiones contractuales, prérrogas se realizd, mensual.

21. Se defini6 una persona para realizar seguimientos a depositarios de manera exclusiva, obteniendo
indicadores de cumplimiento que en afios anteriores no se conocian.

22. Se logro mejorar la activacién de prorrogas de contratos, teniendo en cuenta que este proceso es manual

23. Se obtuvo un crecimiento porcentual del 48% aproximadamente en la generacién de Estimados de renta
con respecto al afio 2021; tan solo a 4% del cumplimiento de la meta definida para este afio, es decir 212
ER de 220.

24. Se logré crear grupos de trabajo especificos para las actividades comerciales.

Retos:

Coordinacion Juridica:

1. Aportar a las democratizaciones de los espacios rurales, urbanos, digitales, del crédito y del saber
contemplados en el programa Colombia Potencia Mundial de la Vida.

2. Generar viabilidades de destinacion bajo la linea Colombia Potencia Mundial de la Vida como
Regional.

3. Recuperacion de activos ocupados irregularmente
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4. Fortalecer el proceso de ventas directas.

5. Realizar un mayor nimero de caracterizaciones en predios rurales, bajo las propuestas mencionadas
por esta Regional.

6. Fortalecer la articulacién interinstitucional en mesas técnica y de trabajo con entidades publicas y
privadas, en la busqueda activa de soluciones pacificas en el marco de los derechos humanos vy el
respeto a las poblaciones sujetas de especial proteccion constitucional o en condiciones de
vulnerabilidad, que se encuentran irregularmente los activos en administracion de la SAE
Regional Norte.

7. La coordinacion juridica tiene como reto apoya transversalmente las demés é&reas en torno al
fortalecimiento de las economias populares (Destinacién Provisional y/o demas mecanismos
institucionales de la entidad).

8. Realizar la contratacion con las distintas organizaciones de economias solidarias de campesinos y
economias populares, con el objeto de cumplir con las alianzas publicas — populares.

Coordinacién Operativa:

SN

Fortalecer el registro de inventario y actualizacion de estados de ocupacion de los bienes.

2. Planificar de forma estratégica mensualmente desde el area de destinaciones con el fin de estandarizar
los procesos desde la solicitud hasta la entrega del bien.

3. Establecer canales de comunicacion eficientes con las diferentes organizaciones y entidades
interesadas en administrar bienes bajo las modalidades de destinacién con el fin de atender sus
necesidades especificas en un primer contacto.

4. Identificar los riesgos potenciales asociados al proceso de destinaciones llevados a cabo en la
Regional Norte.

5. Ampliar el equipo de destinaciones con el fin de poder atender de manera eficiente las solicitudes y
atender los diferentes seguimientos y requerimientos logisticos.

6. Establecer rutas eficaces para las posibles entregas.

7. Poner a consideracion del Planeacidén posibles modificaciones y aclaraciones a la metodologia
actualmente estandarizada con el propdsito de ampliar las oportunidades de acceder a organizaciones
inmuebles en administracion modalidades de destinacion.

8. Verificar y realizar seguimientos a las solicitudes en curso ante las diferentes gerencias de inmuebles.

9. Realizar la entrega de la totalidad de los inmuebles con orden de entrega al Fondo de Reparacion a

las Victimas.

Coordinacion Comercial:

1. Generar 60 contratos de arriendo entre nuevos, legalizaciones y saneamientos

2. Buscar apertura en el mercado para brindar contratos de arriendo para estratos 1,2y 3

3. Aumentar contratos para personas victimas de desplazamiento forzado por el conflicto armado en
Colombia registrados en el RUV, madres cabeza de familia y campesinos.

4. Ampliar los lazos y relaciones con fundaciones, asociaciones, empresas sin animo de lucro en pro de
convenios para contratos de arriendo y generar productividad social.
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Sanear los contratos viejos de la DNE y de SAE que se encuentren fuera de metodologia

Iniciar con contratos de deposito para TIERRAS PARA LA PAZ.

Lograr un recaudo anual de $13,500,000,000

Mantener el recaudo por concepto de contratos de arriendo

Recuperar y validar la cartera de contratos de arrendamiento que se encuentran en mora, para iniciar
procesos juridicos o terminaciones.

10. Verificar y actualizar datos de los arrendatarios, correos, teléfonos de contacto.

11. Disminuir el nimero de contratos con cartera vencida.

12. Garantizar que los arrendatarios reciban las facturas emitidas dentro del tiempo estipulado.

13. Generar 280 ER en 2023

© ©® N o

Oportunidades de mejora:

Coordinacion juridica:
Caracterizaciones / desalojos:

o Ampliar el enfoque de las diligencias de caracterizaciones para que su Unica finalidad no sea la
recuperacion de los activos, sino la actualizaciéon, manejo y control de los inmuebles en procura de
subsanar y prevenir la ocupacion de afectados de los predios en administracion por la SAE.

e Elaboracién no solo para la Regional Norte, sino para toda la entidad un procedimiento de
caracterizaciones con la nueva visién de la SAE.

¢ Incluir el enfoque social de la entidad bajo los parametros técnicos de la metodologia de administracién
de los bienes del FRISCO.

e Respecto a la ruta de caracterizacion es necesario reestructurar su enfoque para lograr las tres grandes
democratizaciones del programa Colombia Potencia Mundial de la Vida: las de los espacios rural, urbano
y digital, y las del crédito y el saber. En ese sentido, es necesario caracterizar no solo el bien inmueble y
sus ocupantes sino también la zona en la que se encuentra ubicada (caracterizacién zonal), de tal forma
que, segun la necesidad de democratizacion, se priorice la realizacion de un proyecto de rentabilidad
social.

Ventas:

e Pedagogia a Registradores Seccionales con el fin de disminuir el tiempo de espera en etapa de
calificacion, rechazos, devoluciones, suspensiones y bloqueos de folios de matricula.

e Pedagogia a Alcaldias Municipales / Distritales / Secretarias de Hacienda con el fin de disminuir el
tiempo de espera frente a las solicitudes que se realicen de cara a las obligaciones tributarias de los
inmuebles (Impuesto Predial Unificado, Valorizacion por Beneficio (General).

e Mejoramiento del procedimiento de pago de pasivos.

62



S E ¢ 11% MINISTERIQ DE HACIENDA Y ACTIVOS

L~ CREDITO PUBLICO —POREL—————

Sociedad de Activos Especiales S.A.S. CAM B I o

Contratos:

e Acoger en la metodologia de administracion de los bienes del FRISCO, la inclusion de las figuras
contractuales (contrato de depésito para vivientes, comodato, usufructo, habitacién, fideicomisos).

o Articularse con las entidades financieras del estado para la generacién de garantias contractuales (Péliza,
Fianza, CDT) para proyectos productivos bajo la politica de predios para la Paz total.

e  Operador para verificaciones del legal check, viabilidad juridica — comercial de los potenciales clientes.

e Mayor celeridad en los procesos de saneamiento juridico solicitado a la Gerencia de Asuntos Legales.

o Contar con un operador que se encargue del saneamiento de pasivos.

o Ampliacién de la coordinacién juridica y convenio con universidades para la vinculacidon de judicantes y
practicantes.

¢ Iniciar las gestiones ante el CERREN para las solicitudes correspondientes en materia de seguridad ante
la UNP frente a los inminentes riesgos de diferentes estructuras criminales en la costa caribe, con el
propdsito de prevenir el riesgo contrarrestar amenazas y minimizar el peligro; esto en aras de la
salvaguarda la vida e integridad personal de los y las funcionarias de la SAE que salen constantemente a
terreno (esquema de seguridad colectiva a entidades de economia mixta).

¢ Iniciar una interlocucidén continua con las instituciones en zonas donde la Regional Norte tenga gran
cantidad de inmuebles bajo su administracion.

Coordinacion Comercial:

o Fortalecer estrategias comerciales para diferentes grupos de interesados.

o Mejorar interaccion con la gerencia comercial y las aseguradoras para evitar problemas de pagos dobles o
demoras en remitir facturas

o Actualizar los estados de cuenta con saldos reales a partir de la transicion al nuevo sistema de facturacion.

o Registrar la gestion de llamadas de cobro persuasivo a los contratos con cartera vencida a través de un
formato registro de llamadas.

o Implementar el nuevo sistema de facturacion para garantizar estados de cuenta con saldos reales y una
correcta emisién de las facturas.

o  Ofrecer plan de mejoramiento a depositarios, que en sus indicadores cumplan en un 50%

e Generar mas ER por el aplicativo.

o Fortalecer la relacion entre SAE y las instituciones como el IGAC, gestores catastrales, Notarias, Alcaldias,
Gobernacién y Fiscalia.

o Consolidacién de un SIG eficiente para la toma de decisiones de manera &gil.

o Realizar capacitaciones sobre elaboracion de ER a avaluadores y sus depositarios en aras de unificar
criterios y despejar dudas en este procedimiento.

o Definir los pardmetros para actividades de ROM de habitabilidad segun el tipo de contrato (residencial,
comercial, turistico) y estratos

Coordinacion Operativa:

o Fortalecer el registro de inventario y actualizacion de estados de ocupacion de los bienes
o Centralizar por regional norte los pagos de pasivos, esto nos ayudaria a mejorar los tiempos de gestion
y respuesta para le entrega de los inmuebles.
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o  Contar con mayor apoyo humano para el saneamiento y seguimiento de pasivos.

o Realizar acercamiento con el Fondo de Reparacién a las Victimas para llegar a acuerdos en relacion al
saneamiento de pasivos de inmuebles improductivos.

e Coordinacién con la Gerencia de Asuntos legales para que se incluya en las Resoluciones de
devolucién la direccién fisica o de correo electrénico del beneficiario de las mismas.

o |dentificar inventario de inmuebles que de acuerdo al procedimiento cumplan con las caracteristicas para
ser considerados viables para destinar.

o Verificar a través de los informes de gestion y seguimiento a los destinatarios el uso real y estado de
conservacion de los predios a fin de conocer su viabilidad para destinar.

o Hace falta realizar 64 entregas a depositarios provisionales debido que el acta de posesién encuentra
pendiente por firma de Presidencia.
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5.8 Oficina de Gestion de la Informacion

Resultados plan de accion:

Tabla 21. Resultados Plan de Accién 2022-Oficina de Gestion de la Informacion

Cumplimiento

Nombre Indicador Formula para medir el indicador Meta 2022 5
Indicador

Oportunidad de atencién de Mesa de (N.° de tickets atendidos oportunamente / N.° de tickets radicados en Mesa de

ayuda ayuda) *100% 100% 85%

Actividades realizadas para laimplementacion del Sistema de Seguridad de la
informacién / Actividades programadas para laimplementacidn del Sistema de 90% N%
Seguridad de lainformacién

Implementacion del Sistema de
Seguridad de la informacién

Implementacidn del Plan Estratégico Actividades realizadas para laimplementacion del PETI / Actividades 60% 96%
Tecnoldgico Institucional- PETI programadas para laimplementacién PETI °
. . .. [\)
% Cumplimiento de la Oficina 90%
Logros:

e Seimplementd la mejora en el aplicativo Sigmasae 2.0, permitiendo el estado de cambio de estado de
inventario.

e Se termin6 el mddulo de Alistamiento juridico para todas las tipologias.

o Se firmd contrato de fabrica de software para construccion de productos de software a la medida de
las necesidades de la SAE.

o Con el contrato de fabrica de software se iniciaron desarrollos para 11 proyectos relacionados con:

Sociedades

Contabilizacion

Verificacion rendicién de cuentas depositarios provisionales
Inmuebles

Destinacion

Recuperacién de cartera de bienes

Muebles

Uso de pdlizas y/o fianzas en contratos de arrendamiento

Valoracion

2= 2 © © N o g bk~ w D =

0. Establecimientos de comercio a FONTUR
1

Saneamiento administrativo
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Al 31 de diciembre de 2022 se tienen avances en los desarrollos de Sociedades, Muebles, saneamiento
administrativo y Verificacion y rendicion de cuentas de depositarios provisionales.

e Se realiz6 la contratacion del servicio de evaluacion de ciberseguridad y entrega del plan
estratégico para la entidad, de conformidad con los Estudios Previos, el Anexo Técnico, la
Propuesta Presentada.

e Se gestiono la contratacion de un operador tecnoldgico autorizado por la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales DIAN para la implementacion y envio de las facturas electrénicas, notas y
los documentos soporte, cumpliendo con los requisitos técnicos, funcionales y legales exigidos
por la DIAN.

o Se contrato la prestacion de servicio de un software para gestionar la facturacién y administracion
de cartera y los contratos de arrendamiento de la entidad.

o  Se realizé la actualizacidn de firmware de los servidores fisicos de la SAE.

e Se actualizaron los sistemas operativos de los servidores virtuales de la SAE.

o Se implementaron politicas de acceso a servidores y redes de la SAE (Parte del proceso de
remediacion de las redes).

o Actualizacién en el servicio de SIEM para mejorar las alertas tempranas de posibles eventos de
ciberseguridad.

e Laplataforma de Citrix (SAE) se actualizd, lo cual mitigé vulnerabilidades de seguridad.

o  Se ampli6 la infraestructura, mejorando el rendimiento en la solucién de VDI (Escritorios virtuales
NSAE) y servidores.

e Se publico el portal de reportes en la intranet, con los tableros de power Bl organizados por
categoria, lograndose consultar a nivel de organizacién.

e Se Actualizaron las versiones de los formatos, procedimientos, y manuales publicados en la
intranet, que pertenecen al macroproceso de tecnologia con una vigencia actual.

o Se ejecutaron las auditorias del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion a todos los
procesos de la SAE, cumpliendo con la planeacién de 2022.

o Se realizaron las capacitaciones en Seguridad de la Informacion a los funcionarios de la SAE en
el desarrollo del Plan Empresarial de Capacitacion e inducciones.

e Se enviaron comunicados y mensajes de sensibilizacion del sistema de seguridad de la
informacion y ciberseguridad.

e Se publico y capacito el manual para el Cambio y desbloqueo de credenciales desde Office 365
Actual.

Retos:

Para el 2023 la Oficina de Gestidn de la Informacion tiene retos alineados a sus tres procesos Gestién de la
Infraestructura Tecnoldgica, Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones y Seguridad de la Informacion, los cuales
se relacionan y estan integrados en: el Plan Estratégico de Tecnologia (PETI) y Plan de Seguridad de la
Informacion y Plan de Tratamiento de Riesgos, asi como la inclusion de la medicion del cliente interno frente a
la oportunidad de atencion en la mesa de ayuda.
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e Suplir la demanda de crecimiento institucional, tanto a nivel de personal como de aplicaciones que se
puede presentar en la SAE para el afio 2023, frente a la infraestructura tecnolégica que permita dar
continuidad a los servicios que necesita la entidad para realizar sus funciones, actividades y procesos.

o Remplazar el proceso de copias de respaldo que permita tener una infraestructura mas robusta, para
agilizar no solo el proceso de Backup, sino el proceso de restauracién cuando este se requiera.
Ademas de asegurar la integridad de la informacién.

e Implementacion de una estrategia DRP (Disaster Recovery Plan o Plan de Recuperacion de
Desastres) que permita incluir replicacion a Azure, implementacién de SD-WAN y canales alternos de
Internet.

o Consolidar la ejecucion del proyecto de fabrica de software.

e Implementar un modelo de desarrollo DevOps, que mejore el proceso para el despliegue de
aplicaciones.

o  Completar los proyectos:

Sociedades

Contabilizacion

Verificacion rendicién de cuentas depositarios provisionales
Inmuebles

Destinacién

Saneamiento administrativo

O O 0O O O O

¢ Implementacion de la declaracion de aplicabilidad (SOA) que contenga los controles necesarios y/o
indispensables del anexo A de la norma ISO/IEC 27001:2022 para SAE.

e Aplicacidn para el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 - Ley de Proteccion de Datos personales.

o Aplicacién del etiquetado de la documentacion interna y externa de las areas, acorde a lo definido en
la politica de seguridad de la informacién.

Oportunidades de mejora:

e Planeacion para la implementacion del plan de continuidad del negocio (BCP).

e Creacion del comité de Seguridad de la Informacion.
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5.9 Oficina de Control Interno
Resultados plan de accion:
Tabla 22. Resultados Plan de Accién 2022-Oficina de Control Interno
Nombre Indicador Formula para medir el indicador Meta 2022 0ump_l|m|ento
Indicador
Cumplimientodelplananualde ) ;. iyades cumplidas / Actividades programadas) *100% 100% 100% Este indicador es globalizado
auditoria centralizado por esta Gerencia,
con base al cierre de las
actividades de control interno
/ por las &reas. Es decir que este
. . . . porcentaje mide el
Gestion de planes de mejora (Ac_tl\{ldades_cont_r?llnterno cumpllde!s ensu totalidad / U lmienTo SlaEntdan
(Activi Actividades identificadas por controlinterno en planes de 100% 86%
ctividades de Control Interno) ] 10,
mejora)*100%
- . . Cifra preliminar dado que adn
Gestién de planes de mejora (Ac_tn:’ldadeslenie_s_de control cumplidas en su totalidad / . 1o se cuenta con el cierre
(Entes de Control) Actividades identificadas por entes de control en planes de 100% 45% definitivo de la vigencia 2022.
mejora)*100%
Este indicador es globalizado
centralizado por esta Gerencia,
con base al cierre de las
actividades de entes de control
por las &reas. Es decir que este
porcentaje mide el
cumplimiento de la Entidad
Logros: K /

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de los cinco (5) roles establecidos por Ley, ha aportado al
mejoramiento continuo del sistema de control interno de la Entidad a través de las siguientes actividades:

Implementacion del Mapa de Aseguramiento segun lo establecido por el DAFP y socializacién a todos

los niveles de SAE para su conocimiento e implementacién.

Fortalecimiento de la cultura de autocontrol a través de campafias de sensibilizacion y de aprendizaje

sobre el Sistema de Control Interno.

Acompafiamiento permanente a la Entidad con enfoque preventivo en la definicion de planes de

mejoramiento internos y externos.

Acompafiamiento permanente a la Entidad con enfoque preventivo en las diferentes actividades
misionales y puesta en conocimiento de los lineamientos del Gobierno Nacional para su cumplimiento.

Cumplimiento del 100% con las actividades programadas en el Plan Anual de Auditoria Interna — PAAI

2022.
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o Mejora de la imagen de la Oficina de Control Interno como parte fundamental de la Entidad dando a
conocer la importancia de nuestra labor como agente preventivo y de liderazgo estratégico.

e Cumplimiento eficaz y efectivo del plan de accion trazado para el afio 2022 llevando a cabo las
auditorias exigidas por la ley y surgidas de la evaluacidn independiente, generando valor agregado
para la toma de decisiones de la Alta direccion y aportando mejoras para la adecuada administracién
de los riesgos.

e Continuar con la parametrizacién para la puesta en marcha del aplicativo DARUMA-MIPG vy asi
fortalecer las evaluaciones de la OCI con relacion al Sistema de Control interno.

Retos:

o  Contribuir a un modelo exitoso de gestion institucional desde la perspectiva del control, asi mismo,
contribuir a que las areas cumplan los planes de mejoramiento interno y externos de manera efectiva y
satisfactoria.

e Iniciar la certificacion del proceso auditor de la Sociedad de Activos Especiales SAE-SAS a través de
Instituto Internacional de Auditores — IIA Colombia

Oportunidades de mejora:

e Fortalecer la cultura de autocontrol de la OCl y la entidad a fin de estar a la vanguardia en materia de
metodologias y estandares para consolidarnos como instancia asesora y de acompafiamiento dentro
de la organizacién.
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5.10 Oficina de Comunicaciones y Atencién al Ciudadano

Resultados plan de accion:

Tabla 23. Resultados Plan de Accién 2022-Oficina de Comunicaciones y Atencion al Ciudadano

Nombre Indicador

Formula para medir el indicador

ACTIVOS

Meta 2022

—POR EL——

CAMBIO

Cumplimient
o Indicador

Espacios virtuales a grupos de interés

(Cantidad de espacios virtuales realizados / Cantidad de espacios virtuales programados) *100%

100%

Guias e instrumentos para los colaboradores (Cantidad de guias o instrumentos realizados / Cantidad de guias o instrumentos programados) * 100 [ 100%
Ferias regionales y brigadas de atencion (Cantidad de ferias y/o brigadas relaizadas / Cantidad de ferias y/o brigadas programadas) * 100 8 100%
Estrategias de comunicacion sobre la gestionde  (NUmero de estrategias de comunicacion realizadas / Nimero de estrategias de comunicacion o
- 100% 100%
programadas)*100%
Publicacién de inmuebles en redes sociales (Numero r;e publicaciones de \.nmuebles enredes sociales / NUmero de publicaciones de inmuebles en 180 89%
redes sociales programadas)*100%
E:';z:g‘fsycapsmas'murmatwas para publicos (NUmero de herramientas emitidas hasta la fecha del reporte /Total de herramientas programadas)*100% 16 100%
Espacios con publicos educativos. comercialesy (Numero de espacios privados y/o publicos realizados/Namero de espacios privados y/o publicos 3 100%
publicos. programados)*100%
Espacios de posicionamiento de marca y de (NUmero de espacios de posicionamiento de marca y de productividad realizados /Nimero de espacios de
. - . L *1nne 9 100%
productividad posicionamiento de marca y de productividad programados)* 100%
Mediciones internas (Numero de mediciones internas realizadas /Ndmero de mediciones internas programadas) 100% 2 100%
Tacticas para motivar al publico interno alcanzar . . . . £ at N
resultados de productividad (NUmero de tacticas realizadas /Ndmero de ticticas programadas) 100% 3 100%
Gestion de derechos de peliciony PORS (Cantidad de Derechos de Peticion y PQRS con respuesta oportuna / Cantidad de Derechos de Peticiény 100% 89%

PQRS allegados a la entidad)*100%

% Cumplimiento de la Oficina 98%
Logros:
e Se brindd asesoria sobre el mecanismo de administracion “Destinacion Provisional” a Entidades

Territoriales, con la cual SAE junto con la Vicepresidencia de la Republica logré la destinacion de 5
inmuebles para el funcionamiento de Casas Mujer Empoderada en el territorio nacional.

Con la creacion de la figura de Defensor del Ciudadano se descentralizé la atencion al ciudadano. Por
lo anterior, se generd una estrategia de atencién personalizada a través de 4 Brigadas de Tramites y
servicio donde participaron en promedio 60 personas por sesion.

Generamos estrategias de comunicacion para que el recurso humano de la entidad se capacite y
certifique en el curso de Lenguaje Claro y de esta forma prestar un mejor servicio de atencion a la
ciudadania.

Se logré posicionar la nueva vision social de la entidad a través de los diferentes canales de
comunicacion interna y externa.

A través seguimientos, alertas y gestién de atencion a los requerimientos realizado por la oficina con
los servidores y servidoras de la entidad, se aumentd la atencion oportuna a los PQRS.

De acuerdo a la nueva estrategia de gobierno "activos por el cambio”, a través de los canales de
comunicacion se divulgo la linea de gobierno sobre las nuevas estrategias de economia popular e
inversion social en la administracidn de activos especiales en los servidores y servidoras de la Entidad.
Se logré la inscripcion de mas de 500 ciudadanos para participar en las brigadas virtuales de tramites
y servicios espacio de contacto donde inicia el tramite para respuestas a requerimientos, legalizaciones
de ocupaciones, temas relacionados con facturacion, ROM entre ofras.
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e Seatendié a mas de 1000 ciudadanos a nivel nacional a través de la feria SAE en las regiones dando
solucion a la poblacion asistente en los procesos que realizan con la Entidad estableciendo una
comunicacion mas efectiva y cercana.

Retos:

¢ Conforme las politicas del sefior Presiente de la Republica respecto de la entrega de predios rurales
para organizaciones campesinas, asociaciones entre otras es necesario realizar escenarios de
conversacion para dar a conocer los requerimientos, requisitos, tramite y entidades involucradas para
dar una informacién clara, concisa, veridica y asi evitar terceros que tergiversen y se aprovechen de
la ciudadania.

e Capacitar en servicio al ciudadano a los servidores y servidoras de la entidad para brindar un servicio
oportuno a través de los canales dispuestos para la atencion al publico en general.

¢ Implementar nuevas tecnologias que faciliten el acercamiento de los ciudadanos con la Entidad para
optimizar tiempos de respuesta, informacién sobre tramites y servicios.

Oportunidades de mejora:

o Automatizacion de los tramites y servicios solicitados a través del mddulo de PQRS, con el fin de dar
respuesta a tiempo y en el momento que lo requiere el ciudadano.

e Realizar actualizacion en el proceso de Comunicaciones y Atencién a Requerimientos conforme las
nuevas politicas de la Entidad.

e Capacitar y licenciar, en los casos que aplique, al equipo de comunicaciones y atencién al ciudadano
en temas que requieren de acuerdo con la interdisciplinariedad del equipo. (Manejo de drone, Live
streaming, entre otros).
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5.11 Grupo Interno de Trabajo de Aseguramiento y Control de la Informacion
Resultados plan de accion:

Tabla 24. Resultados Plan de Accién 2022-GIT Aseguramiento y Control de la Informacién

Cumplimiento
Indicador

Nombre Indicador Formula para medir el indicador Meta 2022

Cargue de Sentencias en el Sistemade  (NUmero de sentencias cargadas /Ndmero de sentencias recibidas con

Informacién cumplimiento de requisitos) *100% 100% (2
(Activos registrados en el sistema de informacién / Activos habilitados para su

Gestién de Ingreso de Activos registro) *100% 90% 73%

Gestin de Hallazgos (Cantidad de hallazgos elaborados /Hallazgos estimados)*100% 100% 100%

Actualizacion de datos de Activos (Activos con datos actualizados / Activos objeto de actualizacion de datos) *100% 100% 7%

Descargas de activos Nimero de activos descargados/Namero de activos en condicién de descarga 100% 100%

% Cumplimiento del GIT

Logros:

e Programacion Diligencias de Secuestro y Recepcion de Activos en el Aplicativo SIGMA 2.0
Para el afio 2022, se cargaron en el aplicativo de administracion SIGMA SAE 941 diligencias de
secuestro correspondientes a 16.280 activos, los cuales fueron informados por la Fiscalia General de
la Nacion para entrega en campo.

o Registro Activos en Sigma en el Aplicativo SIGMA 2.0
Una vez la regional carga la informacién y documentacién de los activos entregados por parte del
operador judicial y finaliza la diligencia en el sistema de administracion SIGMA SAE 2.0, se procede a
realizar el registro de los mismos en el inventario, es importante indicar que en la vigencia 2022 se
registraron un total de 6.533 bienes.

e Modificacion de Datos Basicos en el Aplicativo SIGMA 2.0
El mddulo de datos basicos creado en el sistema de Administracion SIGMA SAE, es la herramienta
con la que cuenta el GIT de Aseguramiento y Control de la Informaciéon mediante la cual realiza
modificaciones a la informacién de los activos registrados en el inventario conforme a la verificacién
de los soportes documentales correspondientes allegados por el area solicitante, para la vigencia del
2022 se gestionaron 669 solicitudes.

e Cargue de Sentencias de Extincion de Dominio y Sentencias de Devolucion en el Aplicativo
SIGMA 2.0
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En la vigencia 2022 se cargaron un total de 200 sentencias de Extincion de Dominio en el aplicativo
correspondientes a 568 activos.

Retos:

o Realizar mesas de trabajo con la Fiscalia General de la Nacién con el fin de contar con informacién
méas precisa sobre los activos que se van a materializar en Diligencia de Secuestro y asi poder
garantizar la eficiencia de los procesos internos.

o Adoptar alertas y/o elementos que ayuden a las diferentes areas, especialmente a las Gerencias
Regionales, al cumplimiento del cargue y finalizacion de las diligencias, con el fin de garantizar el
registro oportuno de los activos.

¢ Incorporar capacitaciones semestrales sobre el tema de diligencias de secuestro, con el fin de prevenir
los riesgos de entrega y cargue al sistema de informacién SIGMA SAE de informacion errada.

Oportunidades de mejora:

o Fortalecer la comunicacién con las diferentes areas de la entidad, con el fin de generar eficiencia y
eficacia en el desarrollo y ejecucidn de los procesos unificando criterios de informacion.

o Establecer herramientas que permitan mejorar los procesos de consulta, procesamiento de la
informacién y tratamiento de datos, garantizando la calidad y seguridad de la informacion generada.

o Desarrollar y apropiar iniciativas tendientes a socializar con el grupo de trabajo aquellas oportunidades

de mejora que se puedan presentar dia a dia en el desarrollo de las funciones propias del GIT de
Aseguramiento y Control de la Informacion.
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5.12 Grupo Interno de Trabajo Gestion de Depositarios provisionales y
liquidadores

Resultados plan de accion:

Tabla 25. Resultados Plan de Accién 2022-GIT Gestion de Depositarios provisionales y liquidadores

Cumplimiento

Nombre Indicador Formula para medir elindicador Meta 2022

Indicador
Dependencia

En los procedimientos que son
responsabilidad del GIT de
(Numero de activos asignados de Depositarios > depositarios y liquidadores, se tiene
comunicados en Oficina de Registro /N(mero de activos 50% 19% una fuerte dependencia de otras dreas

con asignacién de Depositarios)*100% para cumplir con activos asignados de
Depositarios comunicados en Oficina

de Registro.

Comunicacién de Asignacion de
Depositarios

En elafio 2022 se realizé 1de 4

\ convocatorias previstas. En primer
lugar, dada la necesidad del cambio de
orientacion de los términos de la
convocatoria. En segundo lugar, dado
que 4 convocatorias al afio en
términos de calidad, oportunidad es
inviable.

Programacion de Convocatorias (NUmero De convocatdrias realizadas / Namero De

pararegistro de Depositarios convocatérias programadas) *100% 100% o

% Cumplimiento del GIT

Logros:

o Liderar tres grandes procesos: El disefio e implementacion de convocatorias de depositarios y
liquidadores; el registro de depositarios y liquidadores para la respectiva asignacién de activos; y el
apoyo, en calidad de secretaria técnica, al Comité de depositarios, mandatarios y liquidadores.

e Ensesion No. 6 del Comité de Depositarios del 01 de marzo de 2022, se aprobaron los términos de la
Convocatoria N° 01 de 2022 — Nacional, para la conformacion del Registro de Depositarios
Provisionales y Liquidadores de activos pertenecientes al FRISCO.

e El GIT de Depositarios Provisionales y Liquidadores cuenta con herramienta interna para realizar
seguimiento a los tiempos y logros de cada etapa del proceso de asignacion de depositarios

o Amplia experiencia especializada del GIT de Depositarios Provisionales y Liquidadores en procesos de
convocatoria y seleccion de Depositarios Provisionales y Liquidadores a nivel nacional.
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Retos:

o Asignaciones

Mejorar en los tiempos de procesos de asignacion y remocion. La automatizacion de varias de las actividades
internas puede liberar el uso del tiempo para la ejecucion procesos mas complejos con una mayor eficiencia y
calidad.

o Estado de garantias

Automatizar algunos procedimientos en lo que concierne a la constitucién de garantias, tanto en la parte de
asignacién como en la renovacién de garantias. Asi mismo, se requiere la implementacion de un plan de
contingencia para establecer los criterios de remocion de depositarios con pélizas vencidas.

e Sistema de informacion

Se debe actualizar, unificar y mejorar el sistema de informacién del GIT de Depositarios y/o Liquidadores de
modo que se permita una mejora en las fuentes de informacién para una mejor toma de decisiones. En
particular, se debe buscar articular acciones de mejoramiento con la Oficina de Gestién de la Informacién.

o Comité de depositarios, mandatarios y liquidadores

Se debe emprender el proceso de elaboracion de un protocolo para la estandarizacién de las sesiones del
Comité de depositarios, mandatarios y liquidadores, el cual establecera la sistematizacion de las actas, soportes
legales y presentaciones de cada uno de los casos presentados por cada area. A su vez se debe establecer un
calendario anual de referencia de las sesiones ordinarias del comité de depositarios, mandatarios vy
liquidadores.

En este orden de ideas, se procurara una articulacion con la Gerencia de Asuntos Legales a fin de implementar

una revisién y verificacién ex-ante de las exigencias legales para la presentacidn y aprobacién de casos en el
Comité.
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Oportunidades de mejora:

e Convocatoria

La orientacion de los términos de las convocatorias debe cambiar. Se debe tener en cuenta un enfoque
diferencial de las poblaciones e incorporar a personas pertenecientes a las economias populares, comunidades
étnicas, personas en proceso de reincorporacion, victimas del conflicto armado interno y otras comunidades
sociales organizadas.

Asi mismo, para una mayor eficiencia y calidad de las convocatorias se debe realizar al menos dos
convocatorias al afio, con una mayor cobertura en el territorio nacional y, con socializaciones y capacitaciones
regionales.
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5.13 Oficina Asesora de Planeacion

Resultados plan de accion:

Nombre Indicador

Seguimiento y acompafiamiento (Cantidad de seguimientos realizados / Cantidad de

a la gestién de proyectos

Tabla 26. Resultados Plan de Accion 2022-Oficina Asesora de Planeacion

LJ% y CREDITO PUBLICO —POREL—————

Formula para medir el indicador Meta 2022 Cl'll:"‘fi:am‘::to ﬂ)urame el cambio de
administracién y el empalme,
desde la Oficina Asesora de
Planeaciény La Oficina de
—» Gestion de la Informacion se
100% 87% identificé la necesidad de
realizar un diagnéstico de la
completitud de los Sistemas
paraidentificar el estadoyenla

seguimientos solicitados) *100%

Optimizacién de procesos

etapa en que se encuentra cada

Qroyecto tecnoldgico

(Macro Procesos optimizados /Macro Procesos a intervenir) *

~

/

(Racionalizacién documental 100% 8 100%
y/o Mejora procedimientos)
Au}omatizacién estratégia de (NUmero de mc'?dulos parametrizados / Mddulos relacionados 6 83%
moédulos 0AP DARUMA con la estrategia) *100%
% Cumplimiento de la Oficina 83%
Logros:
e La Oficina Asesora de Planeacion brinda asesoria personalizada a las areas de manera frecuente
sobre diferentes tematicas y gestién de la estrategia.
e Con relacion al mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion en el 2022 la Oficina Asesora de
Planeacion realizé la modificacion o creacion de 218 documentos de la Arquitectura Empresarial
(procedimientos, instructivos, formatos, metodologia, protocolo).
e  SAE tiene certificado el Sistema de Gestidn de Calidad con el ente certificador SGS Colombia S.A.S.
con quien anualmente se programan visitas de seguimiento. Para la vigencia del 2022 el seguimiento
a la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo con los lineamientos definidos en
la Norma Técnica Colombia ISO 9001:2015 de se realiz6 el 30 de noviembre, 1y 2 de diciembre.
o Documentacion de la Guia Metodoldgica de riesgos institucionales.
o Creacion de Plataforma Estratégica 2023-2026.
o Diagnéstico organizacional de SAE.
e  Optimizacién del Mapa de Riesgos Operacionales.
e  Cumplimiento oportuno en entrega de Informes de Ley.
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Retos:

o Creacion de lineamientos estratégicos para la gestion de proyectos Institucional.

e Creacién de lineamientos operativos para la implementacion de la nueva Metodologia de
Administracion de bienes.

o Parametrizacion y puesta en marcha del Software DARUMA.

¢ Implementar seguimientos de planes de mejoramiento de sistemas integrados de gestion.

o Contribuir al redisefio institucional de la SAE.

e  Optimizacién y automatizacién de procesos.

Oportunidades de mejora:

e La Entidad no cuenta con acuerdos de niveles de servicio que permitan realizar la medicion de la
oportunidad y calidad de cada uno de los servicios que brinda cada proceso.

e La implementacion y reporte de salidas no conformes de los procesos presenta falencias y no se
realiza de manera periddica

e La calidad de los informes de auditoria producto de las Auditorias de los Sistemas Integrados
presentan debilidades de acuerdo con lo exigido por la normativa relacionada con auditoria

o Las actividades relacionadas con gestion del cambio estratégico no se realizan de manera periddica
ni estandarizada

o Capacidad operativa insuficiente para el seguimiento de la estrategia institucional, los proyectos
institucionales y las acciones de mejoramiento sobre el modelo operacional de SAE.
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