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SAE

Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

Caracterizacion de Grupos de Interés

Objetivo de la Caracterizacion

e |[dentificar las particularidades de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés con los cuales la SAE
interactua.

e Segmentar en grupos que compartan atributos similares y a partir de alli gestionar acciones para:
e Disefio o0 adecuacion de la oferta de la SAE
e Implementacién o mejora de los canales de atencidn.
¢ Disefio de una estrategia de comunicaciones e informacidn para la ciudadania.

¢ Disefio de una estrategia de rendicion de cuentas que incluya acciones pertinentes en materia de
informacidn, didlogo e incentivos.

Propdsito de la Divulgacion

e Dar a conocer a las diferentes areas, responsables de procesos y servicios de SAE los resultados de
la caracterizacién para facilitar y mejorar la toma de decisiones y el disefio de intervenciones.

e Fortalecer los procesos de colaboracion y coordinacion con otras entidades de la administracion
publica.

e Fomentar la construccion de un estado mas transparente participativo y colaborativo en los asuntos
publicos.

Funcidn Publica, Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés
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DEPOSITARIOS



(SAE DEPOSITARIOS

Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

TIPO DE DEPOSITARIO

B Personas
Naturales

M Personas
Juridicas
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DEPOSITARIOS
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Segmentacion Geografica - Regionales

Segmentacion Geografica - Ciudades
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DEPOSITARIOS

Actividad Econdmica

80%
72%

70%
60%
53%
50%
40%
30% o
23% 570, 23%
20% 18%
0
10%
0%

Centro Oriente

B Actividades Inmovbiliarias

Actividad Econdmica Depositarios

73%

64%

46%

39%

33%
27% 25%
20% 20% 20% 21%
11%

Occidente

Norte

Hoteleria / Alojamiento Agricultura

Sur Occidente

Ganaderia

69%

61%

49%

25% 24%
20% 20%

14% 14%
11%

Total

B Transporte B Otros

Dentro de la categoria de Actividad Econdmica Otros se encuentra registrada gran variedad de actividades enmarcadas dentro de los sectores de: Administracién,
Alimentos, Bodegaje, Comercio, Construccién, Educacion, Energia, Financiero, Farmacoldgico, Gas e Hidrocarburos, Actividades Juridicas, Manejo de Chatarra, Manejo

de Sustancias, Mineria, Seguros, Textiles, entre otros.
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DEPOSITARIOS
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Calidad Depositarios

PORCENTAIJE POR REGIONAL DE DEPOSITARIOS PROVICIONALES POR TIPO DE ACTIVO

70% 67%

58%
60% 55% ° 55%
50% 51%
50%
40% 40% % %
6 6 39% = 39%
40% 130, 36% ° 37%
0 32%

30% o
51% . 23%

20% 14%
10%
0%
Centro Oriente Norte Occidente Sur Occidente Total general

Inmuebles Urbanos Inmuebles Rurales Liquidador Sociedades Sociedades
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CALIFICACION DEPOSITARIOS
INMUEBLES
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Capacidad Depositarios Inmuebles

Personas Personas Capacidad Capacidad Capacidad

Naturales Juridicas Urbanos Rurales Total
Centro Oriente 42 34 I 16300 585 16885
D 15 3 670 29 699
C 10 11 1650 90 1740
B 4 9 2880 136 3016
A 13 11 11100 330 11430
Norte 3 3 | 725 26 751
D 2 1 135 2 137
C 0 2 170 6 176
B 0 0 0 0 0
A 1 0 420 18 438
Occidente 4 9 D 4060 116 4176
D 0 0 0 0 0
C 2 3 280 44 324
B 0 1 300 0 300
A 2 5 3480 72 3552
Sur Occidente 8 7 Il 2860 195 3055
D 3 0 70 9 79
C 2 1 240 12 252
B 1 3 930 36 966
A 2 3 1620 138 1758
Total 57 53 23945 922 24867




(SAE CALIFICACION DEPOSITARIOS

A SOCIEDADES

Capacidad Depositarios Sociedades
Personas Personas Capacidad
Categoria Naturales Juridicas Total Sociedades

D 27 2 29 145
C 27 6 33 165
B 9 1 10 50
A 37 1 38 190
Total 100 10 110 550

Capacidad Liguidadores de Sociedades

Personas Personas Capacidad Sociedades
Categoria Naturales Juridicas Total en Liquidacion

D 17 0] 17 - 85
C 12 0 12 B | 60
B 4 0 4 L] 20
A 14 0 14 B 70
Total 47 0 a7 B 235 |
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CSAE  APA JURISDICCION DEPOSITARIOS
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Cantidad de Depositarios con
jurisdiccion por Departamento

0
1a30
31a60
61a90
91a124

v
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(SAE ARRENDATARIOS

Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

TIPO DE ARRENDATARIOS

MW Juridica
M Natural
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SAE

ARRENDATARIOS

Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

Segmentacion Geografica - Regionales

Segmentacion Geografica
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Se cuenta con informacion del 11% de los datos.
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ARRENDATARIOS
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Contratos

o L3 L4 L4
% de Arrendatarios segun el niumero de No. De Arrendatarios con 1, 2 o mas contratos

Contratos
mas de 2
2 /]
3%
10% » - 1166
1 Juridica
2 Natural
mas de 2 270
116
: 32 9 30
87%
1 2 mas de 2
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ARRENDATARIOS

Segmentacion

Segmento Tipo Persona

37% de los Arrendatarios son Personas
Juridicas
63% de los Arrendatarios son Personas
Naturales

95 Arrendatarios Regional Sur Occidente

27% de los Arrendatarios son Personas
Juridicas
73% de los Arrendatarios son Personas
Naturales

33 Arrendatarios Regional Centro Oriente

38% de los Arrendatarios son Personas
Juridicas
62% de los Arrendatarios son Personas
Naturales

32 Arrendatarios Regional Occidente

33% de los Arrendatarios son Personas
Juridicas
67% de los Arrendatarios son Personas
Naturales

33 Arrendatarios Regional Norte
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Canales de Comunicacion

5% de los Arrendatarios no presentd un canal de
comunicacion.

51% presento correo electrénico

95% presentd numero telefénico

9% de los Arrendatarios no presenté un canal de
comunicacion.

45% presento correo electronico

91% presentd numero telefonico

3% de los Arrendatarios no presentd un canal de
comunicacion.

66% presento correo electrénico

97% presentd numero telefénico

11% de los Arrendatarios no presentd un canal de
comunicacion.

44% presento correo electronico

93% presentd numero telefénico
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é.@ DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE COMPRADORES
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COMPRADORES POR REGIONAL
COMPRADORES POR CIUDAD

® PERSONA JURIDICA m PERSONA NATURAL

30
25
REGIONAL 20
OCCIDENTE REGIONAL CENTRO 15
38% ORIENTE 12 i
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@) % ) > < @) < -
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e 9 S = = S
REGIONAL REGIONAL SUR OCCIDENTE REGUIONAL
CENTRO ORIENTE OCCIDENTE
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CS.Aﬁ COMPRACION UBICACION GEOGRAFICA BIENES Y COMPRADORES

Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

NO. COMPRADORES No. BIENES VENDIDOS Valor Total Ventas
30 $9,000 "
Q
e $7 889 $8,000 S
>
21 22 $7,000
20 $6,000
S$5,589
S5,000
15 14
24 24 $4,000
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é& SECTOR ECONOMICO DE COMPRADORES

Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

% Cantidad de Compradores por Sector Segmentacion Ventas por Sector Econédmico del
Comprador
TOTAL VALOR DE VENTAS No. De Ventas
TRANSPORTE ., $14,000 25
0, ()
6% E $12,000 20
COMERCIO = $10,000
32% 2 $8,000 15
$6,000 10
SERVICIOS >4,000 5
14% $2,000
SO 0
N OO &
SALUD CONSFRUCCION O@‘“ Q})(/ @Q Q\) %QS é,? ®\$ ) \5\/,\ 0(? QQQ’@\,
6% 11% C Oé\ S Y O 2 (JO& S >
FINANCIERO CONSULTORIA C
14% 5%
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é& SEGMENTACION TIPO DE BIEN Y SECTOR ECONOMICO

Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

. 54,500 6
S an000 727 NO. VENTAS VALOR TOTAL VENTAS
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@ SEGMENTACION TIPO PERSONA Y SECTOR ECONOMICO

Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

mENo. De Compradores Valor Total de las Ventas
o 210,000 17 18
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é& SEGMENTACION TIPO DE DESTINATARIO

Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

SEGMENTACION TIPO DE DESTINATARIO

SAE
1%

Otros
8%

Alcaldias
27%

Ministerios
9%

Gobernaciones
5%

Fuerzas Militares
14%

*Otros: Asociaciones, Cabildos de Indigenas, Centros de Salud, Centros Educativos, Hospitales, Corporaciones, Fundaciones, Cooperativas.
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SEGMENTACION TIPO DE DESTINATARIO

Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

Tipo Destinatario Segmentacion Geografica

. 500
B Alcaldias
450
Il Centros de Salud
B Entidades u Organismos 400
B Fiscalia 350
O] Fuerzas Militares 300 [
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SaJ
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C—o/ SEGMENTACION TIPO DE ACTIVO DESTINADO
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1391

659
294
97
— —

Destinatarios Activos

DESTINATARIOS

m MUEBLES
m INMUEBLES

B Muebles ®Inmuebles
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C—o/ SEGMENTACION TIPO DE ACTIVO DESTINADO

Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

SEGMENTACION TIPO DE ACTIVOS DESTINADOS

AERONAVE

INMUEBLE RURAL 3% MOTONAVE
12% 7%
INMUEBLE URBANO UNIDAD DE
8% TRANSPORTE DE
CARGA
1%
VEHICULO

69%
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[©] UNIDAD DE TRANSPORTE DE CARGA
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ONIYVN
VOUVINVNIANND
mmmmm  \/|NOOILNY
mmmm 2DVAO4
mmmm— /ONVD 134 ITIVA
| ] '2'd el10s049

Sociedad de Activos Especiales S.A.S.
B INMUEBLE RURAL
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CIUDADANIA EN GENERAL



(SAE ,
SEGMENTACION TIPO DE PERSONA

Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

TIPO DE PERSONA

= JURIDICA

® NATURAL
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C—o/ SEGMENTACION TIPO DE PERSONA POR REGIONAL

Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

Porcentaje de Ciudadania por
Regional

= CENTRO ORIENTE
= NORTE
OCCIDENTE
SUR OCCIDENTE

29

31

) e -

CENTRO ORIENTE NORTE OCCIDENTE SUR OCCIDENTE
m NATURAL = JURIDICA
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Cﬁ@ CANALES DE COMUNICACION USADOS POR LA

Sociedad de Activos Especiales S.A.S. C | U DA DA N | A

PAGINA WEB REDES SOCIALES

DEP?;;AR'O 3.5% 0.2%
PERSONALIZADO
14.2%
FiSICO
46.8%
TELEFONICO
14.9%
CORREO
ELECTRONICO
16.0%
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Cﬁ@ CANALES DE COMUNICACION USADOS POR LA

Sociedad de Activos Especiales S.A.S. C | U DA DA N | A

PORCENTAJE DE USO DE CANALES DE COMUNICACION POR REGIONAL

FisICO CORREOQ ELECTRONICO TELEFONICO PERSONALIZADO m DEPOSITARIO PAGINA WEB m REDES SOCIALES

59%

49% >1%
(o}

44%

29% 30%
e 20% 19%
13%_ 12% 0o, 14% 11%
6% ° 6% 8%
-2% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0%
CENTRO ORIENTE SUR OCCIDENTE OCCIDENTE NORTE
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d@ TIPO DE SOLICITUDES DE LA CIUDADANIA

Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

SOLICITUD DE DOCUMENTOS ENTE DE CONTROL " DERECHOS DE PETICION W PQRS
0.6% 0.2% SOLICITUD DE DOCUMENTOS m ENTE DE CONTROL
614
532
136
83 78 69
46 45
9
2 I. | mm’
CENTRO ORIENTE  SUR OCCIDENTE OCCIDENTE NORTE
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