ATENCION AL CIUDADANO

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES
CONSOLIDADO JUNIO - DICIEMBRE - 2012

CANTIDAD DE SOLICITUDES POR MES
TIPO DE SOLICITUD
MES T I

otal g
| Consulta | Peticién | Queja | Reclamo |

Junio 2 2
Julio 5 3 8
Agosto 14 1 4 19
Septiembre 4 1 5
Octubre 2 3 4 1 10
Noviembre 9 3 1 1 14
Diciembre 6 1 7
Total general 42 10 6 7 65
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CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES POR TIPO

CUMPLIMIENTO

MES TIPO DE SOLICITUD . . Atendida fuera de . Total general
Atendida en tiempo A Vencida
tiempo
Junio Consulta 2 2
. Consulta 4 1 5
Julio L
Peticién 2 1 3
Consulta 12 2 14
Agosto Peticion 1 1
Reclamo 3 1 4
Septiembre Const{lta 2 2 4
Queja 1 1
Consulta 2 2
Octubre Petlqun 3 3
Queja 3 1 4
Reclamo 1 1
Consulta 7 2 9
Noviembre Petlqun 3 3
Queja 1 1
Reclamo 1 1
Diciembre Consulta 6 6
Reclamo 1 1
Total general 52 9 4 65

CANAL DE CONTACTO
MES TIPO DE SOLICITUD - - — Total general
| Buzén Paginaweb [ Correo electrénico | Fisico Teléfono

Junio Consulta 1 1 2

. Consulta 4 1 5
Julio .

Peticién 2 1 3

Consulta 9 4 1 14

Agosto Peticién 1 1

Reclamo 2 1 1 4

Septiembre Const{lta 2 2 4

Queja 1 1

Consulta 2 2

Octubre Peticién 3 3

Queja 2 1 1 4

Reclamo 1 1

Consulta 4 5 9

Noviembre Petlu'on 1 2 3

Queja 1 1

Reclamo 1 1

Diciembre Consulta 3 3 6

Reclamo 1 1

Total general 36 25 1 3 65

Cumplimiento de Solicitudes
Vigencia 2012 Total = 65
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CUMPLIMIENTO ATENCION DERECHOS DE PETICION Y TUTELAS

CONSOLIDADO ENERO - DICIEMBRE - 2012

CUMPLIMIENTO
MES TIPO DE SOLICITUD . Atendido fuera de Total general
Atendido )
tiempo
Enero Derecho de peticion 5 5
Febrero Derecho de peticion 2 2
Marzo Derecho de peticion 2 2
Abril Derecho de peticion 3 5
Tutela 2
Mayo Derecho de peticion 8
Junio Derecho de peticion 5 6
Tutela 1
Julio Derecho de peticion 5 5
Agosto Derecho de peticion 5 2 9
Tutela 2
Septiembre Derecho de peticion 3 3
Octubre Derecho de peticion 7 9
Tutela 2
Noviembre Derecho de peticion 6 6
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Total general

CANTIDAD DE SOLICITUDES POR MES Derechos de Peticion y Tutelas
CONSOLIDADO ENERO - DICIEMBRE - 2012 Vigencia 2012 Total = 60
TIPO DE SOLICITUD
MES — Total general
Derecho de Peticién Tutela

Enero 5 5
Febrero 2 2 60
Marzo 2 2
Abril 3 2 5 40
Mayo 8 8
Jurilo 5 1 6 20
Julio 5 5
Agosto 7 2 9
Septiembre 3 3 0
Octubre 7 2 9 Derecho de Peticién Tutela
Noviembre 6 6
Total general 53 7 60



