
Solicitudes por mes Tipo de Solicitud

Mes Consulta Petición Queja Reclamo Derecho de Petición Total general

Enero 7 4 1 1 1 14

Febrero 7 3 1 1 12

Marzo 7 1 1 9

Total general 21 8 3 2 1 35

Solicitudes por Canal Canal contacto

TIPO DE SOLICITUD Buzón Página web Correo electrónico Total general

Enero 11 3 14

Consulta 6 1 7

Petición 4 4

Queja 1 1

Reclamo 1 1

Derecho de Petición 1 1

Febrero 9 3 12

Consulta 4 3 7

Petición 3 3

Queja 1 1

Reclamo 1 1

Marzo 7 2 9

Consulta 6 1 7

Petición 1 1

Queja 1 1

Total general 27 8 35

ATENCIÓN AL CIUDADANO

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES

CONSOLIDADO ENERO A MARZO - 2013
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0

1

2

3

4

5

6

7

Enero Febrero Marzo

7 7 7 

4 

3 

1 1 1 1 1 1 1 

Consulta

Petición

Queja

Reclamo

Derecho de Petición

TIPO SOLICITUD

MES

Solicitudes por mes

0
1
2
3
4
5
6
7

C
o

n
su

lt
a

P
e

ti
ci

ó
n

Q
u

ej
a

R
e

cl
am

o

D
e

re
ch

o
 d

e…

C
o

n
su

lt
a

P
e

ti
ci

ó
n

Q
u

ej
a

R
e

cl
am

o

C
o

n
su

lt
a

P
e

ti
ci

ó
n

Q
u

ej
a

Enero Febrero Marzo

Correo electrónico
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MES TIPO SOLICITUD

Solicitudes por Canal



Cantidad de Atendidos CUMPLIMIENTO

TIPO DE SOLICITUD
Atendida en tiempo

Atendida fuera de 

tiempo
Total general

Enero 11 3 14

Consulta 4 3 7

Petición 4 4

Queja 1 1

Reclamo 1 1

Derecho de Petición 1 1

Febrero 11 1 12

Consulta 7 7

Petición 2 1 3

Queja 1 1

Reclamo 1 1

Marzo 9 9

Consulta 7 7

Petición 1 1

Queja 1 1

Total general 31 4 35

Cantidad de Atendidos
Tipo y 

Cumplimiento

DERECHOS DE PETICIÓN Total general

Mes de Recepción
Atendida fuera de 

tiempo
Atendida en tiempo

ENERO 4 4 8

FEBRERO 3 3

MARZO 2 2

Total general 7 6 13

Cantidad de Atendidos Tipo

Mes de Recepción
DERECHOS DE 

PETICIÓN
Total general

ENERO 8 8

FEBRERO 3 3

MARZO 2 2

Total general 13 13

CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES POR TIPO

CUMPLIMIENTO ATENCIÓN DERECHOS DE PETICIÓN Y TUTELAS

CUMPLIMIENTO ATENCIÓN DERECHOS DE PETICIÓN Y TUTELAS
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