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Sociedad de Activos Especialessas

/ gy TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ATENCION AL CIUDADANO
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES
Estadistica trimestral (01 octubre — 31 diciembre de 2014)

CANTIDAD DE SOLICIT UDES POR MES

Solicitudes por Mes Tipo |+

Mes/Tipo K Consulta  Derecho de Peticion Informativo  Peticion  Total general
Octubre 11 3 19 20 53
Noviembre 64 24 69 157
Diciembre 49 15 33 o7
Total general 1 116 58 122 307

CANTIDAD DE SOLICITUDES POR CANAL DE CONTACTO

Solicitudes por Canal Canal
Mes/Canal f:orrec') Fisico Llamada  PaginaWeb Total general
Eléctronico
Octubre 45 8 53
Noviembre 36 67 b4 157
Diciembre 2 49 1 18 97

Total general 10 116 1 80 307
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PROSPERIDAD

Sociedé&ige Activos Especialessas l PARA TODOS
CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES POR TIPO 1”;‘;""““’5
Atendidos Cumplimiento 1o
. e Res uesta B S0 Cumplimiento en la Atencion —~
Mes/Cumplimiento Contestado ~ Extemporaneo  N/A ; . Vencido Total general = CONTESTADO
Parcial 60 = EXTEMPORANEO
mN/A
Octubre 16 19 18 53 40 m RESPUESTA PARCIAL
Noviembre % B I 1 3 157 20 = VENCIDO
DICIembre 52 20 15 3 7 97 e Octubre Noviembre Diciembre
Total general 164 53 58 4 8 307 MES ¥
Atendidos
70

CANTIDAD ATENCION DERECHOS DE PETICION 60
Atendidos Tipo s0
Mes T Derecho de Peticién  Total general :Z Tipo o
OCtubre 3 3 o m Derecho de Peticion
Noviembre 64 64 10
DiCie mbre 49 49 ? Octubre Noviembre Diciembre
Total general 116 116 MES -

CUMPLIMIENTO ATENCION DERECHOS DE PETICION

Atendidos Cumplimiento

, . . Total

. Contestado  Extempordneo RespuestaParcial  Vencido

Mes/Tipo de Solicitud eneral
Octubre 3 3
Noviembre 35 28 1 64
Diciembre 26 17 3 49
Total general 61 45 4 ] 116
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