— ATENCION AL CIUDADANO
- PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES
Sociedad de Activos Especialessa Consolidado - Corte Septiembre 2014

CANTIDAD DE SOLICITUDES POR MES
Solicitudes por mes  Tipo
Derecho Sugerenci Total 307
Mes / Tipo Consulta de Peticién Queja Reclamo E a Otra Tutela — 25 -
ENERO . Peticion . . 20 | m Consulta
M Derecho de Peticion
FEBRERO 6 1 1 1 9 15 1 »
MARZO 8 1 9 10 | M Peticion
ABRIL 12 2 14 ) I | =auea
MAYO 9 2 11 II | 1 1 II il E ) W Reclamo
0 - - T A
JUNIO 8 1 9 !
m Sugerencia
JuLio 8 1 4 1 1 4 19 égg’ & §®° vq;é” @*0 N \0»\0 ° &‘fy o
AGOSTO 1 2 10 1 9 2 35 oL N © (8«\“ r
SEPTIEMBRE 30 2 25 9 66 o
Total general 97 5 a7 3 1 2 22 2 179 MES
CANTIDAD DE SOLICITUDES POR CANAL DE CONTACTO
Solicitudes por Cana  Canal 40 -
Buzon - Correo  Atencién

Mes / Canal Atencién Pagina  electrénic Personaliz  Fisico Teléfono Total >

en Linea 3 general 30 -+ CANAL DE CONTACTO

web o ada - .
25 - M Atencion en Linea
ENERO 7 7 20 1 . -
FEBRERO 7 2 9 M Buzdn - Pagina web
MARZO 5 4 9 15 1 H Correo electrénico
ABRIL 4 10 14 101 a a M Atencion Personalizada
5 |

JIYIJ?\I\I{(C)) 2 1 i 1 191 0 I I ] I I I I l M Fisico
Juuo 1 3 13 1 1 19 é&o & v@O & & & & @ngiv M Teléfono
AGOSTO 12 23 35 S & ¥ vy © 8
SEPTIEMBRE 4 25 37 66 &
Total general 40 41 95 1 1 1 179 MES




CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES POR TIPO

Atendidos umplimiento

) Atendida
Mes / Cumplimientc :::i:?"‘ii fuerade Vencida g:::arlal

tiempo N/A

ENERO 4 3 7
FEBRERO 6 3 9
MARZO 8 1 9
ABRIL 14 14
MAYO 11 11
JUNIO 8 1 9
JuLio 11 1 6 18
AGOSTO 7 2 7 16
SEPTIEMBRE 29 9 19 8 65
Total general 98 13 39 8 158

CANTIDAD ATENCION DERECHOS DE PETICION Y TUTELAS

Atendidos Tipo
Derecho
Mes de Tutela Total
G-h2 general
Peticion
ENERO 1 1
FEBRERO 2 2
MARZO 4 2 6
ABRIL 12 3 15
MAYO 8 8
JUNIO 4 2 6
Total general 28 10 38

CUMPLIMIENTO ATENCION DERECHOS DE PETICION Y TUTELAS

Atendidos umplimiento
. Atendida
Mes / Tipo de Solici Ate.ndlda fuera de Total
entiempo . general
tiempo

ENERO 1 1
FEBRERO 2 2
MARZO 5 1 6
ABRIL 10 5 15
MAYO 5 3 8
JUNIO 4 2 6

Total general 27 11 38
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