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OFICINA COMUNICACIONES Y ATENCION AL CIUDADANO INFORME DERECHOS DE
PETICION Y PQRS DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Requerimientos recibidos en el cuarto trimestre del 2017

MES No. Radicados
Octubre 408
Noviembre 443
Diciembre 292
TOTAL 1143

Requerimientos tramitados y pendiente

ESTADO No. Radicados
TRAMITADO EN TERMINO LEGAL 1078
SIN CONTESTAR 53
EN CURSO DE RESPUESTA 12
TOTAL 1143

. Octubre
Diciembre 36%

25%

Noviembre
39%

EN CURSO DE
RESPUESTA, 1%

SIN CONTESTAR,
5%

TRAMITADO EN
TERMINO LEGAL,
94%



S E TODOSPORUN

() MINHACIENDA

Sociedad de Activos Especiales S.AS NUEVO pAis

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Sin contestar por Area No. Radicados
ASEGURAMIENTOY CONTROL DE LA... I
GERENCIA REGIONAL CENTRO ORIENTE 18
(ERENCIA DE BIENES INMUEBLES I
GERENCIA REGIONAL NORTE 3
(GERENCIA DE BIENES MUEBLES I
GERENCIA REGIONAL SUROCCIDENTE 6
GERENCIAFINANCERA W
GERENCIA ASUNTOS LEGALES 4
(3ERENCIA SOCIEDADES EN LIQUIDACION I
GERENCIA COMERCIAL 3
(ERENCIA SOCIEDADES -
GERENCIA TECNICA )
(GERENCIATECNICA
GERENCIA SOCIEDADES ) -
GERENCIA COMERCIAL
GERENCIA SOCIEDADES EN LIQUIDACION 1 —
GERENCIA FINANCIERA { (GERENCIA ASUNTOS LEGALES -
GERENCIA DE BIENES MUEBLES 1 (ERENCIA REGIONAL SURQCCIDENTE _
o
GERENCIA DE BIENES INMUEBLES 1 OHENCIAREGIONALNRTE
]
ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE LA INFORMACION 1 OHAENCIAHEGIONAL CENTRO CRENTE
TOTAL 53 0 § 10 15 20
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Tipo de solicitudes

TIPO No. Radicados
, PUESTA A DISPOSICION ACTVO
SOLICITUD DE INFORMACION 702
SOLICITUD COMODATO |
INFORMATIVO 144
COMPETENCIA OTRAENTIDAD |
SOLICITUD ARREDAMIENTO 65
PAGOS IMPUESTOS PREDIAL |
SOLICITUD DOCUMENTOS 1
UEJA
ESTADO LEGAL DEL ACTIVO 40 Rl
DEVOLUCION ACTIVO 0 DERUNCES ¥
SOLICITUD DE COMPRAVENTA
SOLICITUD REPARACIONES o) i
SOLICTUD DESTINACION PROVISIONAL 20 SOLCTUDRESPUESTA N
PAGOS ADMINISTRACION 16 PAGOS ADMINSTRACON
SOLICITUD RESPUESTA 16 SOLICTUD DESTINACION PROVISIONAL N
SOLICITUD DE COMPRAVENTA 14 SOLICTUDREPARACIONES
DENUNCIAS 10 DEVOLUCIONACTVO W
QUEJA 9 ESTADO LEGALDELACTVO 1
PAGOS IMPUESTOS PREDIAL 5 SOLICTUDDOCUMENTCS Wl
COMPETENCIA OTRA ENTIDAD 4 SOUICTUD ARREDAMIENTO - NI
SOLICITUD COMODATO 2 INFORMATIVO - S
' N
PUESTA A DISPOSICION ACTIVO 1 SOLICTUDDE INFORMACION
TOTAL 1143 0 10 20 30 40 50 60 700 800
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