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Sociedad de Activos Especiales S.AS.

PAZ EQUIDAD EDUCACION

OFICINA COMUNICACIONES Y ATENCION AL CIUDADANO INFORME DERECHOS DE
PETICION Y PQRS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2017

Requerimientos recibidos en el primer trimestre del 2017

MES No. RADICADOS mar
31%
ene 297
feb 319
mar 309
T _feb
Total 985 30%

Requerimientos tramitados y pendiente

VENCIDO EN TERMINOS

ESTADO No. RADICADOS ™% %\ EXTENPORANEO
EN TERMINOS 55
EXTEMPORANEO 100
TRAMITADO EN TERMINO LEGAL 770
VENCIDO 69

TRAMITADOEN ————
TERMINO LEGAL

Total 985 78%
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Sociedad de Activos Especiales S.AS. ) NUEVO PA'S

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Tipo de solicitudes

AREA No. RADICADO
SOLICITUD DE INFORMACION 359 INFORME CONGRESISTA
ESTADO LEGAL DEL ACTIVO 128 SOLICITUD DE DOCUMENTOS
INFORMATIVO 90 SOLICITUD INFORMACION TRAMITES |
SOLICITUD ARREDAMIENTO 83 PAGOS IMPUESTOS PREDIAL |
DEVOLUCION ACTIVO 60 DENUNCIAS )
SOLICITUD DOCUMENTOS 54 MEDIO DE COMUNICACION |
ILICTUD DESTINACION PROVISION 52 fedavo )
PUESTA A DISPOSICION ACTIVO I
SOLICITUD RESPUESTA a o
PAGOS ADMINISTRACION 24 ueA B
SOLICITUD COMODATO '
SOLICITUD DE COMPRAVENTA 23
SOLICITUD REPARACIONES '
SOLICITUD REPARACIONES 15
SOLICITUD DE COMPRAVENTA .
SOLICITUD COMODATO 15 ,
PAGOS ADMINISTRACION -
QUEIA 14
, SOLICITUD RESPUESTA -
PUESTA A DISPOSICION ACTIVO 7 ,
SOLICTUD DESTINACION PROVISIONAL -
RECLAMO 5
. SOLICITUD DOCUMENTOS -
MEDIO DE COMUNICACION 4 prOCoNATO
DENUNCIAS 4 SOLICITUD ARREDAMIENTO _
PAGOS IMPUESTOS PREDIAL 2 NEORATV e
OLICITUD INFORMACION TRAMITE 2 E5TADO LEGALELACTVO e
SOLICITUD DE DOCUMENTOS 1 SOUCTUD DE IFoRMACON
INFORME CONGRESISTA 1
Total 985 0 50 100 150 200 250 300 350 400

Mecanismo de recepcion

TELEFONICO PAGINA WEB REDES
MECANISMO DE RECEPCION No. RADICADO 3% 1% SOCIALES

PERSONALIZAD
9% — 1%

Fisico

Fisico 445 15%
CORREO ELECTRONICO 401
PERSONALIZADO 91
TELEFONICO 31
PAGINA WEB 10
REDES SOCIALES 7 CORR’EO/
ELECTRONICO

Total 985 41%



Informe Tutelas Recibidas y Tramitadas

MES TUTELAS mar-17 ene 17
ene-1/ 31
feb-17 29
mar-1/ 47

TOTAL 107 27%



