QS.‘EAL @ MinwaciEnDa GOBIERNO DE COLOMBIA

Sociedad de Activos Especiales S.AS.

OFICINA COMUNICACIONES Y ATENCION AL CIUDADANO INFORME DERECHOS DE
PETICION Y PQRS DEL 01 DE MAYO AL 30 DE JUNIO DEL 2018

Requerimientos recibidos en el segundo trimestre del 2018

MES No. Radicados .
ABRIL 448 \
MAYO 459
JUNIO 419
Total 1326

Requerimientos tramitados y pendientes

ESTADO No. Radicados o
TRAMITADO EN TERMINO LEGAL 1020 T
EN CURSO DE RESPUESTA 245
SIN CONTESTAR 61

.. TRAMITADO EN
TERMINO LEGAL

Total 1326




S E (®) MINHACIENDA GOBIERNO DE COLOMBIA

Sociedad de Activos Especiales S.AS

Tipo de solicitudes

TIPO No. Radicados
SOLICITUD DE INFORMACION 737 p—
INFORMATIVO 222 PUESTAA DISPOSICION ACTVO
SOLICITUD DOCUMENTOS 87 ecamo
ESTADO LEGAL DELACTIVO 62 COMPETENCI OTRAENTIDAD
SOLICITUD ARREDAMIENTO 37 SOLICTUDCOMODATO I
DEVOLUC|ON ACTIVO 29 PAGOS IMPUESTOS PREDIAL I
PAGOS ADMINISTRACION 28 omuncis
SOLICITUD REPARACIONES 26 SOLICTUD DESTINACION PROVISIONAL [
SOLICITUD RESPUESTA 19 SOLICTUD DE COMPRAVENTA "
QUEIA 16 wen 8
SOLICITUD DE COMPRAVENTA 16 soucropesess
SOLICTUD DESTINACION PROVISIONAL 14 s o
DENUNCIAS 9 PAGOS ADMINISTRACION [
PAGOS IMPUESTOS PREDIAL 8 SPL\;ED:PUF:ETM:\O :
SOLICITUD COMODATO > ESTADO LEGAL DEL ACTNO [
COMPETENCIA OTRA ENTIDAD 4 S
RECLAMO 4 worsarv (I
PUESTA A DISPOSICION ACTIVO 2 T —————
SUGERENCIAS 1
Total 1326 0 100 200 300 400 500 600 0 80

Mecanismo de recepcion

Mecanismo de recepcion NO. Radicados| ,iqumwes 0N A0 TEeromee
Fisico 600
CORREO ELECTRONICO 578
PAGINA WEB 87
PERSONALIZADO )
TELEFONICO 19

CORREO

TOtal 1326 ELECTRONICO




E (® MINHACIENDA GOBIERNO DE COLOMBIA

Informe Tutelas Recibidas y Tramitadas

MES No. Radicados

ABRIL 3

MAYO |

JUNIO 3

TOTAL 115 i




