SAE

Sociedad de Activos Especiales S.A.S.

El emprendimiento

os de todos Minhacienda

Informe Trimestral de Derechos de peticion y PQRSD
del 01 de julio al 30 de septiembre de 2019
Oficina de Comunicaciones y Atencion al Ciudadano

Julio Agosto

Requerimientos Recibidos
Mes No. de radicados
Julio 580 % 33%
Agosto 562
Septiembre 645
Total 1787

31%

Septiembre

indice de Requerimientos Tramitados 4%
Estado actual No. radicados 10% Tramitado en
Tramitado en termino legal 1334 A“ et
En términos 197 11% = En términos
Respuesta extemporanea 179
Vencido 77 = Respuesta
Total 1787 3% Extemporanea

Finalidad de las solicitudes presentadas
Tipo de solicitud No. radicados Solicitud Informacion  EEG— S 1015
Competencia otra entidad 1 Informativo  mEE 337
Pago de impue§to predial 6 Solicitud de Documentos B 82
Soliclijtsguggﬁ(s)dato 1(1) Devolucién de Acti\{o 165
Estado legal de Activo 14 N 9“‘“"3 j 26
Solicitud Respuesta 16 Solicitud de Arrendamiento 1 45
Solicitud Compraventa 17 Pago de Administracién | 35
Reclamo 19 Solicitud Destinacion... | 34
Solicitud Reparacion 34 Solicitud Reparacion | 34
Solicitud Destinacion Provisional 34 Reclamo | 19
Pago de Administracion 35 Solicitud Compraventa | 17
Solicitud de Arrendamiento 45 Solicitud Respuesta | 16
Queja 46 Estado legal de Activo | 14
Devolucion de Activo 65 Solicitud Comodato | 11
Solicitud de Documentos 82 Denuncias 10
- !nformativo — 337 Pago de impuesto predial 6
Solicitud Informacion 1015 Competencia otra entidad 1
Total 1787
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es de todos
Sociedad de Activos Especiales S.A.S.
Continuacion Pégina 2 de 2
Medio de Atencién Utilizado 1000
Canal de atencion No. de radicados 800
Correo Electronico 927 288
Fisico 630 200
Pagina web 133 0 = —
Personalizado 75 P S °
Telgfono 22 R S S
,03 o(\ A
Total 1787 0
Total de solicitudes por area 500
A No.
Area solicitudes 450
Gerencia de Asuntos Legales 442 400
Gerencia Regional Centro Oriente 336 250
Gerencia de Sociedades Activas 247 I
Gerencia de Bienes Muebles 168 300
Gerencia Regional Sur Occidente 154 250 =
Gerencia Regional Occidente 80 200
Gerencia Regional Norte 63 50
Gerencia de Inmuebles 60
Gerencia de Sociedades en Liquidacion 50 100
Gerencia Comercial 35 50
Gerencia Técnica 27 0 H””ﬂﬂﬂﬂ NOnaoe
Gestic’)n.de Depositarios Provisionaleg 23 88LeS5g52888¢
Aseguramiento y Control de la Informacion 22 532858 g2 § @ S
. . . . Ly . S = S GJ =
Oficina de Comunicaciones y Atencién al Ciudadano 20 -2 8 s 5 - § £2E7GE
- L0588 guw L ci
Gerencia de Talento Humano 18 SCes5m_c=¢cg o >
in Fi ; 2998 9= ey o
Gerencia Financiera 15 <oTeg3egR s =
Gerencia de Proyectos Especiales 8 °TLoER BT E é 3
i co 3o EJu £
Gerencia de Contratos 6 sz &g SSo 3 g
. . . . o 9 .= O c
Vicepresidencia de Bienes Muebles e Inmuebles 5 gse 9 ;é § 2 2
— ©
Oficina Asesora de Planeacion 4 85 = £ 58 %
- - (V) o Q O )
Presidencia 1 g £ g 2
Vicepresidencia Juridica 1 & §D S S
. . . . . . . v 9 g
Vicepresidencia Administrativa y Financiera 1 2 s <
Oficina de Control Interno 1 E
Total 1787

Total de tutelas recibidas
Mes No. de radicados Iy e R
Julio 115
Agosto 110 8 Jaane
Septiembre 160 ’ = Septiembre
Total 385

29%



