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Informe Trimestral de Derechos de peticion y PQRSD
del 01 de octubre a 31 de diciembre de 2020
Oficina de Comunicaciones y Atencion al Ciudadano

indice de Requerimientos Tramitados
Estado actual No. radicados

Tramitado en termino legal 2147
Respuesta extemporanea 251
En términos 734
Vencido 76
Desistidas 12

Total 3220

Finalidad de las solicitudes presentadas
Tipo de solicitud No. radicados
Sugerencias 2
Periodistas en ejercicio de su
profesion 5
Informes por los congresistas 14
Denuncias 15
Reclamo 41
Informativos 42
Peticion entre autoridades 53
Queja 68
Informacién publica copias 161
Consulta 220
Derechos de peticion 2599
Total 3220
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Medio de Atencion Utilizado

Canal de atencion No. de radicados
Correo Electronico 2310
Fisico 164
Pégina web 714

Teléfono 32

Total 3220

Total de solicitudes por area

Area No.
solicitudes
GERENCIA REGIONAL CENTRO ORIENTE 650
GERENCIA REGIONAL SUR OCCIDENTE 553
GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES 419
GERENCIA REGIONAL OCCIDENTE 329
GERENCIA DE SOCIEDADES ACTIVAS 322
GERENCIA DE BIENES INMUEBLES 232
GERENCIA DE BIENES MUEBLES 230
GERENCIA REGIONAL NORTE 177
GERENCIA DE SOCIEDADES EN LIQUIDACION 126
GERENCIA COMERCIAL 56
OFICINA DE COMUNICACIONES Y ATENCION AL
CIUDADANO 30
GIT DE DEPOSITARIOS Y LIQUIDADORES 24
GERENCIA FINANCIERA 15
DESISTIDA 12
OFICINA DE GESTION DE LA INFORMACION 10
GIT DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE LA
INFORMACION 8
GERENCIA DE PROYECTOS ESPECIALES 7
VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 6
GERENCIA DE TALENTO HUMANO 5
GERENCIA TECNICA 5
GERENCIA DE CONTRATOS 2
GESTION DOCUEMNTAL 1
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 1
Total 3220

Total de tutelas recibidas
Mes No. de radicados
Octubre 77
Noviembre 88
Diciembre 57
Total 222
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