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Informe Trimestral de Derechos de peticion y PQRSD
del 01 de Julio al 30 de septiembre de 2022
Oficina de Comunicaciones y Atencion al Ciudadano

No. de
Mes Radicados
JULIO 1245 r 1 Julo
AGOSTO 1655
m AGOSTO
SEPTIEMBRE 1598
Total 2498 @ SEPTIEMBRE
indice de Requerimii Tramitado
No. De
Estado actual radicados

En Términos 536 B En Términos
Respuesta Extemporanea 902 [ Respuesta Extemporanea
Tramitado en término legal 3060 B Tramitado en término legal
Total general 4498
Finalidad de las solicitudes pr d

No. De

Tipo de solicitud Radicados R
CONSULTA 140 SoLciub ot periopisTA teRccio o proseson | 17
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 33 soucup o€ wFoRwEs PoRLos consesitas | 32
DERECHO DE PETICION 3603 SOUCITUD DE ACCEso A INFORMACION PUBLCA copis) | 13
FELICITACION 24 soucmup coeia of pocumentos [l 69
INFORMATIVO 186 SoUICITUD ACCESO A INFoRMACON pUBLICA | 4
PETICION ENTRE AUTORIDADES 107 wawo [l 174
QUEIA 90| aor B 90
RECLAMO 174 penicion enae autoroaoes [l 107
SOLICITUD ACCESO A INFORMACION PUBLICA 4 wommno [ 186
SOLICITUD COPIA DE DOCUMENTOS 69 rcmoon | 24
SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA (COPIAS) 13 oeecro o percon I 3603
SOLICITUD DE INFORMES POR LOS CONGRESISTAS 32 oenunGi PO Acros o commurcion I 33
SOLICITUD DE PERIODISTA EJERCICIO DE PROFESION 17| cosun B 140
SUGERENCIA 6
Total 4498
Medio de Atencién Utilizado 2941
No. De Bl
Canal de atencion radicados
Correo electrénico 2941
Correspondencia fisica 289
Pagina web 912
Presencial 338 912
Telefénico 18
Total 4498 289 338
[ . 2
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Informe Trimestral de Derechos de peticion y PQRSD

del 01 de Julio al 30 de septiembre de 2022

Oficina de Comunicaciones y Atencion al Ciudadano

Total de solicitudes por area
No. de
Area solicitudes
Gerencia de Bienes Inmuebles. 182
Regional Centro Oriente. 983
Gerencia de Asuntos Legales 639 Vicepresidencia de Bienes Muebles e Inmuebles. | 3
Regi I Occident, 550) Gerencia Talento Humano. @ 11
egional Occidente. Gerencia de Contratacién. I 6
Gerencia de Bienes Muebles. 398 Gerencia de Proyectos Especiales. I 4
Regional Suroccidente. 495 Gerencia Financiera. I 8
Gerencia Rurales. 225 Oficina Comunicaciones y Atencion al Ciudadano. == 61
Gerencia de Sociedades Activas 267 Git Aseguramiento y Control de la Informacién. @ 18
. - - GIT de Depositarios y Liquidadores. @ 34
Presidencia. 14 Gerencia Técnica. B 25
Gerencia Comercial. 86 Regional Norte, === 190
Gerencia de Sociedades en Liquidacién. 170 Gerencia de Sociedades en Liquidacion. E==== 170
Regional Norte 190 Gerencia Comercial. E=21 86
— Presidencia. @ 14
Gerencia Técnica. 25 Gerencia de Sociedades Activas. === g7
GIT de Depositarios y Liquidadores. 34 Gerencia Rurales. === 225
Git Aseguramientoy Control de la Informacion. 18 Regional Suroccidente. e 405
Oficina Comunicaciones y Atencion al Ciudadano. 61 Gerencia de Bienes Muebles. | 3%
S o - 3 Regional Occidente. E==—————==x 550
eérencia Financiera. Gerencia de Asuntos Legales. EE——— cgg
Gerencia de Proyectos Especiales. 4 Regional Centro Oriente. 983
Gerencia de Contratacién. 6 Gerencia de Bienes Inmuebles. === 182
Gerencia Talento Humano. 11 0 200 400 600 800 1000 1200
Vicepresidencia de Bienes Muebles e Inmuebles. 3
Total 4419
Total de tutelas recibidas
Mes No. de radicados
Julio 61
Agosto 70
Septiembre 53
Total 184




