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1. PRESENTACION

Conforme con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de Prevencion, Investigacion y Sancion de Actos de Corrupcion y la Efectividad del Control de la Gestion
Publica. Asi como también se referencia en el decreto 124 de 2016 que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, las Entidades del Orden Nacional, Departamental y Municipal, deberan elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, sefialando que le corresponde al Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, establecer una metodologia
para disefiar y hacerle seguimiento a la citada estrategia; el titulo 4: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
en el articulo 2.1.4.6: Mecanismos de Seguimiento al Cumplimiento y Monitoreo cita: el mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivados de los mencionados documentos estara a cargo de la
Oficina de Control Interno. Dando cumplimiento a la obligacion establecida en el Art. 76 de la ley 1474 de 2011 para
las Oficinas de Control Interno de hacer seguimiento a la atencion prestada a la ciudadania y rendir a la administracion
un informe semestral sobre el particular, y a las instrucciones impartidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica en virtud de lo dispuesto por el Gobierno Nacional, la Oficina de Control Interno adelanté el
seguimiento al proceso de Atencién al Ciudadano.

2. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion de la Entidad en la atencién de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) recibidas por los distintos canales habilitados, con el proposito de verificar el cumplimiento de los estandares
de calidad, oportunidad, la normatividad aplicable, y formular recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion y el
desempefio institucional.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Verificar que la atencion prestada al usuario cumpla con los criterios de calidad y oportunidad establecidos en los
procedimientos internos de la Sociedad de Activos Especiales (SAE) y en la normativa vigente, con el fin de garantizar
su satisfaccion. Igualmente, evaluar la implementacion de los puntos de control definidos.

4. ALCANCE

El seguimiento se llevd a cabo sobre |a gestion de las PQRSD recibidas por la Sociedad de Activos Especiales durante
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2025, con base en la seleccion de una muestra aleatoria.

5. CRITERIOS

v Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991. TITULO Il, De Los Derechos, las Garantias y los
Deberes. CAPITULO 1, De los Derechos Fundamentales. Articulo 23: Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion

v Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

v" Resolucion 1615 de 2019 — SAE SAS. Resuelve crear el defensor del ciudadano para la Sociedad de Activos
Especiales S.A.S.
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v" Resolucion 305 de 2024 - SAE SAS. Que fija las funciones del GIT de Atencién y Servicio a las Ciudadanias,
adscrito a la Oficina de Prensa y Comunicaciones, asi como las funciones de los demas grupos internos de trabajo
de la Sociedad de Activos Especiales.

v" Resolucion 114 y 300 de 2024 — SAE SAS. Que establecen las funciones de las dependencias de la Sociedad
de Activos Especiales S.A.S.

v" N-CA2-053 V.3 del 22 de enero de 2019 - SAE SAS. “Lineamientos para la adecuada atencién y Gestion de los
requerimientos allegados a SAE". Que establece los lineamientos para la atencién oportuna de las peticiones,
quejas, reclamos y requerimientos de los ciudadanos y entidades de control, presentados ante la Sociedad de
Activos Especiales S.A.S.

v' P-CA2-033 V.4 del 7 de julio de 2021 - SAE SAS. “Procedimiento Atencion, Seguimiento y Control de
Requerimientos.” Que estableci6 los lineamientos para la atencion oportuna de las peticiones, quejas, reclamos y
requerimientos de los ciudadanos y entidades de control, presentados ante la Sociedad de Activos Especiales
S.A.S hasta el 16 de agosto de 2024, y la normatividad vigente relacionada en este procedimiento.

v" PR-CC-002 V.5 del 16 de agosto de 2024 - SAE SAS. “Procedimiento Atencién, Seguimiento y Control de
Requerimientos.” Que establece los lineamientos para la atencion oportuna de las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes, sugerencias, denuncias, felicitaciones (PQRSDF) y/o requerimientos de los ciudadanos ante la
Sociedad de Activos Especiales S.A.S, y la normatividad vigente relacionada en este procedimiento.

e Protocolo de Lenguaje Claro PT-CC-001 V.01 del 30 de agosto de 2024 — SAE SAS.
6. INFORME DETALLADO DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE

6.1 METODOLOGIA

Con el fin de realizar la verificacion y seguimiento a la adecuada gestion de las PQRSD en la Sociedad de Activos
Especiales S.A.S, y en virtud de lo establecido en la normatividad vigente, la Oficina de Control Interno ejecuté las
siguientes actividades:

e Revision de Normatividad y Procedimientos

Se verifico la normatividad vigente relacionadas con la gestion de PQRSD, asi como los procedimientos establecidos
para su manejo, tales como el Procedimiento Atencion, Seguimiento y Control de Requerimientos (P-CA2-033 V.4 y
PR-CC-002 V.5).

e  Solicitud de Informacion

Se realizaron solicitudes de informacion mediante correo electronico con el objetivo de obtener detalles sobre los
registros de PQRSD, incluyendo la encuesta de satisfaccion de los registros de las solicitudes recibidas durante el
periodo evaluado y tutelas. Las respuestas fueron recibidas por a OCI a través del mismo medio.

e  Seleccion de Muestra

a7 v
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Para la evaluacion, la Oficina de Control Interno realizé una seleccion de la cantidad de requerimientos a evaluar con
base en el formato de “Muestra Aleatoria” que se encuentra en la caja de herramientas de la guia de auditoria del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Sobre un total de 12.714 PQRSD recibidas durante el primer semestre de la vigencia 2025, |a herramienta realizo el
calculo de la muestre teniendo en cuenta la distribucion normal estandar que utiliza parametros estimados
poblacionales. Estos parametros fueron: nivel de confianza del 96%, error muestral del 5% y una proporcion de éxito
del 5%. Como resultado se obtuvo una muestra dptima minima de 80 requerimientos a evaluar. En la siguiente tabla
se resumen los resultados:

Tabla 1 Cantidad de la muestra aleatoria de PQRSD.

INGRESO DE PARAMETROS
Tamaiio de la Poblacion (N) 12,714 | TAMANO DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) 5% Férmula e
Proporcién de Exito (P) 5%
Nivel de Confianza 96% Muestra Optima “
Nivel de Confianza (Z) (1) 2.054

Fuente: Elaborado con la Herramienta de Muestra Aleatoria de la caja de herramientas de la guia de auditoria del DAFP.

e  FEvaluacién de la Muestra

La muestra seleccionada fue evaluada en los siguientes aspectos:

Oportunidad: Se analizo el tiempo de respuesta otorgado a cada una de las solicitudes, con el fin de determinar si se
respetaron los plazos definidos en los procedimientos internos.

Calidad: Se reviso la forma en que fueron elaboradas las respuestas dirigidas a los ciudadanos, evaluando su nivel
de claridad, exactitud y coherencia con respecto a la solicitud inicial.

Adherencia al Procedimiento: Se verificd que el tramite de cada PQRSD se realizara conforme con los lineamientos
y protocolos establecidos por la entidad. Para ello, se examinaron los registros de gestion, asegurando su adecuada
documentacion e inclusion en el sistema, asignacion de responsables y suscripcion por parte de los lideres de los
procesos.

e  FElaboracion de Informe Final

Finalmente, con base en los resultados obtenidos de la evaluacion realizada, se elabord un informe detallado que
incluye los hallazgos, observaciones y recomendaciones sobre la gestion de las PQRSD en el periodo evaluado.
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6.2 OBJETIVO ESPECIFICO 1
Oportunidad y calidad en las respuestas emitidas a las PQRSD recibidas

PQRSD recibidas por la SAE

Para verificar los criterios de atencion de PQRSD, se tom¢ como insumo inicial la base de datos suministrada por la
Oficina de Prensa y Comunicaciones correspondiente al periodo evaluado. La Sociedad de Activos Especiales recibio
12.714 requerimientos para el primer semestre de 2025, distribuidos por mes de la siguiente manera:

Gréfica 1 Cantidad de PQRSD por mes para el | Semestre de 2025
PQRSD Por Mes - | Semestre 2025

ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
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2500

2000
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Fuente: Elaboracion Propia OCI

De acuerdo con la grafica, marzo fue el mes con el mayor nimero de PQRSD, registrando un total de 2.474
requerimientos. En contraste, junio presento la cifra mas baja, con 1.582. Estos valores representaron el 19,46 % y el
12,44 %, respectivamente, del total de requerimientos registrados durante el primer semestre de 2025.

PQRSD por dependencias en la muestra

Durante el primer semestre de 2025, se identifico que la Direccion de Asuntos Legales Misionales recibié la mayor
cantidad de requerimientos dentro de la muestra analizada en el aplicativo de PQRSD, con un total de 36, lo que
representa el 45 % de dicha muestra, la Direccion Territorial Centro Oriente, con un 8 %, y la Direccion Territorial
Caribe, con el 8%.

A continuacion, se presenta una tabla que resume la distribucion de los requerimientos gestionados, segun la muestra,
durante el primer semestre de 2025:

Tabla 2 Cantidad de PQRS por éreas lideres y dependencias conforme musstra

: : No.
Cantidad de PQRS segun muestra PQRSD %
DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES MISIONALES

DEPENDENCIA DE SALIDA (DIRECCION ASUNTOS LEGALES MISIONALES)
GIT Informacion, Gestion y Saneamiento Legal de Bienes INGESA
DEPENDENCIA DE SALIDA (GIT Informacion, Gestion y Saneamiento Legal de Bienes INGESA) 36 45%

DIRECCION DE GOBIERNO, CONTROL Y DEMOCRATIZACION DE SOCIEDADES 1 1%
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; & No.
Cantidadide PQRS segun'muestra PQRSD | %
DIRECCION PARA LA DEMOCRATIZACION DE ACTIVOS MUEBLES
DEPENDENCIA DE SALIDA (DIRECCION PARA LA DEMOCRATIZACION ACTIVOS MUEBLES) 4 5%

DIRECCION TERRITORIAL CENTRO ORIENTE

DEPENDENCIA DE SALIDA (DIRECCION TERRITORIAL CENTRO ORIENTE) 6 8%
DIRECCION TERRITORIAL SUR

DEPENDENCIA DE SALIDA (DIRECCION TERRITORIAL SUR) 6 8%
GERENCIA DE DEPOSITARIOS 1 1%

DIRECCION TERRITORIAL CARIBE
DEPENDENCIA DE SALIDA (DIRECCION TERRITORIAL CARIBE)

DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LIQUIDACIONES.
DEPENDENCIA DE SALIDA (CONTROL DE INVENTARIO)
DEPENDENCIA DE SALIDA (DIRECCION DE PROYECTOS)
DEPENDENCIA DE SALIDA (OFICINA JURIDICA)

DEPENDENCIA DE SALIDA (DIRECCION TERRITORIAL OCCIDENTE)

DEPENDENCIA DE SALIDA (OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES)
DEPENDENCIA DE SALIDA DIRECCION PARA LA DEMOCRATIZACION DE ACTIVOS
INMUEBLES RURALES 1 1%

DIRECCION COMERCIAL
DEPENDENCIA DE SALIDA (DIRECCION COMERCIAL)
DEPENDENCIA DE SALIDA (GERENCIA DE COMERCIALIZACION DE ACTIVOS NO

SOCIALES 6 | 8%
TOTAL 80 | 100%

Fuente: Elaboracion Propia con base en la informacion remitida por la Oficina de Prensa y Comunicaciones.

8%
3%
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8%
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La Grafica 2 presenta un analisis comparativo del numero de peticiones recibidas por la entidad durante los primeros
semestres de los afos 2022, 2023, 2024 y 2025. Este ejercicio permite identificar tendencias, variaciones y patrones
en la demanda de servicios a lo largo de los Ultimos cuatro afios, proporcionando una base analitica solida para evaluar
el desempefio institucional y orientar la toma de decisiones en materia de planificacion estratégica.

Grafica 2 Comparativo de cantidad de PQRSD recibidas en el primer semestre de los tlfimos 4 anos

Comparativo Semestres Anteriores

Numero de Radicadas

| Sermestre 2022 | Semestse 2023 1 Semestre 2024 I Semestre 2025

Titulo deleje

Fuente: Elaboracion Propia OCI
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Como se observa en la grafica anterior, el volumen total de requerimientos presenta una tendencia creciente. Entre el
primer semestre de 2024 y el primer semestre de 2025, se registré un aumento del 8 % en las PQRSD, equivalente a
1.018 requerimientos adicionales. Este crecimiento refleja un incremento significativo en la demanda de atencion
por parte de los usuarios durante dicho periodo.

Tipo de requerimientos alleqados a SAE

Con base en la informacion proporcionada por la Oficina de Comunicaciones, extraida del médulo de PQRSD de la

entidad para el primer semestre de 2025, en la Tabla 3 se presenta el desglose de los tipos de requerimientos recibidos,
junto con el nimero de radicados correspondientes.

Los datos evidencian que los Derechos de Peticion constituyen el tipo de requerimiento més frecuente, con un total de
11.540 radicados, lo que representa el 90,77 % del total de solicitudes recibidas.

Tabla 3 Tipos de PQRSD recibidos

- NUMERO DE RADICADOS [ % SOBRE EL
: TIPO DE REQUERIMIENTO | RECIBIDOS TOTAL

Informativo 614 483
Consulta 326 2.56
Quejas 89 0.70
Reclamos 50 0.38
Sugerencias 7 0.06
Derechos de Peticion 11540 90.77
Denuncias 32 0.25
Solicitudes de acceso ala
linformacién Ley 1712 de 2014 5 0.42
Felicitacion 4 0.03
TOTAL 12714 100%

Fuente: Elaboracién Propia QCI con base en la informacion remitida por la Oficina de Prensa y Comunicaciones.

Tutelas

Segln la informacion proporcionada, durante el primer semestre de 2025 se registraron un total de 632 tutelas
ingresadas a la entidad, distribuidas mensualmente de la siguiente manera: enero 10 %, febrero 14 %, marzo 17,2 %,
abril 17,8 %, mayo 18 % y junio 21 % del total semestral. Esta cifra es similar a la registrada en el semestre anterior.

El aumento sostenido en la cantidad de tutelas durante los Ultimos semestres podria afectar la imagen institucional,
principalmente debido a factores como la falta de comunicacion oportuna con los usuarios, la dispersion de la
informacion entre los diferentes canales de atencion y la ausencia de un seguimiento adecuado a las solicitudes
gestionadas por las areas responsables.

Canales de comunicacion

En la siguiente tabla se detallan los distintos canales de comunicacion a través de los cuales la entidad ha recibido las
PQRSD. Esta informacion ofrece una vision clara sobre la distribucion y frecuencia de uso de cada canal, lo que facilita
la identificacion de tendencias y la toma de decisiones encaminadas a optimizar los procesos de atencion.

J - o~
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Tahla 4 Cantidad de PQRSD por canal de comunicacion

B ) . L) * DAL ¥ @)=t )
Buzdn pagina WEB 1075 8.46
Correo electronico 10739 84.47
Correo Certificado 27 0.21
Telefonico 37 0.29
Atencion personalizada 805 6.33
Otros 31 0.24
TOTAL 12.714 100%

Fuente: Elaboracion Propia OCI.

Los medios de atencion habilitados por la Entidad para que la ciudadania interponga sus PQRSD son:

Buzon pagina WEB: www.saesas.gov.co

Correo electronico: atencionalciudadano@saesas.gov.co

Canales telefonicos: Linea de atencion nacional.

Radicacion en fisico; Oficinas de SAE a nivel central y regional

Atencion personalizada: Bogota-Regionales

Redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram

Buzoén de Sugerencias: Ubicados en las Oficinas de SAE a nivel central y regional

El correo electronico es el principal canal de comunicacion, con el 84,47 % de las 10.739 interacciones, la pagina web,
con el 8,46 % y la atencion personalizada, con el 6,33 %. Otros medios como teléfono, canales alternos y correo
certificado registran participaciones inferiores al 1 %. Esto refleja preferencia por los canales digitales.

El seguimiento identifico requerimientos atendidos fuera del plazo o sin la calidad esperada, segun los criterios de
oportunidad y calidad.
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Direccion General: Carrera 7 # 32-42 Centro Comercial San Martin Local 107 - PBX 7431444

Cali; Carrera 3 No. 12 - 40 Piso 12 Centro Financiero La Ermita - PBX 4883768

Medellin: Carrera 43A No. 14-27 Of. 801 Edificio Colinas del Poblado- Tel. 6040132

Barranquilla: Carrera 57 No. 99 A — 65 Of. 1601 Torre Sur Centro Empresarial Torres del Atlantico - Tel. 3855089
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 111612 - atencionalciudadano@saesas.gov.co - www.$3esas gov.co

Sl A P BT LR

e ol




00'AODSES3ES AWM - 00"A0D SESSESEIOUBPEPNIJEUCIJUSIE - 191 11 0008 10 :[BUOI2N BIINIEIS) BAUI
680SG8E '19.1 - 02NUE)Y [9p SaL0] [eviesaidwi3 0A)uaD g 310 L09} JO §9 - V¥ 66 ON /G BIOLED ‘eflinbueleg

2€10F09 "I21 -0PEIqOd [P SEUN0D OHIPT |06 JO ZZ-F| 'ON VEP BJIIED UllI3Pai

89/€687 X8d - BNWIT B 0JI0URUI 0AjUBD 7| OSId OF - Z} ‘ON € BIolED He)
biPLEPL X8d - L0} [BO0T UIB UES [BI0IBWI0D 0UAD ZH-ZE # / BIOLIED [[BIAUSS UQIOAIQ

ejsandsal
apiseip

uoloeljduly pepluniiodo

ojusjundwng

e)sandsay
ap.eyosaq

o0salfuj

op el2ay eiguapuadaqg

‘eidoid ugiorioqe|3 #juand

pepuniodo ap UQIBIYLIBA 0PRIINSaY G Bjge]

£ 8p (1 euibed

SFITDIFLFA SOALTY 30 OVOHIOS

S

pnjiotjos ap odi|

A ugisa
s | €  SI0ZEOEE|  SZOZROMZ|  wooewomi | 30orodan| PUORA0M0D|  Z680000ELSZ0Z|
ELNR)
TYRIOLRRIAL NOIOIL3d
z 021U0J)03|d 0BLIO:
ON | saEmono|  SAER0T| \oootudvavs | 3aorbmg| CUOIOR0RNOD|  Ze0l00elSoz| 9
30 VIONION3d30
ST183N
SOAILOV 30 031u0J}ds|e 0810
ON 08| seoeROmZ|  SA0EOEH| yooonih N30 VLINSNOD | oatonos 0aoD 16694XAD| 6
V1 Vavd NOIDO3MI
NS TYRIOLIRAL
021u028|8 0310
16| saoziom | Sz0T0Re oL ol Vr3ND | 00gRo9fe 031100 6SYRINYA|
ECNR
sv| seozeone|  seoenone WMOLMYAL|  VAINSNOD|  Cowomoele 0ou0) OLrHuNH | €
NOIDOZI
S o | NOIONHH00
IS 60| seoekOwO| sewznomz| 30SOLOV|  00wQIoalp 0810 £6950dVX | 2
OINIINING3S |, , 39500
3 NQIODI
38RV [ NOIDANEH0D
ON 62| Se0uiE0%0| 20220180 WRIOLIRIAL 30SOLOV | 00193 05110 yBe6xa00 | 1
NOIDOZMIQ | ¥0d VIONNNIQ

|eues

alf4seH

PEPIUNTIoa0

‘so|e10adsg SOANOY op pepaloos B| ap elouapuodseliod
ap [B10J0 JSHDJ op OjnpoW o ue ‘soxaue sns opudAnjoul ‘sejsandsal sns A SOpedIpel SO| UOIBJYUSA 8S ‘S9|end SO| ap sojusiwianbal (g ap anj epenjeAs elssnu e

Bpen[ena eljsenjy

-

UQIDBNUUOY)



7

00 AOD SESBES MAVA - 00 A0D SES3ESE)OUEPEPNID[EUCIAUBIE - Z 191 || 0008 L0 ([BUCIDEN BlINjEIS) BaU]
680GS8E ‘oL - 0ANUENY [P SALIO] [eesaIdWT 01U ING B410] 109} JO §9 -V 66 'ON /G BIoLe) jjinbuesieg
Z€10v09 ‘121 -0PeIa0d 18P SeuljoD 0P 106 JO L2-h 'ON YE BIBNED ‘UllBPa

89/€68Y X8d - BNWIT B 01310UBUI] 0A1UBD Z| OSId O - | ON € BJRLED 1[eD

PyPLERL X8d - 201 (8907 UILER UES [BI0BW0D 0JUBD Zh-Z€ # / BIALIED [RIAUBD UQI03II]

Gl

G202/c0/30

Geoereoel

VS3ON| saualg
ap [eba cjualweaues
K ugyseg

‘ugioeuLIOju] 119

NOIDIL3d
30 OHO343a

001UQJ08]8 081100

¢9¥10000€15¢20¢2

vl

14

G202/e0/90

GeOefeoml

VSIONI saualg

ap |ebo ojuaiweaueg
A ugysag
‘ugioeuLIoju| 119

NOIOIL3d
30 OHO3Y3d

001UQJ)03[8 031109

¢8610000€16202

gl

ON 14

Ge0z/e0/61

G202reoi8l

(STYNOISIW
SERLREL
SOLNNSY 30
NOID23¥IQ) YaIvsS
30 VIONIAN3d3a

NOIDIL3d
30 OHO343d

00IUQJ}03]9 081107

¢/9¥0000€15202

(43

ON 1

GC0Z/en/LE

6202/2oi61

(3g1dvo
TVIHOLINYIL
NOIDD3YIQ) YaIvs
30 VIONIAN3d3a

NOIOIL3d
30 OHO3¥3d

00IUQJ}0B]9 081107

¢vt90000€15202

H

G202/e0/50

Ge02re0/0e

(S3TVYNOISIW
SERVOER
SOINNSY 30
NOIDO3HIA) YaIvsS
30 VION3AN3d3a

NQIOIL3d
30 OHO343d

001UQJ}08|@ 091107

¢£¢10000€1520¢2

ot

Geoetvorve

Ge0ereone

(S3VNOISI

S3 O
SOLNNSY 30
NOIDO3MIA) YaI VS
30 VION3AN3d3a

NOIOIL3d
30 OHO3H3d

001UQJ}08[8 081107

¢£080000€1520¢C

ON| it s )

Ge0zieorel

G202/20/12

(3LNII¥O O¥LINID
VIHOLIMYAL
NQIDO3¥IC) vaIvs
34 VIONIAN3d3d

NOIOIL3d
30 OHO3H3d

001UQJ)23]3 031107

¢1280000€15202

e)sandsal
9p.SEIp

pepiunyodo

UOIBIIAWYE E o o i duing

ejsandsay
CJOETREE|

0s916U|
apeydsed

VYSION| ssusig
ap [efia7 ojusiweaues

elauspuadaq

phifojjos apiodi]

[eues

aljuseH

SON

N
. A
UQIENUNUOY ./

/g 9p || euibey

SITTIIALTT SOMLTY 30 OVOHIOS

WS



T

00" AOD'SESTES MMM - 00'AOD SESSES(D)OUBPEPNID[EUCIOUAIE - Z191 || 0008 |0 :[BUCIOEN BIINEIS) BSUI
6805S8E '13. - 00UE|Y [9p SB10] [euesaidWw3 0A1USY ING 810} 109} JO S9 - V¥ 66 ON /G EIdLE) ejjinbueleg

¢£10¥09 'L -0pe|aod [ap seuljo] 0loYIpg 106 4O Ze-#1 'ON VEY BIBLED

llIspapy

89/€68% Xad - BNWIT B 0J9[0URUI 0USD Z} OSId OF - Z} ‘ON € BIoLED IIeD
PPYLEPL XAd - L0} [B207 U UBS [I0IBWOD 0USD Zp-Z€ # / BIALIED :[BIAUSY) UQIo0alI]

IS T

(S3TYNOISIW
S3¥931
ON G GZ0ZIE0/Y ) 6202/£0/20 SOLNNSY 30|  OAILYWHOINI|  ©001uQJ08e 08110) 21085500£15202 | 22
: e NOIDO3YIA) YaITYS
30 VIONIAN3d3a _
w (4NS TYIHOLIMYAL _
_ e NOIDO3NIA NOIOIL3d _
ON |, ; 8 GZ02/£0/61 §202/£0/20 ) VOITYS SOkt | (EMIRRINeaLE) 6815500€15202 | 12 _
30 VION3AN3d3a
(WvI043W092 NOIOILd
ON 9z 5202/€0/61 GZ0Z/20/L L | NOIDO3IMIQ) YAITVS Jq0oHngugq|  OPuemoale LoD Z9/61€00€15202 | 02
30 YION3IAN3d3a
(vIDH3aN0OD NOISILId
ON I §202/€0/90 GZ0Z/20/LL | NOIDO3MIQ) YaIysS Ja0oHnqugq|  PueNdsie 0aLog ZvS61£00€15202 | 61
30 VIONIAN3d3a ﬂ
(S3TYNOISIN
b e lial NOIOIL3d
ON | Z) 6202/20/92 GZ0z/20/04 SOLNNSY 30 30 0H994Ad Bpezijeuosiad 'y Zv951£01025202 | 81
NOIDD3HI0) YaIvs
: 30 VION3AN3d3a
_ S (S3INOIOVOINNWOD
: % A YSNIYd NOIDIL3d
; 0 5202140120 S202/20M0 | 34 ynio140) YA TvS J00HoTwgq|  OPEOUMed 0auo) Zvh08201025202 | L1
30 YION3AN3d3a
(S3WNOISI
SV NOIDIL3d
ON 8l §202/£0/90 GZ02/20/01 SOLNNSY 30 e epez|[euosiad 'y ZZrLLe01026202 | 91
NOIDO3YIQ) YaIvS
30 VIONIAN3d3a
(31IN3Q1020
IWIHOLIMYIL NOIOIL3d
ON 9l 6202/£0/90 G20z/20e) NOIDOTMI) VAIYS JaoHoTaq|  Oueadele oau0) 20£00000€15202 | S ‘
30 VION3AN3d3a
0 -. x --- n -. . ! 2 .— 5 1) dud(] J ) UL [] L)
g 3p ) euibed UQIBNUIUO) v

FIMZESEE S0MLIV 30 OYOEOS

VS



D0 RO SESSES AUAM - 00 AOD SESSES@)OUBPEPNIJ[EUOIDUBIE - Z191 L} 0008 10 ([RUCIOBN BlINjBIS) BAUI
680558E 01 - 0NUeY [op Sau0] [euesaidw3 0ua) NS 3101 1091 JO S9- Y 66 'ON /G BIaLE) :B|inbueieg

ZE10P03 '[8L -0pe|qod [3p seuljog 01aYIP3 106 1O LZ-vlL 'ON YEY BIBLED Ul|[BPaN

89/£68Y Xad - BIWIT €7 0I910UBUI4 0UAD) 7| OSId OF - Z} 'ON € BIONED [I[ED
PYpIEP. X8d - L0} (307 UL UBS [BIDIBWOD 01UBD Z§-ZE # / BIOLED [[RIAUSS) UQIooalig

EEIIb K

8

—

Ge0e/v0/91

G202/€0/02

(VS3IONI seuaig
ap [eba7 ojusiweaues

A uonseo ‘ugioeuLO|
119) varvs
30 VIONIAN3d3a

NOIDIL3d
300HO3¥3a

a3 oS

¢8¢86900€1520¢C

6¢

23

Ge0e/yomvo

Ge0z/e0r6l

TVIDHIWOD
NOI233dId

V1IINSNOD

00IUQJ}O8[@ 081107

¢£0989020¢25202

4

G202/e0/LL

Geoe/enrcl

SATVHNY
SI1@3NWNI
SOAILOVY 30
NQIOVZILYHO0W3a
Y1 vuvd
NQIDJ3dIa VaINvs
30 VIONIAN343d

VYLINSNOD

001UQJ}08]@ 081107

¢891¢900€15202

Ll

ON

ON

ON|

1S 5l

G20Z/e0/LE

§202/€0/20

(S3783NW SOAILOY
NQIOVZI LYdO0W3d
Y1 vivd
NQIDO3YIC) VaITYS
30 VION3AN3d3d

S
INOIDVIINNWOD

001UQ1)93}2 03110)

¢6915500€16202

9z

9l

Ge02/voren

Ge0e/eortl

(S3T¥NOISIN
SERREN
SOLNNSY 3a
NOID23YIQ) YaIvsS
30 YION3AN3d3a

NOIOIL3d
30 OHO3Y3a

00IUQJ}08]8 081107

¢£966500€1620¢

Ge

Gl

G202/vo/Lo

G20z/e0/0l

(S3783NW SOAILOY
NOIDVZILYHOOW3d
V1 vavd
NOIDD34Ia) YaIvs
30 VION3AN343a

NOIOIL3d
30 OHO3Y3d

00IUQL}03|8 081107

¢ L6500€1520¢

ve

ON

uojoel|diy

G20Z/e0iy 1

peplunyodo’ Bisendsel | jsandsay

 ojusiwydwing ap.selp

apeyded

G20Z/e0/01

0salbu|
apeysad

/£8pg| eubed

(S3TYNOISIN
SERRER
SOLNNSY 3@
NOIDD34Ia) vaInvs
30 VION3AN343a

elougpuadaq

5317123053 SONLIV 30 OYQEIT0S

VS

NOIOIL3d
30 OHO3¥3d

pnjiol[os apiodi|

001UQJ}08|@ 081107

[euen

¢6¥v6500€15202

al/useH

uQIoBNUUOY

|44

ON

—



03'ACD'SESBES MMM - O Al

< 1\
i

UBPEPNIO[EUOIUAIE - Z19} L 0008 10 :[RUOIBN BlINjeIS) BaUl]

680558€ ‘[ - 09nueNY [8p Sauo [euesaidiz 0juad ING 8101 1091 JO §9 -V 66 ON /G e1aLe) ejinbuelieg
Z£10¥09 "1 -OPRIGOd [9p Seulio) 0YIP3 106 JO LZ-7} ON VE BIALED (UJIIOpON
89/668Y X8d - BIWIT BT 0I210UBULY 011U Z| 0SId OF - ¢} ‘ON € BISLED 112D

prbleR. X8d - 201 [B207 U

ON

ON

ON

uoioel|duwly

ot

o =

pepiunyodo
ojuaiwidwng

Lej UBS [BIDIBWOD 0JUBD ZH-ZE # / BIBLED ([BIUIS) UDIddaN]

TS T

P
s Lt 1 he

o

T P

(S0103A04d 30 NOIOIL3d
9 6202/S0/20 | S20Z/vOIEZ | NOIDOIMIA) YAITVS 30 OHO343a epezifeuosiad 'y 265£0012026202 | 8¢
30 VION3AN3d3a
m«muoz_ saualg
op [eba ojuaiwesues NOIOIL3d
bl S202/%0/82 |  SZ0ZIV0IY0 % uogsas 300Hoqaq|  Pemeie 0ali0d 2.£89800€15202 | L€
‘ugIBLLIOJ] 119
STTVYNOISIN NOIOIL3d
Sl §Z02/S0/E} 6z0z/vo/Lz | S3TVOIT1 SOLNNSY 300HoTaq|  UIeer 0euod 29996600€15202 | 9¢
30 NOIDO3MIA
(vI0¥3n00 NOIOILId
9l GZ0Z/Y0172 GZ0Z/c0/LE | NOIDO3YIQ) VAITYS 200Hoggg|  ©UAe 0eu0d 76010800€1620Z | G€
30 VION3IAN3d3a
(¥S39NI sausig
ap [efia] ojualweaues NOIDILId
vl GZ0zZ/v0e | S20z/E0/8z | A uonses ‘uoeuuoul SEGHHED BPEZI[BUOSIA Y 76£€8.02025202 | ¥¢€
119) vanvs
30 VIONIAN3d3a
SINOIDYAINDIT
30 1041NOO 021U0J}j28|2 0210
4} G202/£0/61 §Z0Z/E0/E0 AOLNIININD3S SY1S3NdS3y U013 ) 792100015202 | €€
30 NOID93MIa
m%uoz_ saualg
ap [eba ojusiwesues NOQIOIL3d
0l S20Z/%0/01 5202/E0/LT £ uonses sioRoguaq|  MempepioaNsy 21299/00€15202 | Z€
‘ugoBWLIOJ| 119
@wmuoz seuaig
ap|e ojuaiesue
6| seozmono| seozose| P N e | g oaaa | oouondp 020 | 2602ZL00EHSZ0L | 1e
‘ugewoju| 119
(3LNIIHO OYINID
WIHOLIMYIL NOIOMA |  ssiniiseia Gilio
vl S202/€0/L2 G202/E0/12 NOIDO3MIA) VaIYS B setant 10103 2 25590£00£1520Z | O
30 VION3AN3d3a

ejsandsal

ap seip

p)sandsay
ap eyoas4

0salfbuj
apeyosad

L€ 8p y} euibeq

ejouapuadag

STTrII3453 SOMLTY 30 OYOIIOs

S

pmioijos ap.odi

al/yseH

UQIBNUALOD

P




03°A0D SESAES IR - 00 AOD SESSES@IOUEPEPNIo[EUDIUAIE - 191 || 0008 L0 ([BUCIIEN EJInjeIs) eaur]

680GG8E ‘81 - 0aUEY [9p SaL0] (euesaidw3 0uad NG o] 1091 JO 59 - V 66 'ON /S BIaLe) ejnbuelieg

ZE10Y08 ‘181 -0pe|qod [3p seuljod olayIp3 106 'JO L¢-F| ON Veb BIBLE] Ul[BPaN

89/£68F X8d - iUl BT 01810UBUIH 0JjUSD | OSId OF - ¢| ON € EI9LED (jED

Rl AN

= = o

ESERE

pypIERL XEd - L0} [0 U UES [20JBUIOD ONUBD Zi-E # / BIOLIED [[BIAUSH) UQIo0aliQ

gjsandsal
ap Selp

peplunyiodo
ojusiwijdiung

uoioelduwy.

ejsandsay
op.eydag

0s316U]|
ap.eyad

L€ 9p G| euibed

eisUapuadaq

SITTID3£53 SOALTY 30 OVGIDOS

WS

pN}io]{0s op/odi]

Ql/4SEH

UQIgBNUIUOD

(4NS WIHOLIYYAL NOIDIL3d
8 G202/50/2) G20Z/b0/6Z | NOIDD3NIA) YAIYS Ja0bogga| CMIeels 00D ZL0£%010€1520Z | Lt
30 VIONIAN3d3A
$3ava3190S 3a
2k NOIOVZILY4O0W3d NOIOIL3d
IS IS 9l G202/50/.0 GZ0Z/v0/01 A TOMINOD 00IUQJ}03]8 081100 Z90¥£600€16202 | 9F
: : 30 0HO3¥3a
ONY31909
30 NOIDD3YIa
(OIMVLNIANI
30 104LNOD NOIOIL3d
ON 0 G202/v0/82 G202/10/82 VIHOLIYY3L J00Hoawag| Mo oauo) 2/£62010£15202 | S¥
NOI203¥IQ) YaIvs
30 YION3AN3d3a
SERCEN]
SOAILDY 30 NOIOIL3d
IS 0l 6202/h0/82 GZ0Z/H0/01 NOIOVZI YO0 J00Homgal  *PMese ceuod Z.6€€600€15202 | 1P
¥ vavd NOIDO3HIA
(3914vD
IVIHOLIMYIL NOIDIL3d .
8 6202/50/80 ST0ZIVOIST |\ o1503MI0) YAIYS S OLAERA Bpezieuosiad 'y Zv9£2012025202 | €F
: 30 YION3AN3d3Q
; SOIMY1IS0d3a NOIOIL3d
S| gl 202/70/62 G20Z/70/30 20 VIONGNID JaoHoma|  PM9nse cao) 226£1600£15202 | ¥
(3INIIHO OYINID
IVIHOLINYAL NOIOIL3d
ON G 6202/50/20 S2OZIVOMT |\ oi903Mia) YaIYS Jaotomuag| e daing ZHOLI0LOELSZ0Z | 1Y
30 YIONIAN3d3Q
VSION| seuaig
ON| o | seousoml|  sozmoee| PIPTTNGHEES | NOWHID) - oquonomacauoy | zpisnotoeisane | o
‘ugewIo| 119
SITVYNOISIW NOIDIL3d
IS gl GZ0Z/S0/E) GZ0Z/v0/gz | SITWOITSOLNNSY 300HoT¥3a GETINIS ZvLb00L0ELS20Z | 6€
30 NOIDD3MIA

,_
\



]

0% | LR

G0 A0D SESGES AWM - 00" AOD SESSES@OUBPEPNIDJEUOIDUTTE - Z19} L} 0008 L0 :[BUCIORN BIINRIS) BaUI

680S8€ 101 - 091UENY [9p Sau0] [euesaidw3 01ua) IS 8101 109} JO S9- ¥ 66 ON /G EJaueD ejjinbueseg

¢e10¥09 121 -0pejqod [ap seuljo] OYIP3 106 4O L2¢-v1 "ON VEY BI2LED Ul|I3Pajy

89/£68Y Xad - BN B 0IBI0UBULS 0IIUA) 7} OSId O - Z) ‘ON € BJALED HlED
PrPIEPL Xd - 01 [2907 UBH UES [BIDJBWOD 01UAD ZH-2E # £ BIOLIED [[RIBUSS UQIO3IIQ

[T N

(S3TVYNOISIW
S3TV931SOLNNSY NOIOIL3d
7 021UQJ}o3j2 030!
ON G 6202/S0/S) S202/S0/80 | \51903u1a) VaITyS 300HoI0 1UQJ99[9 031100 Z8¥S6010€16202 | GS
30 VIONIAN3d3a
[EENTA)
WIHOLI¥Y3L NOIOIL3d SR
ON £l 5202/50/92 G202IS0/0 |\ (51993810) VOIS 30 OHOIY3a pez|| d 'V 20598010915202 | ¥S
30 VION3AN3d3a
m«wwoz_ saualg
: ap [eba ojusiwesues NOIOIL3d
IS vl §202/50/12 §202/50/20 £ uonses Jg0oRaguag|  SWueasele 0aue) 2298012025202 | €S
‘ugeuLIoju| 119
m%m_wz_ sauaig
ap [eba ojusiweaues NOIOIL3d
IS vl 5202/50/92 5202/50/90 A uoses 300H03ag|  TPuoudaIe 0aL0) 2108012025202 | ¢S
‘ugewIoj| 119
(S3V100S
ON SOAILOV 30
ON v|  seousors|  szoessoigo | NOOVAVIORINORI - OEIC|  oowonseecouon | zogi0i0eisaoz| 1S
VIONTY39) vaI VS
30 VIONIAN3d3a
(S0103A0¥d
ON 4} 6202/50/61 G202/v0/0€ |  ¥OLO3MIA) YAITYS YLINSNOD |  001UQJj0a]8 091100 2Z105010€15202 | 0S
30 YIONIAN3d3d
(3IN3I¥O OYIN3D
IVIHOLIMYIL NOIOIL3d
ON Z S202/S0/S0 | STOTIVONOE |\~ oy ) VA TYS J00HoTuaq|  P9sIe 0auo) 28/6%010€1520Z | 6
30 VION3AN3d3a
m%mm@z_ saualg
ap [eba ojusjwesues NOIOIL3d
ON 8l §202/S0/EL §202/v0Iv) £ uonsas 300Hogugq|  PMO08|e 010D Z80¥S600€1520C | 8
‘ugeuLo| 119
pepiunyodQ pjsandsal = ejsandsay 0salbu|
uogigejdwy. ojsidwng op. Seip ap e294 ap elj294 ejouapuadag pnjojjos ap odiy |eued aiyseH oN
1€ p 9}, euibed uQIOBNUIUOY

STVFIIBE33 S0NLTY 30 OYGIN0S

VS



RS CETIENY  ESEiE i
000D SESOES AV - 00 ADD SESGES(D)OUEPEPNIJ[EUOIBUTIE - ZL 9L || 0008 L0 (BUCIOBN BJINjeIS) BBUI]

690558€ ‘oL - 0ONUENlY |3 SUO] [EEsaIdWT 0AUSY ING 101 109} 'JO 9 - V 66 'ON /G I3 Bjinbueleg
210709 ‘1L -0pe|q0d 3P SEuoD 0PI 106 1O LZ-b1 'ON YE BIBLED ‘UllBP3YY

89/€68Y X8d - BIIWIT €7 01910UBUL 0UAD) Z} OSId OF - 21 ON € BJaLED (IeD

PPYLEPL XBd - 20} [B30T UNEJY UES [IDIBWOD 0JUAD) Zi-2E # L BIBLED [eI8USY U009aIa

NOIDVZITVIDHIN0D
3a NOIOIL3d
ON 6 G202/90/50 S2OZISOEE | v nM30) VaITYS JaoHoayaq|  OPueNPee calod Z9v6112025202 | +9
30 VIONIAN3d3a
(S3VYNOISIW
S31¥931SOLNNSY NOIOILAd | o uomosis 08110
ON 14 G20Z/50/61 202/50/S1 NOIDOFHIA) YaIYS 30 0HOTHIA 1U0J}03] 0 Z000Y110£1G20Z | €9
30 VION3AN3d3a
SITYNOISIW NOIOILd
ON 8 G202/50/LC GZ02/S0/51 | SITVOAT1SOLNNSY 30 0RO 344 001UQJ)98]8 081100 ZGS6EL10£15202 | 29
3d NOIDO3MIA
JIN3IHO OYLN3D
ON Gl G202/90/50 §202/50/7L IIHOLIMYAL anlinros BPEZI[BUOSIad Y Z9LIEL1L0215202 | 19
NOIDO3dIa
(STTYNOISIW
S3T¥931SOLNNSY NOIDIL3d
7 0lj03|2 030
ON g §202/50/1.2 S202TISOMPL | N io1n03xIa) VaITYS 30 OHDIY3a 00JUQJ}0[® 081100 2S61€112025202 | 09
30 YION3AN3d3a
(volardnr NOIOILId
ON L 6202/50122 GZ0Z/S0/EL ¥NIDIH0) valvs JaoHoawaq|  OP9ARee caLod ZP69CHL0ELS20Z | 65
30 VION3AN3d3a
(S31YNOISIW
S3Tv931SOLNNSY NOIOUAd!|  ssiisiseie caiie
ON G G20Z/50/61 S202IS0TH | \omoamia) Varvs 30 OHY34Aq 110108 9) 288€L110£1520Z | 85
30 VION3IAN3d3a
(S31V¥NOISIW
S37¥931 SOLNNSY NOIDIL3d
7 02 23|98 03110
ON L §202/50/02 S202/S0/60 | - | 5i503u1a) YaITYS 30 OHY3Y3q 1UQJ}IB[S 091100 Z€150110€16202 | 2§
30 VIONIAN3d3a
(S3WNOISIW
S37v¥931SOLNNSY NOIOIL3d
: 0J1uoo8)9 0310
ON L §202/50/61 S2021S0/80 | N~i993uia) VaIYS 30 0HO3Y3q 1UQI}O8| 0 Z2216010€15202 | 98 ,_
30 VION3AN3d3d \
pepiunyiodo ejsendsal’ ejsendseyi | 0sai6U|
uojoeljduy. ojBILLIdWNY op seip op elidod apeldad m_%%:m%m __é_u__omm_uoﬁ_; _2.8 o aluseq ON 7
/€ p /| euibed ugioeNUNUOY

SFITII3453 SOMLLIY 33 OVTID0S

VS



!ﬁ

00°AOD SESSES AWM - 00'AOD SESSES@OUEPEPNID[EUOIDUDIE - Z19] || 0008 10 J[RUCIOEN BlINjE.S) B3UI

680S8E '19.L - 09NUB)Y [9p SaL0| [eesaIdWT 011D NS 0] L09) 'JO §9 -V 66 'ON /G BJLED ‘EjinbueLeg

Z€10¥09 'L -0peIqod [Sp SeulioD olYIP3 106 'O £2-71 'ON Ve BIaLe] (UlBpaN

89/€68F Xgd - Eliwig B 0J310UBUI 0UA] | OSId OF - £} 'ON € elolie] gD

pypIERL X8d - L0} B30T UILER UES [EIDISWIOD OAUSD Zi-¢€ # / BIBLE] ([BJAUSD UOKDAI]

_ NS TYIHOLIMYIL NOIOIL3d
S| Zl 6202/90/52 6202/90/90 NOIDOANI 30 OHO34Aa 001UQJ}08]8 08109 7168210615202 | VL
mqmmoz_ saualg
op [eba] ojusiwesues NOIOIL3d
ON 6 §202/90/0C §202/90/60 A uogsas 300Hoguq|  Uearele 0eueg 280€0E10€15202 | €1
‘ugloeWIOU| 1|9
_ JINIYO OYINID NOIILId 0
IS 0L §202/90/52 G202/90/04 WINOLIYY3L J00HoTaq|  OUeHReIe LoD ZISYLEL0ELS20Z | 2L
NOIDO3YIO
SITYNOISIN NOIDIL3d
ON | 620Z/90/2) GZ0Z/90/LL | SATVOITSOLNNSY JgoHggg|  P9el cauoD 2S081€L0€15202 | 1L
30 NOIDO3¥IO
(S0L03A0Yd 30 NOIDIL3d
ON 8 6202/90/52 6Z0Z/90/2) | NOID23YIQ) YaIYS 30 0HOI¥aa epezieuosiad 'y Z121£E12025202 | 0L
30 VIONIAN3d3a
SITVYNOISIW NOIOIL3d
ON 6 §202/90/92 G202/90/2k | S31¥931SOLINNSY 300HoaNaq|  OAeHaR 09110) 2OVIECLOELS20Z | 69
3d NOIDO3MIA
SITYNOISIW NOIDLLId
ON G §202/90/02 §20Z/90/€L | SITVO3T1SOLNNSY Ja0HoTuaq|  “MeAdaIe 0al0) 72.GEE10€1520Z | 89
30 NQIDO3NIA
SITYNOISIW NOILLd
ON 9 §202/90/2 G20Z/90/€) | SITWO31SOLNNSY 300HoTuag|  P9av8R 080D Z12.E810€1520Z | 19
30 NOIDO3MI
(S0103A0¥d 30 NOIOILd
ON L 6202/90/5Z GZ0Z/90/€1 | NOIDD3HIQ) YaIVS 30 0H934a BpeZI[eU0SIad 'Y Z1v1££12025202 | 99
30 VION3AN3d3a
(voiaranr NOIDIL3d
ON £ 5202/50/82 §202/50/€2 ¥NIDI40) VaIvsS Ja0R0quaq |  SUuosIe 030D Z€200Z10€1520Z | 59
30 VION3IAN3d3a
(s37vID0S
ON SOAILOY 30
uojoe||duuy oﬂmwmﬁ_.__mﬂm%o mwmh.“m_m%h mhwmm"%%%% wﬂmmm”_m“r ejouapuadag pnyiaijos ap odi | [Bues anyseH ON
¢ 9p g} eutbeq ugioenuuoY

FITIIBSSD SOMLIY 13 QYRII0S

VS



00’ AOD'SESSES MMM - 00'AOD'SESSES

U2PEPARIEUORUAIE - 2191 || 0008 10 J[BUIOBN BYNIRID Baul]

680558€ ‘oL - 09NUE|lY [3p SaL0] [eesaidwi] 0)us) ING 8101 1091 JO §9 -V 66 ‘ON /G elaLe) ejnbuesieg
210509 ‘1oL -0PEIqOd 8P Seul0D 01OYIPT 106 1O L2-bL ON VEY BISLED UIi3Pajy

89/€687 X8d - BIWIT €7 0JBI0UBULY O1)UBD Z1 OSId 0F - 2} 'ON € BJaLED I|ED

PPLERL X8d - L0} [907 UILEJY UES [10IBWI0D 0)USD Z-Z€ # / BIDIIED ([EIBUSD) UQI9BII]

%G

(S3783NIW SOAILOY NOIOYZILYHO0W3A V1 Yavd NOIDO3MIA) YaITvS 33 VIONIANId3a

a.
RS b ST1E3NW SOAILOY 30 NOIDVZILYHIOW3A Y1 vavd NOIDO3MIa

%91

$3Qva3I100S 30 NOIOVZILYHOOWIA A TO¥LNOD ‘'ONY3I809 3d NOIDO3HIA

%9t

IS:%

6¢

A1dNNOIS

(vS39NI sauaig ap [eba ojusiwesues A uonsas ‘ugioeuoy| 119) YalTvS 30 VIONIANIL3A
dﬁmOZ* mmcm_m ap _mmw‘._ c_cm_Emm:mw m ce:wm@ H_._n.u,_H_..mE__,_u‘L__..__ 119

(STTIVYNOISIN SO SOLNNSY NOIDOIMIA) VAITYS 3d VIONIANIAA

SITYNOISIN STT¥OI1SOLNNSY 3a NOIDD3MI

%e Ly

J1dNNO ON VIONZAN3d3d

QaVaINNI¥OdOo

sefouspuadapyseaie Jod pepjunpodo ap LoloBIl1IBA GOPE)INSaY § Biqe |

“gidosd uoioeioge|d ejuan4

ug|oel|duly

STIYNOISIN NOIDILId
94 6Z202/90/92 6Z02/90/€0 | S3ATVH31SOLNNSY J00HoTNag| PPN cauo) 20£61210€15202 | 08
30 NQIDO3NIa
(S3TYNOISIW
S3IVoT1 NOIDIL3d
ON G Z0Z/90/01 G202/90/£0 SOLNNSY 3a Jaohogyag| uo4eais 6aog ZPE8SZIOELS20Z | 6L
NOIDD3YI0) YaITvS
30 VIONIAN3d3a
(SOL1D3A0¥d 30 NOIDIL3d
ON i 6202/90/52 G20Z/90//0 | NOIDD3YIA) YaITYS J00HoTuaq|  Pu9al 0aL0) Z¥829212025202 | 8L
30 VION3AN3d3a
(S0193A04d 30 NOIOIL3d
ON gl 5202/30/7C GZ02/90/P0 | NOIDD3MIQ) YAITYS J00Hgyaq|  PUeNRale calod ZreL9z12025202 | LL
30 VION3AN3d3a
NS WIHOLINY3L NOIDIL3d
IS | £l §202/90/52 6202/90/50 NOIDO3MIA Ja0HoTyaq|  Ouemels 0a0) 2281210815202 | 9.
NS VIYOLINY3L NOIOIL3d
IS A §202/90/52 §202/90/90 NOIOO3XIA 300HoTuaa|  ©VUeIl 0a10) 71818210€1520Z | SZ V
o

pepiunyodo
ojusiwduing

pisandsey 0s816U|

ap.eysay

p)sandsal
ap selp ejouspugdaq pnjioljos ap.odi] aluseH

ap BYsad

1£9p 6 euibed UQIDRNUNUOY

SITN23S5E SOLTY 3Q TYa R0

VS



| oL I S o [0 I N7 = TR

00"AOD'SESBES AV - 00"AOD SESSES{JOUEPEPNID[EUCIOUSIE - ZL 9L L} 0008 L0 {[BUCIDEN BJINjEIS) BAUI
680558€ 181 - 0oNUENY [9p SO0 [eUeSSIdWT 0)UBD ING 210 109} JO §9 - V 66 'ON /G BJaLED ‘ejjinbuelieg

ZE10%09 'l21 -Gpe|aod [ap Seuljo] ORHIPT 106 O L¢-¥} 'ON YEY BIBLED UljBPay
89/€68Y X8d - BllWI3 BT 0I310UBLI4 0JUS] 2| 08I OF - | "ON € BJSLED ([ED

PYYLEL X8d - 01 [E207 UNBH UBS [BIJBWOD ONIUSD Zh-Z€ # / BIOLED ([BIOUSD UQI92IIQ

"gjsendsal ns esed opios|qe)sa 0ze|d [ap 01uUap UB(BJJUOIUS 8S UNe UQIJBN|eAs B ap ojuawow [e anb eA ‘pepiunpodo ap souluwug) ua Sepenjeaa Jas uosaipnd ou anb sapnyioljos
SOP UOIBJUOUS 8S ‘Bjuslijeuciolpy "eaurlodwa)xe BIBUBW 8P UOJBIA[0S3I 8S (SOSED /1) %) ¢ [ anb sejjuaiw ‘sopios|qe)sa sozejd soj ap oJjuap sepipusie uosany (€9) aSHOd
Se| ap %6/ [@ enb goynuapi 8s ‘Jys e Jod sepiiwa sejsandsal se| us pepiunpodo sp oudjud (o Jipaw eled epeUDIdIB|eS BASANW B| B BPEZI[BS1 UQIJEN|BAS B| 8D OPE)NSal OWO0Y)

%G

‘eidoig ugiorRIOqe| Bjuang
V101
OLINIINITdAND

(S3TVID0S ON SOAILOV 30 NOIOYZITVION3WOD 30 VION3YID) YaIYS 30 VIONIANIJ3A
(TvI0Y3WOD NOIDO3YIA) YaIYS 30 VIONIAN3d3a
IVIOHIWOD NOIDD3HIA

%¢

SIvHNY
S3N1GINWNI SOAILOY 30 NQIOVZILYHOO0W3A V1 YHvYd NOIDO3HIA vaITVS 30 VIONIAN3430

%l

(S3INOIDVIINNWOD A YSNIAd 30 YNIDIH0) YaITYS 30 VIONIAN3d3a

%6'G

(31N3QI1200 WIMOLIMYIL NOIDO3HIQ) YAITYS 30 VIONIANIJ3a

%€

(volamdnr ¥NIOI40) YaITvYS 30 VIONIAN3d3a

%01

(S0L03A0Yd 30 NQIDD3¥IQ) YAITYS 30 YIONIANId3d

%c

(OI¥YLNIANI 30 TOYLNOD) VAIYS 30 VION3IAN3d3A

%E

"SANOIDYAINDIT 30 T0YLINOD A OLNIININDIS 3a NOIDD3IA

%E

%S5'€C

(3919v0 TYIHNOLIMYIL NQIDO3NMIA) YaITYS 30 VIONIAN3d3A
3814V TVIHOLIHY3L NOIDO3HIa

%¢

SOIMV1ISOd3a 3a VIONIHIO

%8

%6°G

(¥nS WIYOLI¥Y3L NOIDO3MIA) YAIYS 33 VIONIAN3dAa
NS WIYOLIYYIL NQIDO3HIa

%01

(3LNIIYO OYLNID WIHOLIMYAL NOIDO3HIQ) YAIYS 3a YIONIANIJ3d
JLNIIHO OHLNIO VIHOLIMY3L NOIOI3MIA

/£ 9p 0z eulbed

SI1TIIE453 SOALLTY 30 OrOHI0S

WS

/ﬁ

uoENUUOY



V155 0§ /RSO

00 QD' SESGES AVAR - 0 ACD SESGESOUEPEPNIDIEUOIUaLE - Z19L 1| 0008 L0 (BUIIEN BlInjelS) eaur]

6805S8E ‘0L - 0oNuElY [8p S8L0] [euesardw3 ojua) INg au0L 1091 JO 59 - V 66 ON /G eieue) :ejjinbuelieg
ZE10709 'L -0Pe|a0d 13D Seulio) 019Ip3 106 'JO £2-71 ON VEY BIBLIED :ulljBpayy

89/€68Y X8d - BIWIT B 05310UBUL 0JUBD Z| 0SId O - Z| ‘ON € BIOLED IED

pPLEY. XEd - L0} [BO0T UIE}Y UES [BIDIAWIOD OIUBD Zh-7€ # / BIBLED [[BI8Us9 Ugiooalg

'[euojua| PepIu3 e € Sajganyy 'ST183NW SOAILOY
sausig ap [BUOISIAOI UQIOBUNS(J 8P SOWS|UEISW SO] Opuepulg 30 NOIOVZILYHO0W3a L6694XAD G
‘pepiled A B1OUBIBY0D Bp SOUSJUD B 999paqo ejsendses e ¥1V4vd NOIDO3HIa
"3)UBULICL3)U.

oipaud |2 eqesalBul as ou [ena | Jod soAow soj A ajgenuuul usiq
[2 BJISIA BABNU B BIEZIIE3) BNb |euosiad | euopUSW B)sandsal
B ‘pepljes A BIOUBISYOO Bp SOLJUD B 939paqo ejsandsal e
‘leuoisinoid

ugIoBUNSap O OJepowod eled SOJUSWNOOP SO| JEUOlOUAW
U BOOJUD 95 0]0S pepiua e| ap ejsandsal e ‘soipald souea eled
OpUSLLIE B PN}IDI[0S | U BJ0JUS S OUBPEPNID [9p Ojusiwlanbal
[3 ‘Peplied A BIOUSIBYOD 9P SOUSLD B 823paqo ejsandsal e
‘pepied A ejouaiayod ap souslud | "SINOIOYAINDIT 3A TOYLINOD

uo2 uapuodsal anb ap Jesad e ‘el uod Bjuand ou ejsandsal e | A OLNIININDIS 3d NOIDD3MIA
"ugloez||eal

ap BpeLWwSe BYD8) BUN BUOIOUSW oU 018d ‘ugioednao ap

ope)sa [9 Jepijen eled ejisia eun eley as anb apuodsal pepua
g| 'pn)ioijos | B ugiousie U3 -“ojuswelede [ap ejuah £ opusiie
ajqisod [ opueiounusap 'efinbuenieg ua opezieao] oipaid un ap
euanp enbjuy -sasenbau sajuednao, ap epuasaid | 81qos
PEPIUS B| B JIIBADE U3 BIOJUS 8S OUBPEPNID (8P PNJI9I0S B

“HNS VIO LIYY3 L NOIDO3dIa 65¥84WHA 14

3814V

WIROLMNIL NOIDOTuIg | SPATHENH ¢

£€350dVvX 4

‘381¥VI

WIMOLIMYIL NOIDOTIG | PBEBXT90 |

19D} (e.0peubISY ] UL~ - pEPIED [DDSISIeUY, Blduspuadag alpejuseH:  oN

"B100]d UQIdeIoqe}7 -ajusny
euuy £ ugroeubiise ‘pepyen uoiaeayLeA opejnsay J ejqey

"SOpI93|qe)Se
s0090}j01d SO| UOD BULIOJUOY A BpENdSPE UQIOUBJe eun ezjjueieb A ssjeuodnysul sojualweaul| soj ap ojusiwidwng |9 einbase anb o] ‘sjusipuodsaliod 1ap)| |9 Jod sepeull
ueJan) sauoanad se| e sejsandsel Se| anb QuuU0D S ‘OWISIWISY "OUBPEPNID [B UQIUS)e ap ojuaiwipadold |8 ua OpIJa|qelsa 0] U0D BULOjU0d ‘sajqesuodsal s0s800id SO| 8p
Se1apl| SO| & 8)uBWL}081100 Sopeubise opis Uelaiqny anb JEayLISA Sp Ul (@ U0D ‘SOpedIpel SO| ap pepljiqezes A eiouaiayod ‘pepijes | us epesojus [esBajul ugioen|es eun gzi|eal 8§

BalIE ap Saiapi| ap Seulllj A UQIoeUDISe ap ojuBIWidwWng A erusiay0d Pepie)

1£8p |z euibed ugeNUUoY

FEINIRIRE SOMLIV IS AYCHO0S

WS



UEPEPNIO[EUCUATE - Z191 L | 0008 L0 J[EUOIOEN EiiNjels) Baur]

680558€ 'I2. - 0ONuEY [ap Sau0] [elesaidw3 0juaD Ing 10] 109} JO S9 - ¥ 66 ON /G B13LeD ‘ejinbueeg
Z€10509 "I -OPBIGOd [P SBul0D 01IPT 106 'JO Z-F) 'ON VEY BIBLED (U][j3papy _

89/£68F Xd - BJIWI] BT 0J310UBUI{ OQUB] ¢| OSId OF - £} "ON € El9LED JleD
pryIEY. X8d - Z01 [B207 UILE} UES [EIDISWOT 0NU3D Zi-2€ # / BISLIED :[BIBUY LD

pepI[ed A BI0UBIBY0D 9P SO B 803paqo ejsandsal e YaIvs 330 VION3IAN3d3d 26815500€15202 | 12
pepiled A e1ou8I8Y0D 8p SOUBLO B 803paqo ejsandsal e Yanvs 30 YION3AN3d3d 29.61£00€15202 | 02
pepiied A e1ouaIayod ap Sous)Ld B 803paqo ejsandsal e VaIvs 34 VION3AN3d3d ¢S61E00€15202 | 61
"Pepifed £ B1OUBIBY0O B8P SOLBJLD B 808PAJO Bjsandsal e YaINvS 3d VION3ON3d3a ¢y95le0i0esene | 8l _
| BULIY UOD BJUSND OU B)sandsal "
151 o, ‘woinad ap oyoaiep e erusjadwioo Jod opejses ep oS YaIvs 30 VION3AN3d3a ¢vy08201025202 | LI _
pEPI[ED A BIOUBIBYOD B SO B 803paqo ejsandsal &7 YaIvs 30 VIONIAN3d3d 2ebl1e01025202 | 91
pepiled A B10UBIBY0D 8P SOUBJLO B 803paqo Bjsandsal e Yanvs 30 VIONIAN3d3a 20£00000£1520Z | G
"OUBPEPNIO [3P PNYIDIOS B] B UQIOB|3J UOD OpUO} 3p nv
ejsendsal eJjuanoua as ou ‘obIequa uls ‘ugioeljduwe ap pnyiolos mm_.wm"_momwm_mmw._ Mﬁw_w_%mmzmm 29¥1L0000€1520Z | b1
BZI|Ba) 95 ‘SYDd 9P OjNPOW [ U BPRJUOIUS OU Bjsandsay QIS8 ok LD _
‘ouepepnio |3 Jod OpejIdleS of B _
UQIOB|a! UOD Opuo} ap ejsandsal ejuanaua as ou 01ad ‘SoulLLIR) saualg ap |ebio ojusiwesueg
ap ugloeldwe ejojos 9S ‘|RIOIUl PNYSIOS AP OJAWNU |3 U0 A uonsag ‘ugioewiou] 119 286100001520z | €}
apIouloo ou ojunse |8 ‘oalealde |8 ue epebieo ejsandsal gj ug
pepiled A elousI8y0d 8p SOLBJLO € 803paqo ejsandsal e Yarvs 30 VIONIAN3d3a ¢29v0000€1620¢ | ¢}
pepiied A e1ouRI8Y00 Bp SO B 808paqo ejsandsal ] VaIvs 30 VIONIAN3d3da Zre90000€15202 | L)
r el U0 Bjuano ou olad ‘pepijeo A elouaIay0d
S| op sousuo e a0apago ongeoide [ ua epebies ejsandsal e vaIvs 30 VION3AN3d3d ¢1¢10000€15202 | 01
pepiied A B1ou1BY00 3P SOLIB)UD B 808paqo ejsandsal e YaIvS 30 YION3AN3d3d ¢£080000€15202 | 6
pepi[ea A elousIaY0d 8p SOLB)UO B 333pado ejsandsal e YaITvS 30 YION3IAN3d3d ¢1280000€1620¢C | 8
sauaig op |eba ojusiweaues
pepI[ed A BIOUBIBY0D B SO B 803pago ejsandsal e A UQNS89) UOIBWLIO] 119 26£60000€16202 | L
BLLLY UIS BAUBNIUS 35 B)Sandsal g|
013 "PepIjEd A BI0UBISL00 3P SOLAIO B 809paqo Bjsandsal e VdIvs 30 VION3AN3d3da 2810100015202 | 9
Japi|jje opeudisy. I3pi[eutli4f = pepleg 100 :Sisleuy. elouapuadaq @l peyysey ON
1€ 3p g euibed uopenuuoy

SN2 SOMLIV B OTYGEDOS

WS




00°A0D SESAES AWM - 00 AOD SESSES()OUBPEPNIO[EUoUSIE - Z1G1 L] 0008 10 ([EUOION Bjinjels) eaur
680558€ ‘1oL - 0JNUENY [3p S3u0] [euesaidwi] 0)ua) IS 3101 L0 JO G9 - V 66 'ON /G eJaLe) ‘ejjinbueseg
210709 1L -0Pe|qod (3P SEuljoD 019IpT 106 “JO /Z-¥) 'ON VEp BIBIED [UlllBP3jy

89/€68Y Xad - BIWIT €] 0J2I0URUI4 0UAD Z} 0Id OF - Z} 'ON € BJaLED (gD

bypLEpL XEd - L0} (907 UIEY UES [EISWOD 0USD Zh-Z€ # / BIOLIED [eIAURD) UQI0alIg

epifeo A BIDU2IBL0D 8P SOLSLI B 903paqo Bjsandsal e SITYNOISIN SITVOTT
pepy| I oo sp sous)! paqo ) 1 SOLNNSY 30 NOIDOMIA 29996600€1520¢ | 9¢
pepijes A eouaiayod ap SousjLO & 808paqo ejsandsal e YaIvs 30 YION3IAN343d 26010800€15202Z | GE
“OUBPEPNID |3 PNISI0S
B| B UQIOB[3) U0D OpuO) op )sandsal eljusnaus 8s ou ‘obiequs YaIvs 30 VION3AN343d 2€££8/0202520¢ | V€
uls ‘uoperdiwe sp pnyioyos ezieal 8s ‘ewly uis ejsandsoy
S3ANOIDYAINDIT 3A TOHLNOD
d
pepifes A BIOUSI3Y0D ap SOLI3JUD B 929paqo e)sandsal B A OLNIINING3S 30 NOIDOIHIA Z9£71000€1520Z | €¢

"OUBPEPNID [3p PNIDIOS B B UQIOE|] UOD OpUO) 8p

ejsendsal eJ)uanoue as ou ‘oBiequia uis ‘ugioeldwe ap pnyalos
Bzl|eal 88 ‘gSHOJ @p OjNPOW |3 Us BPEJUOOUS oU Bjsandsay
"OUBPEPNIO [8P PNIIDIOS B[ B UQIJE[3J UDD OPUO} 3p

ejsandsal e5juanaua 8s ou ‘oBiequia s ‘uoioeldwe ap pnyaljos
BZ|[2a 95 'gSHOJ 9P O[NPOW |3 Us EPEAUOIUS OU Bjsandsay

PepIfeo A BIoua1a10d ap SOUBIUD B 899PaO Blsandsal e vaIvs 30 VION3AN3d3d 25590£00€15¢20¢ | OE

"BULIY UOD BJUBND oU ‘oflequa
uis ‘pepijeo A BIoUS18Y02 8p SOLIBJLD B 323paqo jsandsal e

saualg ap [efa Ojusiwesues

Kuogsas ‘ugpeutou 15| CLC99L00€15202 | 28

soualg op [efa ojusiwesues

A tonse ‘uopewoy| 1o |  CB02ZL00EISZ0Z | 1e

vaIvs 30 VION3AN3d3d ¢886900€1520¢ | 62

pepifed A eloua1ay00 8p SOUBIO € 908Paqo ejsandsal e YaIT¥S 30 YION3AN3d3a ¢£098902025¢0¢ | 82
pepifed A e10US1BY0D 8P SOUBLD B 80Paqo ejsandsal e varnvs 3a VION3AaN3d3d ¢8912900€1520¢ | L2
pepifed A e10u81400 8P SOUB)UI B 828Paqo ejsandsal e YaITvS 30 VION3AN3d3d ¢631G500€15¢20¢ | 9¢C

"BLl} uod ejuand ou ‘oblrequwa
uis ‘pepijeo A Blouaseyod ap sOLsUd B 829paqo ejsendsal e

pepiIea A elouBI8Y0D 9P SOUS)LID B 833paqo ejsandsal e vanvs 3d VION3IAN3d3d ¢¥2/6500€16202 | ¥e
Pepijea A elou1ayod ap SOUB}LIO B 829paqo ejsandsal e vaITvsS 30 VIONIAN3d3d ¢6¥b65S00€16202 | €¢

“BULIY UOD BJUAN ou ‘oBiequia
| uss ‘pepieo A epuarayoo ap souawo @ 0apago eisendsas 1 VaIYS 30 VIONIANIA3a | 2£085500€15202 | 22

varnvs 3d VION3IAN3d3d ¢£966500€1620¢ | G¢

Japi[[e OpeubISY. IopijeLLI S & pEpIe) 190 sisljeuy] eptapuadaq al peljuseH “oN

L€ op £ euibed uQIPENUIUOY

IS 0LV SO QTOEXDS

VS

574



00'AOD SESAES MANUA - 00 AOD SESABS@OUEPEPNID[EUOIdUSIE - Z19] || 0008 10 [BUCIORN BJINJRIS) BAUI

680GS8E '101 - 09NUgNY [op Sa10] [euesaiduiz 04ua) g 310] 1091 JO G9 -~V 66 'ON LG B1aLe) tejinbueLieg
2€10v09 "1 -0PeIqOd [P Seul0D 01T 106 JO L2-p| ON YE BIBLED Ul[I9pajy

89/€687 X8d - BNWIT €7 0IB10URUL 0UAD Z} OSId O - Z) 'ON € BJALIED (I[eD

PYYLEPL X8d - L0} [2907 UIIEY UBS [BIDISWI0D 011USD Zh-ZE # /L BIDVED [[RISUSY UQI0IIQ

J0}00IIP (3P B UOD (uns

| euano ou [eno &) ‘puyoyos e e epepose elsandsal equenoua s | 10) VaITYS 30 vioN3aNId3a|  CLOEYONOELSeOC| Ly

"OUBPEPNIO [3p PNJIDIOS | B UOIOR|3] UOJ OPUO) 3p S3Qva3100S
ejsandsal esjuanous as ou ‘obiequa uis ‘ugioeldwe ap pn}iolos 30 zo_oim_wﬂwwmnwm Z90vEBO0ELSZ0Z | OF
ez||eal 85 ¢ 8p O|NPOL |3 U3 BPEIUOIUS OU B}SaNdsa .
SRS GoHOd AR AR PR EPRS SNAS | oNy31809 30 NOIDOTI
9 A BI9UBI3Y0D 8p SOLBJLO B 823paqo ejsandsal e (OIVLN3ANI 30 TOHLNOD
PEPI[ED A BIOUBIBYOD 8P SOLB)L Paqo g} 1 10) YaIvs 30 VIONIAN3daa ¢/£620L0€E1LG20C | GY
"OUEPEPNID |3P PN}IANOS | B UQIOE[S U0D OpUO) 8D S3793NN SOAILOY
ejsandsal eJjuanous 8s ou ‘obiequis uis ‘ugioeldure ap pnjioljos 30 NQIOVZILYYO0N3a C/6EE600E15202 | ¥
BZI[ea) 85 ‘0SYDd 2P OjNPOW |9 Ud BpeJjuodU3 ou ejsandsay ¥1v4vd NOIDD3NIa
peplea A BIOUaI802 ap sOUs]ld e adapaqo m_mm_._nmm._ Bl Am_m_ﬂ_,qo Ngmmormowmmcw %4
’ ; T 10) vainvs 3a viONIan3d3aa
pepied A B1ouS18Y00 8P SOUBILD B 808paqo ejsendsal e | SOIYYLISOd3A 3A VIONIHAD ¢C6ELB00ELSG20T | 2
eples A e1pusIayod ap SOLSUD B 903paqo ejsandsal e (3LNIIHO OMINIO
pepi I o2 8p Sous)L paqo e} ) 10) Yavs 30 VIONIANIJ3a Zh0L1010€E1G202 | P
"OUBPEPNIO [8P PNJINN0S
B| B UQIOB|2) U0D B)SaNndsal BIOUSPIAS 8S OU ‘Bl UIS 0100 soualg op [efa ojusiwesues
‘03440 Q9S [e us epealpel any anb olouapiAs 8s ‘obleque A ugnses ‘ugioewLO] |19 ¢v190010€15¢0¢ | OF
uIS "aSHDd ep ojnpow [ us epefiiea any ou ejsondsal e
"OUBPEPNIY [P PNYIDIOS B] B UOIJR[AI U0 OpUO) 8p
m_mmw_n_mw_ EJjusndua as ou .o?mnEm uis EEUEEEM ap pmialos STYNOISIW SFTVO3 SPLy00L0E1S202 BE
BZl|eal 88 'JSHOJ 8P ONpoL |8 US BpeJjuoaUa ou ejsandsay SOLNNSY 30 NOIDO3HIa
pepi[eo A e1oua18o0 8p SOLBJLO B 808paqo Bjsandsas e VQITvS 30 VIONIAN3d3a 256£0012025202 | 8¢
10}0311p [3p BWLY UOD BJUBND saualg ap [efio ojusiweaues
Ol [2N2 B ‘pNJIDIOS B| B BPRISoSE Bjsandsal B1UaNIUD 83 A ugnsag) ‘uoeulou| 119 ¢LEBIBOOELSCOC | LE
13pl| [ opeubisy Iapij el |00 Sisi[euy eruspuadag dl pejjysey ON
1€ 3p pz euibed UQIENUUOY

FITYII5353 SOMLTY 30 QYTE0S

/S

-




00 AOD SESBES 7N - 00 AOD SESSBSIOUBPEPNIJ[EUOIIUBIE - 2191 L] 0008 |0 {[BUOIDN BlINjeIS) eaul]
680GS8E ‘181 - 0aNuepy [3p Sauo] [euesaidw] o1juag Ing 810 |09 JO 9 - V 66 ON /G Biaue) 'ejinbueleg
Z€10%09 ‘1L -0p2(q0d [9p SEUljoD 0PI 106 JO L2-7L ON YE B12LED ‘Ullj8psy

89/€68% Xad - ENWIF B 01310UBUIJ 0)UBD 7}, 0SId OF - Z} 'ON € BIALED IED

pPLEPL XEd - 204 [B90T UL UBS [BIDIBWI0D 0JUBYD Z-ZE # L BIRNED ([BIBUAS UOI0RII]

ERIFIRGEANA

pepiies £ BlouaIayod ap SoUajLD B 999paqo ejsandsal e

(S3TYNOISIN S T¥OT
SOLNNSY NOIDD3YIA)
vaIvs 30 VION3ION3d3a

¢88€1L110€1620¢C | 8

pepijed £ e10Ua1aY0d 3p SOLBILD B 808paqo ejsandsal e

(STWNOISIN ST TVOIT
SOLNNSY NOID234Ia)
vaITvsS 30 VION3AN3d3a

¢€150110€16202 | LG

pepies £ e10UBIBYCO ap SOUSJLO B 909paqo ejsandsal e

(STIYNOISIN S T¥O31
SOLNNSY NOIDO3¥Iq)
vavs 30 VION3AN3d3a

¢¢¢L6010£1520¢2 | 95

pepifed A BIDUBIBY0D 8D SOLIBJLIO B 998paqo ejsandsal e

(STTWNOISIW ST TVOIT
SOLNNSY NOIDO3YHIA)
vaIvs 3 VION3IAN3d3a

¢8v56010€1520¢2 | G5

pepi[ea A eioUSIBY0D 8P SOLIBJLID B 808paqo Blsandsal e

(3814vD
10) vanvs 3a vIONIaN3d3a

¢059801091620¢ | ¥§

OUEPEPNIO |2 BIOBY OpUO) 8p ejsandsal
BIOUBPIAS 88 OU ‘0Biequa uIs ‘uglokldWE B8P PNYIoI0S BZI[ed) 9

saualg ap |eba ojusiwesues
K ugnseg ‘ugioeuLopu| 119

¢¥2980120¢520¢ | €9

“BULIY UIS BJJUBNIUS S A BIBJD S3 OU PNj1dI|0S B| B BPEIJ0SE
ejsendsal g] anb ojsand ouepepnio |3 eloeY opuo) ap ejsandsal
elouapIAe as ou ‘oblequa uis ‘uglordwe ap pn)ioijos Bz(eal 85

VS3ONI
sausig ap |efia] ojusiweaues
A ugnsag ‘ugioewIOju| 1|9

2.1v0801202520¢ | ¢

PEpI|e0 A BIOUBISLO0D 9P SOUBJLD B 809paqo Blsandsal B

(S3VID0S ON SOAILOY
30 NOIDYZITVIDYAW0D
30 VIONIY3IO)

VaITvs 3a VIONIAN3d3a

299%.2010€15202 | 1S

pepies A BIDUSIBYOY 3P SOUSJLO B 909paqo ejsandsal e

(S0L03A0¥Hd ¥01034IQ)
varnvs 30 VION3AN3d3d

¢¢105010€1620Z | 06

pepIes 4 BIOUBIBYOS 3p SOUBJUO B 909paqo ejsandsal e

(3LIN3IH0 OYIN3D
1@) vavs 3a YION3IaN3d3a

¢816v010£1520¢C | 6¥

_ 10]2311p (8P B U0D
| BJuano ou [eND B] ‘PN}Iol|0S B| B BPRIOOSE Bjsandsal BUSNIUS 8

Jop][ BULIAE * pepiled 100 Sisifeuy

Jopi| e .opeubisy

/€ 3p 6z euibed

FNINDIETE SO0V 1O QYO0

soualg ap |eba7 ojusiuieaues
A ugNisa9 ‘ugieulioju| 1|9

epuspusdag

¢80¥S600€1520¢C | 8Y

7

alipeljuser ON

ugIoBNUIUCY



00'AOD'SESSES MMM - 00°AOD'SESTES

UEPEPNIEUORUATE - 21911 0008 10 :JRUCIOEN BYINIRIO) BaUI]

680SG8¢ ‘21 - 09NUERY [9p SaLO| [eLesaidw3 04ud) ING 81101 109} JO 59 - V¥ 66 'ON /G BIdLe) :ejinbueseg
Z€10%09 ‘121 -0Peqod [9p SeuljoD 014Ip3 106 'JO L2-¥1 ON Yep Bl (UllIspa
89/€68% X8d - BIIWI] B 019j0UBUIJ OIUB] Z| OS] OF - 21 ON € EJeLED ([ED

voYIER. X8d - 20} [BOOT UILEY UBS [BIDIBWOD) 0USY Zh-¢E # / BIDLEY ([BIAUSS) UQID23lI]

13pi| [e.opeubisy.

SEEE

PEpPIED

(SO103A0¥d 30 NOIDO3YIQ)
pepiea A eloUa1340d Sp SOLS)LD B 823paqo ejsandsal B YaIvs 30 VION3ON3d3a ¢LyLe€12025202 | 99
"BULIY UIS PN}IDIOS €] B EPRIDOSE BjSandsal BNjo BAUSNIUD
as ‘g)uaLujeuoioipe .m_.Eu mEmmm:a ou hmor__r_‘:.ma ap co._um__n_Em Hio_D_W_Dﬁ dZ_O_n_OV ZE200Z210€15202 | 69
ap pnjivIjos eun se :o_uzmn_ E| Us BpeUOIDE|a) Emm_._nmm_ el varvs 30 VION3AaN3d3d
(S3I100S ON SOAILOY
30 NOIOVZIVIDYIWO0D
epi|ed A eouaiayoo ap sous)Lo B 803paqo ejsandsal e
pepl| I U0J 8p soua)l Paqo g 1 30 VIONIN39) 29¥¥6112025202 | ¥9
VvaIvs 3d YIONIAN3d3a
BULJ U0 BjUaM 0u 0l2Y0 |2 anb QU3PIAD 35 ‘oblequia .M%H%%H%%ﬁ%% 2000%110£15202 | €9 4
uIS "aSyOd ap ojnpoul |9 ua epebied any ejsandsal e VaITYS 30 VION2GNd3a J
"euLy ejuasaid
ou £ 0oue|q s e}Sa ejsandsal oxaue (o anb OpuBIOUSPIAS SITVYNOISIA STV 2656611061520Z | 29
‘03440 a9S I8 ua epeaipes anj anb gouapiAs as ‘obrequia SOLNNSY 30 NOIDJ3HIA
uIS "aSHDd 9p ojnpow |2 us epebieo anj ou ejsandsal B
"Opuo} ap ejsondsal JelouspiAS
apand as ou ‘obiequo uis ‘seuwly ejussaid ou 0100 [o 3LNIIEO OYLN3I Z9LLEL10416202 | 19
‘03440 @9 |e ua epeoipel anj ejsandsal ] anb QOUPIAG 83 VIHOLIEY31 NOIDO3HId
ejsandsal e| us pepijed A ejoUBIBYOD 8P SOUBIO B (S3WNOISIN ST TVOIT
909paqo anb ‘Z661€1 12025202 A 2/9Z€ 1 12025Z0Z Sepniiljos SOLNNSY NOIDO3HIQ) ¢s61eL120eseoe | 09
se| e ejsandsal sa A ‘eonewo)ne ejsandsal eun 9 pnyolos B valnvs 3a VIONIaN3Id3a
‘el e)uasald ou ejsandsal eyolp
osad ‘pepijeo A B10UAIA0D 3P SOLBIL & 898pag0 nb OpUO) (vOIaRINT YNIDIAO) | 5607 061707 | 6
ap ejsendsal Jousjsod £ ‘ugioenduwe B)191j0S S ‘el uis CRYO vaIvs 30 VION3AN3d3d
100 Sislleuy. elauspuadaq dlipes/yseH ON
1€ 8p gg euibed UQIDBNUINUOY

FITNIREEE SOALIV 3G VOIS

VS




ESRAi AR

Lo 3
13
Gl

e S5, A 2,
Sl IR
00°AOD SESSES AAVA - 00 AOD SESSESU)OUEPEPNI[ZUCIUSIE - Z10L || 0008 10 :[EUCiIeN BjINjeID eaul]

6R0SGEE “[0L - Oonue|ly (ap sauio) [euesasdwl 0Nua) INS 81101 109} JO 9 -V 66 ‘ON /G BJaLED B|Inbuelieg
Ze10v09 ‘121 -0pejqod [ap seuljod 0idyIp3 106 "JO LZ-F} 'ON Wb BIBJIED ‘Ul|IBPai

89/€68Y X8d - BNWIT B 0J310ULULS 0JUBD Z| OSId Of - Z1 'ON € BIOLIED 1)ED
piPIEPL X8d - L0} [B907] B UBS [BIDIBLIOD ONIUSD Z-7€ # £ BIBLED ([RI3UBD UINdaQ

“eldosd ugi9ei0qe|3 ;ajuand

“0)X%8) 8Uai] OU OLOSIWAI 01210 |3 ‘Bully uis B)sandsa, STTVNOISIN SIVOTT
]X9) 8uaj} ou OLIOS| 1Yo | Ij uis By | SOLNNSY 30 NOIDOFMI 20E6VZ10E1620Z | 08
(S3TYNOISIW S3TvD 31T
pepifed A e1ouaIaYyod ap SOLBJLD B 808paqo ejsandsal e SOLNNSY 30 NOIDD3HIA) Zre8SZI0E1L520T | 64
Yalnvs 3d YION3IAN3Id3a
(S0123A0¥d 30 NOIDD3MIA)
epied A BIoUDIBYOD 8P SOUS)UD B 823paqo e)sandsal e
pepy| I 4o ap soua)! paqo e) 1 VaIvs 30 VION3ONIJ3a 2¥829212026202Z | 8.
pepiea A BIOUBIBYOD 8p SOUBJLIO B 803paqo ejsandsal e ﬁowm_m.__ﬁwmwmou«m oz@mmw_w_m_onw relagieozseoe | 2L
‘0]X8) U8} OU OLIOSIWIB] 00YO [8 ‘BULY UIS BISANdSaY | WNS TYIMOLIMYIL NOIDO3HId 22824T10€1620Z | 92
"'0}X8) BUSl) OU OLOSILAI 010 [8 "By IS BJSaNdsaY | HNS TYIMOLIMYIL NOIDOIMIA 21818210€15202 | G2
'0}X3) 8UBI} OU OLIOSIWAI 0l0YO [3 ‘BuLY UIS BISandsay | YNS TVIHOLIYYIL NOIDO3HId 2\¥68210€15202 | ¥/
euiy soualg op [efia] ojusiweaueg
UIS 0JUSLUINDOP ‘SOUILLIg) ap ugioeldwe ap pnjioljos ez|jeal s A uonsag ‘ugioewiou| 119 ¢80E0EL0E1GC0¢ | €L
JLINIIHO OYINID
eplies A BloUL1aY0d ap SoU8jU2 B 823paqo ejsandsal e
pepl| [ouB180d 8p SO} paqo e} 1 WINOLINYAL NOIDDZHIA ZIGYLEL0ELG20Z | 2L
) ; SITYNOISIN S3TvOA
0]X9] 8Ual} OU OLI0SILLA] 01210 |9 ‘euly uis B)sandss
1X8) BU3I) OU OLIOS! 1Yo | Iy uis &} Y SOLNNSY 30 NOIDO3NI ZS081E10E1620Z | LL
PepIIEd K BIOUBIAL0D 8P SOLB|LI B 203pao Bisandsal e Amoﬂ\w_w_%mmmomﬁozﬁmmww_mm 2121812025202 | 02
) ; SITVYNOISIW ST WO
0]¥8] 8usl) OU OLOSIWS) 01210 |3 ‘eull uis e)sandss
}X8) 8U8I) OU OLOS! 1240 | Ij uis ey | SOLNNSY 30 NOIDO3MI 20¥1€€10€1520Z | 69
"0}X8) BUSL} OU OLOSILLBI 0I310 [3 ‘Buuy uls ejsandsay S ommm_ddw.ﬂOM__M_ n %ww«m_wm_m_ﬂ ¢¢/SEELOELGC0E | 89
epifea A BlOU2IBY0D 9P SOL)UD B 923paqo Bjsandsal B SINOISIN STV
pepy| I o2 ap soua)l paqo e} 1 SOLNNSY 30 NOIDO3MIa ClELEEL0ELSC0C | 29 o
Jopj{ je:opeubisy - Iop|| BULIF & pepieD) 190 Sisileuy. eiUspusda( alipel/usex ON
L€ 9p 1z euibed UQIDBNUNUOY

STITIIASTT SOMLTY 30 OTFTIIVS

WS



00'AOD SESSES MAVA - 03'A0D SESSESUIOUEPEPNID[EUOIJUINe - Z19) |} 0008 L0 [BUCIOEN BJINJEIS) BAUIT

680558€ 181 - 02NUENlY [9p SaL0] [euesaidw 0Nua) NG 8101 109} JO G9 - V¥ 66 ON /G BIaLE) ejinbueieg
¢€10v09 '181 -Opejaoed [9p seuljod 0lYIP 106 JO LZ-¥) ON VeV BIaLe] (ullispapy

89/£68Y Xgd - ENWI3 e 0JaldueUl4 0)USD ¢ | 0SId OF - Z} "ON € elaLe) :1jed

PryIEP. X8d - L0} [€007 UILBW UES [BIDIBWIOD 0NUBY ZH-CE # L BISLED :[BIBUBS) UQID0BIIQ

|- © [ e | o1 = o (€] O N =S il

%00
%L

%l

%882

%el

ejdosg UgideI0qe]3 :3juanyg
710
0 0]

S3TVIO0S ON SOAILOV 30 NOIOVZITVIDYIWOD 30 VIONIYIO) vVaITVS 3d VIONIAN3J3a
(IVI043W0D NQIDO3MIA) YaIYS 3a VION3AN3J3a
TVIOHIWO3 NOIDO3HIa

%c

SIVHNY S3TEINWNI
SOAILOV 30 NOIDVZILYHI0W3A V1 VdVd NOIDJ3HIA vaIyS 30 VIONIANId3a

%¢

(SINOIOYIINNIWOD A YSNIHd 30 YNIDIZ0) YaITVS 30 VIONIANId3A

%e

(3IN3AI000 WIHOLIMY3L NOIDO3HIA) YaITYS 30 VIONIAN3JIA

%l

(vO1adNr ¥NIOI40) YaIYS 30 VION3AN3J3a

%1}

(S0103A0¥4d 30 NQIDOTIA) YAIYS 30 VIONIANIJIA

%¢

(O1¥VLNIANI 30 TOYINOD) YaITVS 30 YIONIANIA3A

%Y

%

‘SINOIDVAINDIT 30 TOYINOD A OLNIIWIND3S 3a NOIDO3MIA

%6

W N~ | O~ ~—

%P

(381¥v0 VIMOLI¥YIL NOIDO3MIA) YaITYS 30 VIONIANId3a
J8I¥v0 WIHOLIYY3 L NOIOD3HId

%e

%0

SOIFVL1ISOd3a 30 VIONIHIO

%S

%E}

(¥NS WIYOLIMY3L NQIDO3HIA) YAITYS 30 VIONIANIIA
dNS VIHOLIGYIL NOIDO3HIA

%6

%¥

(3LN31¥0 OYLN3IO TWINOLI¥YAL NQIDO3MIA) VAITYS 3a VIONIANId3Aa
JLINII-HO OHLINID TVIHOLIYIL NOIDO3HIA

%l

%b

(S37183NW SOAILOY NOIOVZILYHOO0W3A Y1 Vavd NQIDO3IA) valvS 3a VIONIAN3d3a
S3183NW SOAILOV 30 NOIDVZILYHIOW3A V1 VVd NOIOO3dIa

%0

%¥

$30vA3100S 3d NQIOVZILYYOON3A A TOHLNOO ‘ONY3IF09 3 NQIDO3HIA

%0€E

1l

J1dNN9.IS

%¢S

ON'%

A1dWND.ON

(VS39NI sauaig ap [eBa] ojusiwesues A uonses “ugoewojul 119) valvsS 3a VIONIAN3J3a
YSI9N| sousig ap [eba ojusiweaues A UQisas) "ugIoRWION] |9
(S3IYNOISIW ST YOI T SOLNNSY NOIDD3NIA) YaNYS 3a VIONIAN3d3a
SATVYNOISIAN S3T¥O3T SOLNNSY 30 NQIOO3HIA
VYIONIAN3d3d

VIONIAN3d3d ' ¥0d avalivd:3a 08310
sejouapuadapyseale 10d PEPIeD ap UQIIRIIJLIAA QOPR)NSaY / Bjqe]

-

'Sepezijeue sejsandsal Se| Ua BIoUSIaY0d A PEpI|ED 8p SOUIULIg) U8 % |/ |ap ojuaiwldwnd
un goyusp! 8s ‘JyS el Jod sepniws sejsendsal se| us pepifed ap ouaLd [ap ojuslwidwnd (8 Jipaw eled BPEUDIdIB|eS BISANW B B Bpedljde UQIDBN[eAS | 8p Ope)|Nsal ouo?)

1€ 8p gg euibeq

SETFII3SST SOALTV 38 QYGETOS

=S

UQIBNUIUO)



D0 A0D SESAES A - 00°AOD SESSESUIOUEPEPNIDEUCIIUBIE - 2191 | L 0008 10 :[EUCIOBN EJiNjeIS) eau)]
680558¢E ‘(81 - 0onuE(lY [3p Seu0 | [euesaidw3 o)usd Ing auo] 091 JO 59— V¥ 66 "ON /G BlaLe) ejinbueleg
Z£10F09 ‘2L -0Pejqod [ap Seuljo] 014IPT 106 JO LZ-) 'ON VEY EIaLED Ul|I3paiy

89/£68F Xad - BlIWIT B 01810UBUI4 0JJuB) Z| 0Sid OF - £ 'ON € B1oLED Jl[ED

RSP B

EOSER)

pPLEPL X8d - L0} [B907 VIR UBS [B0I3W0D 0NUBD Z4-Z€ # / BIOLIED ([EIBUSY UQIa931IQ

%00 08
%69 %STIE

%01 8

‘eidoid uoiaeioge| :ajuand
Ko
. -

SIVIO0S ON SOAILOY 30 NOIDYZIMYIDHIWOD 30 VIONIHIO) vaITvS 30 VIONIANIL3A
(v10¥3WOD NOIDO3YIA) YaITVS 3a YIONIANIJ3A
TVIDHIWOD NOIDO3HId

%l |

SATvHNY
S3T83NWNI SOAILIY 30 NOIOVZILYYIOW3A V1 YHvd NOIOO3HId YAITvS 30 YIONIANId3d

%l

(SINOIOVIINNINOD A YSNI¥d 3d YNIOI0) YaIvS 33 YIONIANId3d

%l |

(31IN3QID00 TVIHOLIMY3L NOIDO3YIA) YaIVS 30 VIONIANIH3d

%E

(vOI101¥Nr ¥NIDI40) YaIvS 33 YIONIANId3d

%8

(S01L03A0¥Yd 30 NOIDQ3XIA) ¥aITvS 3a YIONIANIJ3d

%c

(ORJvLNIANI 30 TOYLNOD) YAITVS 3a VIONIANIJ3A

%1 %l

‘SANOIDVYAINDIT 3d 10H.LNOD A OLNIIWINO3S 30 NOIDO3HId

Ww|~—|—|w

%9 %l

(3819v0 VI¥OLI¥Y3L NOIDO3XHIA) YaITYS 3a VIONIANIJ3A
3814YD TVIHOLI¥E3L NOIOO3HIa

—

%1

SOIYVLISOd3d 3d VIONIH3O

%E [/ %S

(NS I¥OLIYY3L NOIOO3XIA) YaIYS 30 VIONIANAd3A
NS VIMOLIYY3L NOIDO3HId

%9 S Tt

(3LN3IH0 OYLINIO WIHOLIMYIL NQIDOIIA) YaITYS 30 VIONIANIJ3A
JLNIIHO OHLNID WIHOLIHYIL NOIDOFHId

%¥ € %l

(S3783NW SOAILOY NOIOVZILYHO0W3A V1 Yidvd NOIDO3NIA) VAITYS 30 VIONIANId3a
$3183NW SOAILIY 3d NOIDVZILYHOOWIA V1 Yvd NOIDOFdId

%! |

S30avQ3100S 30 NOIDYZILYHO0W3A A T0YLNOD ‘ONMYIIS09 3d NOIDOIMIA

%S¢ 0¢ %81

37dWN0IS|  ON%

vl

Fandnng
SON;

S R ERNEEE R o RERRT R
seiouspuadapysea.e Jod ejauspuadap Jod ey ap UQIIRIYLIBA FOPE)NSaY @ elqe ]

(VS3ON| seusig ap [eBa ojusiweaues £ uonseg ‘ugioewuopu| 119) vaivs 3d VIONIANIH3A
YSIONI seusig ap [eba ojusiweaues £ ugysas) ‘ugeuLIo| 119

(S3WNOISIW STTYO3 T SOLNNSY NOIDOIMIA) YaIYS 3d VIONIANI3A

SITVYNOISIA S31vO31 SOLNNSY 30 NOIID3HId

VIONIAN3d3d

|
\
3

‘0Jpend

ajuaInbis |2 ua Jan apand as owo [} ‘GA Z00-0D-Hd Sojuaiwuanbay ap [04u0Y A ojuaiinbas ‘ugidua)y OJUBIWIPa0Id (8P Z'Z [BI8LINU [8 UB BAjUBNDUS &S anb 0sad0id [ap
ap ofnyy [ap ‘g} A G| SSPEPIAIOE SE| U 0pIod|qeIsa o] ap ojuaiwidwinoul ap % Gz’ L€ UN BIJUSPIAS 8S ‘SOUBPEPNIO SO & Sejsandsal Se| us eale ap Japl| [ap euLl e| e ojuend u3j

L€ 8p g7 eUibed

¥ 30 OTQET05

VS

ugIzENUIUOY)



00'ACD SESGES WA - 03" AOD SESGES[D)OUEPEPND|EUCIOUTE - 191} | 0008 L0 :JEUCIEN BINJRIS) Baul
680SS8E 81 - 0NUelY [9p Seu0] [euesaidw ousd INg 8101 109} “JO §9— V 66 'ON /G BJaLEY B|Inbueieg
Z€£10v09 'L -OPeIA0d [8P Seul0D 0PI 106 'JO L2-71 "ON VEY BIaLIED UIIOPapy

89/€687 X8d - B3 B 0J30URUL 01UID Z} OSId OF - 2} 'ON € EJONED 1)ED

bYYLEYL X8d - L0} [BO0T UUBI UBS [BI0IBWOD OAUSD Zh-Z€ # / BIOLIED [EIBUSY UQI0aIQ

| 7|2 VS | ) 0

100 eidosd ugises0qe)3 ;ajuand

7000 (8
%00} %00°0

V.10
) ! -

%01 8 S3TVIJ0S ON SOAILIV 30 NOIOYZITVIOYIWOD 30 VIONIY3O) vaITYS 30 VIONIAN3J3a |

(IVI043IWOD NOIDO3YIA) YAIYS 3a VIONIANIdIa
IVIOYIWOD NOIDD3HIO

-7

%l L

SF183NWNI SOAILIY 30 NOIOVZILYHOOWIA V1 Yavd NOIDO3HIA YaIYS 30 VION3ON3Id3d

S3TVUNY

%l

(SINOIOVIINNOI A YSN3¥ 30 YNIOI0) ¥aITVS 30 VIONIAN3J3d

%

(3LN3QI1900 TVI¥OLIMYIL NQIDO3YIA) VAI VS 30 VIONIANIJ3a

%€

(vol1aignr ¥NIOIH0) YalTvsS 30 VIONIANId3a

%8

(S0.03A0Yd 30 NQIDOIYIA) YAITYS 30 VIONIANId3A

%l

(O1¥YLNIANI 30 TOYLNOD) YaITYS 30 VIONIANIJ3a

%€

"SANOIDVAINDIT 30 TOYLNOD A OLNIIWINGIS 30 NOIDO3MIA

O N | | WO |||

%8

(3819v0 WIHOLIMY3L NOIDO3HIA) YaITvS 30 VIONIAN3d3a
3814V TVIHOLIHY31 NOIDO3HId

%l I

SOIV1ISOd3a 30 VION3HID

%8 9

{4NS WINOLIIY3L NOIDD3HIA) YaI VS 30 VIONIANIHAA
UNS TYIHOLIYY3L NOIDO3NIA

%8 9

(3LN3IHO OYLNIO TVIIOLIYE3L NOIDO3HIA) YAIYS 30 VION3ANIJ3a

JINIIHO OH.LIN3D TVIHOLIHHIL NOIDO3HId

%9 S (S3783NW SOAILOY NOIOVZILYHOOW3A V1 Yavd NOIDO34IA) YaITYS 3a VIONIANId3a

S3183NN SOAILOY 3d NOIOYZILYHO0W3A V1 Yavd NOIDD3Ia

%l } $30va3100S 3a NQIOVZILYYI0W3A A TOYLNOD 'ONY3IG09 3d NOIDJ3MIa

A1dNND

IS% F1dWNDIS ON % ON

Y134 €e (VS3IONI sauaig ap [eba] ojusiwieaues A uonsag “ugiewloju] [19) YAIVYS 30 VIONIANIA3A

(S3TYNOISIW S3T¥Y931 SOLNNSY NOIDO3HIA) YaITYS 30 VIONIANIAIa

VYSJ9N]| seualg ap [eba ojuailuesues A ugnsas) ‘ugioewwo| 119

SITYNOISIN STTvO3T SOLNNSY 30 NOIDD3HIA
VIONIAN3d3d

VIONIAN3d3a0d M3aITOAVNDISY.

sejauapuadapyseaie jod Japij e ugloRUDISE 8p UQIOBJIIISA ()L OPE)NSY 6 E|qR L

"pEpHUS | 3p Jousjul [B sapepijiqesuodsal se| ap ojusiwinbas A pepued | us

aouene un efsjjal anb o] ‘oseooid ap Japl| un e epeubise anj epezijeue eJjsanw e] ap 9 (0} |2 anb eA ‘sa|qesuodsal ap ugioeuBbiSe | ua eIofaW BUN BIJUSPIAS 8S ‘OpE| 01)0 J0d

1€ 8p (g eulbed

SIWIISTE SOALTIV 33 OVOIOS

VS

ugIoENUIUOD



Continuacion Pagina 31 de 37

Reporte mensual de PQRSD a la Direccion de Talento Humano

El Procedimiento de Atencion, Seguimiento y Control de Requerimientos, version 5, establece en su numeral 1.5.5
(anteriormente 5.10 en la version 4), que deben adoptarse acciones frente al incumplimiento de los términos legales
relacionados con las PQRSD, incluyendo el reporte mensual de los requerimientos que no hayan sido tramitados
oportunamente.

En el marco de la evaluacion realizada, se identificaron 19 respuestas extemporaneas. A partir de este hallazgo, se
analizaron las acciones de reporte de alertas dirigidas a la Direccion correspondiente, como fase posterior a los
seguimientos efectuados por la Oficina de Prensa y Comunicaciones.

Del total de requerimientos extemporaneos analizados, se evidencio dos (2) fueron reportados a la Gerencia de Talento
Humano, con alertas dirigidas a las areas responsables. No obstante, la Tabla 7 detalla siete (7) casos que presentaban
un retraso minimo de nueve dias y que no registran evidencia de haber sido reportados ni a las areas respectivas ni a
Talento Humano.

Tabfa 10 Observac;ones a !as a!en‘as TTHH de Ios re uenm.'enros extemoraneos
— _ A Y observacion

DlRECCION TERRITORIA CRIBE '

Extemporaneo sin reporte a la Direccion de Talento Humano.
DIRECCION TERRITORIAL SUR. YRMF8459 Extemporaneo sin reporte a la Direccién de Talento Humano.
DIRECCION PARA LA
DEMOCRATIZACION DE ACTIVOS QYXR6997 Extemporaneo sin reporte a la Direccion de Talento Humano.
MUEBLES.
?Eggﬁ%';ﬁf&igg‘%'t’“ (DIRECCION | 50551300010782 | Reportado en el mes de marzo

DEPENDENCIA DE SALIDA (DIRECCION ; ; P
DE ASUNTOS LEGALES MISIONALES) 20251300008032 Extemporaneo sin reporte a la Direccion de Talento Humano.
DEPENDENCIA DE SALIDA (DIRECCION
TERRITORIAL CARIBE)

EEEEENRDCEIES'A DE SALIDA (DIRECCION | 5551300319762 | Extemporaneo sin reporte a la Direccion de Talento Humano,

20251300006342 Reportado en el mes de marzo

Fuente: Elaboracién Propia con base en la informacién remitida por la Oficina de Prensa y Comunicaciones.

Publicacién de informes mensuales

De conformidad con el numeral 4.10 del Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020, emitida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MInTIC), las entidades estan obligadas a generar y publicar
informes trimestrales relacionados con el acceso a la informacion, quejas y reclamos. Estos informes deben cumplir
con lo establecido en el articulo 54 de la Ley 190 de 1995 y su decreto reglamentario 2641 de 2012, los cuales regulan
la transparencia y el acceso a la informacion publica.

Respecto con las solicitudes de acceso a la informacion, dichos informes deben incluir, entre otros aspectos, el numero
de solicitudes recibidas, el numero de solicitudes trasladadas a otras entidades, el tiempo de respuesta de cada
solicitud y el numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion.
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Tras revisar la seccion de estadistcas de servicio 2025 en la pagina web institucional
(https://www.saesas.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/informacion-para-el-ciudadano/informacion-
adicional/estadisticas-de-servicio/2025), se encuentran publicados los informes mensuales del primer semestre 2025.
Imagen 1 Soporte de publicacion de los informes mensuales de atencion al ciudadano en pagina Web.

WA, SAEEA5.00V.C0, 1 1ir

Atancian y werviclos o la
chudadara

Paginas relacionadas

MAYO

= Boinforme-PQRSDF -Mayo-20285.por B

ABRIL

» deinfoeme QRGO -Abri- 2028 par B
MARZIO
o Feinforme-POREDF - Marzo-2028pdd B

FEBRERO

Fuente: Pagina web de SAE. https://www.saesas.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/informacion-para-el-
ciudadano/informacion-adicional/estadisticas-de-servicio/2025

Resultados Encuesta de Satisfaccion

Durante el primer semestre 2025, |a entidad recibio un total de 3.346 respuestas a la encuesta de satisfaccion, tal
como se verifica en tabla 11. Dicha encuesta esta compuesta por cinco preguntas disefiadas para evaluar la percepcion
de los usuarios en aspectos clave como la calidad del servicio, la rapidez en la atencion, el interés demostrado por el
personal, la aptitud para resolver inquietudes y la cordialidad en el trato y tipo de cliente. Sin embargo, es importante
destacar que el diligenciamiento de las cinco preguntas no es obligatorio, lo que puede generar variaciones en los
totales de respuestas para cada pregunta.

Tabla 11 Totales mensuales encuesta de satisfaccion

Enero

Febrero1al 9 723

Febrero 10 - 28 0
Marzo 30
Abril 113
Mayo 67
Junio 114

TOTAL 3346 // — T —
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Adicionalmente, al analizar la base de datos de la encuesta, se evidencid que, al clasificar las respuestas por ID de
solicitud, existen multiples respuestas asociadas a un mismo ID, lo que sugiere la posible repeticion de respuestas
para una misma solicitud. Esto podria indicar un sesgo en los resultados, ya que la duplicacion de respuestas podria
distorsionar la representatividad real de la percepcion de los usuarios. Por lo tanto, se recomienda realizar una revision
exhaustiva de la base de datos para garantizar la integridad y confiabilidad de los datos analizados.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta para el periodo evaluado, clasificados segun las preguntas
que la conforman:

- ¢Como califica el interés y aptitud de nuestros funcionarios para resolver el motivo de su solicitud?
Respuesta ' Cantidad’| %

Bueno 350 53%
Malo 95 14%
Regular 205 31%
No Responde 11 2%

Total 661 100%

- ¢Como califica el servicio inicial recibido?

Ue = = Uall 1]
Bueno 359 54%
Malo 110 17%
Regular 186 28%
No Responde 8 1%
Total 663 100%

- ¢Como califica la rapidez en la atencion del motivo de su solicitud?

Respuesta | .Cantidad %
Bueno 340 51%
Malo 126 19%
Regular 187 28%
No Responde 8 1%
Total 661 100%

- ¢Recibio atencion cordial y personalizada?

Respuesta Cantidad %
Bueno 354 54%
Malo 113 17%
Regular 179 27%
No Responde 9 1%
Total 655 100%
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El area ha proporcionado un anlisis comparativo de los resultados mensuales, junto con las acciones implementadas
por la Oficina de Prensa y Comunicaciones, orientadas a mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios.
En cuanto al tipo de cliente, se registré un total de 706.

Es importante resaltar que los resultados de percepcion "Bueno” han experimentado una disminucion de 1.1 puntos
porcentuales en comparacion con el semestre anterior. Por otro lado, la percepcion "Regular” aumenté en 0.3 puntos
porcentuales, lo que sugiere que los resultados se mantienen estables, con poca variacion respecto al semestre
pasado.

Estos resultados reflejan la necesidad de continuar fortaleciendo las estrategias de mejora, con especial atencion a los
segmentos de usuarios que han mostrado mayor insatisfaccion o menor participacion, con el fin de consolidar una
experiencia méas positiva y equitativa para todos los ciudadanos.

Canales para la presentacion de denuncias

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, las entidades plblicas deben habilitar un espacio visible en
la pagina principal de su sitio web para que los ciudadanos puedan reportar presuntos actos de corrupcion por parte
de sus funcionarios. El médulo PQRSD actualmente implementado en la SAE permite la recepcion de estas denuncias,
sin embargo, se sugiere establecer un canal exclusivo, directo y diferenciado que esté articulado con la Oficina de
Integridad, Anticorrupcion y Cumplimiento. Esto permitiria una gestion mas &gil, focalizada y eficiente de este tipo de
reportes.

Observacion No. 1 Desactualizacion del procedimiento y falencias en el sistema PQRSD

El Procedimiento de Atencion, Seguimiento y Control de Requerimientos (Version 5, del 16 de agosto de 2024) hace
referencia al uso de un "aplicativo de PQRSDF" sin especificar el nombre del sistema actualmente en uso, ni detallar su
funcionalidad, actualizaciones recientes o la asignacion clara de responsabilidades frente a la gestion de PQRSD.

De acuerdo con la informacién suministrada por el equipo Oficina de Prensa y Comunicaciones, la Entidad ha migrado
recientemente a un nuevo aplicativo para la gestion de requerimientos ciudadanos, el cual introduce cambios
significativos en la interfaz, los flujos intemnos y las funcionalidades del sistema, asi como en las responsabilidades
compartidas entre las areas involucradas en la gestion de requerimientos PQRSD (Oficina de Prensa y Comunicaciones,
Direccion de Asuntos Legales Misionales).

La falta de actualizacion del procedimiento, junto con deficiencias en la implementacion del nuevo sistema, puede
generar impactos como pérdida de responsabilidades, perdida reportes a TTHH, riesgo de incumplimiento y pérdida de
trazabilidad.

Observacién No. 2 Inconsistencias en la formalizacion de respuestas en el procedimiento de gestion de PQRSD

Durante el seguimiento al Procedimiento de Atencion, Seguimiento y Control de Requerimientos (Version 5, del 16 de
agosto de 2024), especificamente en el numeral 1.5.11 sobre los Parametros para responder Ias peticiones allegadas a
la SAE S.A.S, se evidenciaron incumplimientos que comprometen la integridad y trazabilidad del proceso de respuesta
institucional.

En particular, se identificaron casos en los que las respuestas de fondo no cuentan con la firma del lider del proceso,
contraviniendo lo establecido en la actividad No. 15 y 18. Adicionalmente, se encontraron PQRSD cerradas sin que el
sistema registre el cuerpo completo del documento de respuesta. Estas inconsistencias reflejan deficiencias en los
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procesos de entrega, validacion y cierre de solicitudes, lo que podria afectar tanto la formalizacién documental, como la
transparencia, calidad y trazabilidad de las actuaciones administrativas de la Entidad. Tal como se ve en las siguientes
imagenes relacionados en muestra cuadro “Calidad, coherencia y cumplimiento de asignacion v firmas de lideres de
area’.

Jummaminea

Wacaans No 20153100
Pecra 1%

Coathad, 15-0% 2005

Asunto: Ampliacion de térmings a su derecho de pebicion presentado ante la Seciedad de Actives
Especiales SAS., reabido mediante oficie 2025101249032

Respuesta al Radicado Padre; 20251301249032

Dusor(a)
; QI Penal Munsipal Consol Garartus Amiuiare
ahpr ATt AT A3ER FArR BTN Oov £

Respetado(a) Doctor(a)

A
Tactamaris, - Magdakea

[TEXTO DEL OFICIO
Anuntn SOLICITUD DE INFORMACION URGIENTE PARA ADDPT AR DECISION LN AUDILNCIA DU
MEDIDA DE ASTGURAMIENTD RAD 02900004

Rewpsraa al Ratcans Padre 2029230131370

Cordialmente,

Besgantancd ) Doctor a)

TEXTO DfL CFiCi0

Corcalmente

ocuimsento lemado v tronkonmente amparadn en s dinposiciones referidas pur b Ley 227 de 1979

i s Faddar

ez

Lalsirn Maris Frenanda Quinters Cadvo
ey v
Aprota

Dipepion Gerergl Cra 7237 .47 . PR

7. RECOMENDACIONES GENERALES

Optimizacion del modulo PQRSD: Se requiere fortalecer las funcionalidades del sistema de seguimiento para asegurar
la trazabilidad y el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos, priorizando las areas con mayor
concentracion de solicitudes.

Capacitacion técnica y operativa: Mantener un plan de formacion continua dirigido a los servidores publicos
responsables del tratamiento de PQRSD, con énfasis en la redaccion de respuestas claras, pertinentes y estructuradas,
asi como en el uso eficiente del aplicativo institucional para la gestion integral de las peticiones.

Control de calidad de respuestas: Se recomienda implementar un proceso interno de validacion previa al envio de las
respuestas, con el fin de verificar su alineacion con los estandares de calidad, pertinencia, completitud y coherencia
definidos en los lineamientos internos.

Canal exclusivo para denuncias de corrupcion: Se sugiere la creacion de un medio especifico y diferenciado para la
recepcion de denuncias por posibles actos de corrupcion, administrado por la Oficina de Integridad, Anticorrupcion y
Cumplimiento, con el objetivo de especializar su atencion y mejorar la eficacia en la gestion de estos casos.

Socializacion de responsabilidades y procedimientos: Reforzar la divulgacion interna y externa de los flujos,

responsables y mecanismos de recepcion y tramite de denuncias y PQRSD, con el propésito de promover la
transparencia institucional y evitar ambigiiedades en los canales de atencion.
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Estandarizacion de respuestas: Toda comunicacion emitida en respuesta a PQRSD debe cumplir con la estructura
establecida en los procedimientos intenos, contener informacion completa, estar firmada por el funcionario autorizado
y garantizar coherencia con los registros en el sistema.

Mejoras en alertas y reportes automatizados: Se recomienda actualizar el sistema de alertas y reportes mensuales
hacia la Direccién de Talento Humano, incorporando mecanismos automaticos de notificacion que adviertan sobre
requerimientos proximos a vencer, vencidos o respondidos fuera de plazo, dirigidos tanto a los lideres de area como a
la direccion correspondiente.

Ajustes a la metodologia de medicion de satisfaccion: Se sugiere revisar el disefio de la encuesta de satisfaccion para
prevenir duplicidades en las respuestas y garantizar la validez e integridad de los datos recolectados.

Andlisis estratégico de resultados: Es importante realizar un anélisis detallado de los resultados de la encuesta de
satisfaccion con el fin de identificar brechas especificas en la atencion y disefiar intervenciones focalizadas,
particularmente en aquellos grupos de usuarios con mayores niveles de insatisfaccion.

Actualizacion del procedimiento institucional: El Procedimiento de Atencion, Seguimiento y Control de Requerimientos
debe ser revisado y actualizado, en conjunto con los mecanismos de registro, para reflejar fielmente el funcionamiento
del médulo actual y garantizar la trazabilidad y cobertura completa de las solicitudes.

Transparencia en la publicacion de informes: Se debe continuar con la publicacién oportuna de los informes mensuales
y trimestrales de atencién al ciudadano, asegurando la inclusion de indicadores clave como el niimero de solicitudes
de acceso a la informacion.

Deficiencias en trazabilidad y validacion documental: Se evidencia una debilidad en la gestion documental de las
respuestas registradas en el sistema PQRSD, debido a la existencia de respuestas sin firma del funcionario
responsable y estas no incorporan la totalidad del cuerpo de respuesta exigido. Esta situacion compromete la
trazabilidad, el control y la validez del proceso, por lo tanto, se sugiere establecer puntos de control de calidad antes
de remitir respuestas a los requerimientos y/o peticiones de la ciudadania.

8. CONCLUSIONES GENERALES

El informe de seguimiento a la gestion de PQRSD, recibidas por la Sociedad de Activos Especiales (SAE) durante el
primer semestre de 2025, evidencia avances en la gestion de peticiones y en la publicacion de informes mensuales.
Sin embargo, persisten desafios importantes en la calidad y oportunidad de las respuestas.

Se recomienda a la Oficina de Prensa y Comunicaciones actualizar el procedimiento PR-CC-002, incorporando la
descripcion detallada del nuevo aplicativo en uso, los flujos actuales de gestion, y los roles/responsabilidades ajustadas
que permitan alinear la operacion con la herramienta implementada. Esta actualizacion debera publicarse en el portal
de intranet institucional, garantizando que los servidores publicos tengan acceso a la version vigente y aplicable del
procedimiento.

Se observa una mejora en la asignacion de requerimientos a los lideres de proceso, lo que refleja un avance en la
claridad y seguimiento de las responsabilidades al interior de la entidad. No obstante, es necesario fortalecer los
mecanismos de control para garantizar que todas las respuestas cumplan con los estandares de calidad y coherencia,
y que sean emitidas dentro de los plazos establecidos.
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En conclusion, los resultados de la encuesta de satisfaccion evidencian que, si bien se han adelantado acciones para
mejorar la calidad del servicio, persiste la necesidad de fortalecer las estrategias de atencién al ciudadano,
especialmente en los segmentos que han manifestado mayores niveles de insatisfaccion. La transparencia y la
rendicion de cuentas deben continuar siendo pilares esenciales en la gestion de la SAE, con el propésito de consolidar
una experiencia mas positiva, accesible y equitativa para todos los ciudadanos.

Cordialmente,

/vr’Z__,-——-—

Amelia Pérez Parra
Presidenta Sociedad de Activos Especiales SAE SAS
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