INFORME TRIMESTRAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS, FELICITACIONES
SEGUNDO TRIMESTRE 2025

OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES - GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ATENCION Y
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INTRODUCCION

El presente informe corresponde a la
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) recibidas por la
Sociedad de Activos Especiales SAE S.AS,

en cumplimiento con el Articulo 21.1.3.1. del
Decreto 1081 de 2015; durante el periodo

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
marzo de 2025, con el fin de determinar la
oportunidad en las respuestasy formular
recomendaciones a la Alta Direccién y a los
responsables de los procesos, que
conlleven al mejoramiento continuo,
afianzando la confianza en la Entidad.
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COMPARACION POR TIPO DE PETICION

DERECHO DE PETICION 5.187

QUEJA

RECLAMO 11

SUGERENCIA
CONSULTA

DENUNCIA INFORMATIVO

SOLICITUD DE ACCESO A LA

FELICITACION
INFORMACION PUBLICA
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PQRSDF RECIBIDAS POR CANALES DE ATENCION

CORREO
ELECTRONICO

PAGINA WEB

ATENCION PRESENCIAL

CORREO
CERTIFICADO

OTROS MEDIOS




TIPO DE PERSONA

PERSONA NATURAL

APODERADO

PERIODISTAS

PERSONA JURIDICA
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ANONIMO

CONGRESISTA °

OTRA ENTIDAD
DEL ESTADO

ENTES DE

CONTROL
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SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES

ESTADO DE LAS PETICIONES

EN TRAMITE FINALIZADAS

626 5.211
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ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Dentro del marco del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2018 del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y de conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 la SAE en su portal web
https://www.saesas.gov.co/ cuenta con el acceso a la ciudadania a los temas de interés.

SOLCITUDES

y



https://www.saesas.gov.co/

MOTIVO DE LAS PETICIONES
BIENES INMUEBLES

35%

21%

18%

Cancelacion de Medidas
Administrativas Devolucion
Depasito Provisional
Enajenacion Temprana
Faradn | esal

Mecanizmos de
Administracion

15%

Solicinudes
Compuestas

8%
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MOTIVO DE LAS PETICIONES
BIENES MUEBLES

25%

20% 19%

8%

16%
I 12%

Cancelacion de Medidas
- ) Solicitudes Mecanizmos de -
Administrativas Devolucion e Compra Arriendo
L o Compuestas Administracion
Depasito Provisional
Enajenacién Temprana
Estado Lega
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MOTIVO DE LAS PETICIONES
SOCIEDADES

45%

15% 15%

8%
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Mecanismos de Cancelacign de Medidas Arriendo Compra
Administracion Administrativas
Depdsito Provisional
Enajenacidn Temprana

Estado Legal

Solicitudes Devolucidn
Compuestas
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente informe tiene como fin consolidar la informacion referente a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones (PQRSDF) que fueron radicadas y tramitadas durante el segundo trimestre (abril, mayo y junio)
del 2025; la presente informacion se obtiene de lo reflejado en el Aplicativo SDGE Argo,

Los datos aqui reflejados nos muestran:

El promedio de PQRSDF radicadas durante el segundo trimestre es de 1946 mensuales. La mayoria de PQRSDF
radicadas, son Derechos de Peticion, con un porcentaje del 88%, siendo el correo electronico de
Atencionalciudadano@saesas.gov.co €l principal medio de radicacién, El 39% de las PQRSDF radicadas a 30
de junio, contaban con una respuesta al ciudadano, ya sea final o parcial

Acceso a la informacion publica: Durante el presente trimestre se recibieron 22 solicitudes de acceso a la
informacion publica, las cuales fueron tramitadas.

El objetivo de la mayoria de las PQRSDF radicadas se encontraba la cancelacién de medidas administrativas,
solicitud de informacion del estado legal de los Bienes, informacion para venta y compra de inmuebles, entre otros.

A partir del mes de Mayo se implementa lo establecido en la Resolucion 160 - Articulo Segundo, numeral 11, la
Direccion de Asuntos Legales Misionales, la cual liderara la gestion interna, consolidacion de informacion e
insumos para elaborar y dar respuesta las PQRSDF.

En cuanto a las recomendaciones tenemos:

Mejorar los tiempos de respuesta a las solicitudes de los usuarios y prevenir cualquier accion juridica en contra de
la entidad.
Responder con un lenguaje claro a las solicitudes de los peticionarios para facilitar la comprension de estas.

Proporcionar respuestas de fondo, asegurarse de que cada respuesta aborde no solo el requerimiento especifico,
sino también ofrezca una explicacion completa y los pasos a seguir.
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Continuar con lo establecido dentro del procedimiento Atencién, Seguimiento y Control de Requerimientos, en
cuanto, al seguimiento de las respuestas a los peticionarios, tanto en alertas anteriores y posteriores al
vencimiento.

Revisar posibles cambios en las Encuesta de Satisfaccion, con el fin de identificar las oportunidades de mejora
para la calidad del servicio.

ADRIANA MARIA TOLEDO PENA
Profesional Especializado |l
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